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บทคัดยอ 
 

 การประยุกตใชกลยุทธทางการตลาด เปนวิธีการที่ชวยใหผูบริหารทางการพยาบาลกําหนด 
และดําเนินกิจกรรมตางๆทางการตลาดที่จะนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จเปาหมายขององคการ และ
สรางความพึงพอใจในงานแกบุคลากร การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนาหาความสัมพันธ  มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาการประยุกตใชกลยุทธทางการตลาดของหัวหนาหอผูปวยและความ         
พึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลจิตเวช  รวมท้ังหาความสัมพันธ
ระหวางการประยุกตใชกลยุทธทางการตลาดของหัวหนาหอผูปวยและความพึงพอใจในงานตาม
การรับรูของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลจิตเวช  กลุมตัวอยาง  เปนพยาบาลวิชาชีพที่มี
ประสบการณในการทํางานรวมกับหัวหนาหอผูปวยอยางนอย  6 เดือน  จํานวน 273 คน เครื่องมือ
วิจัย ประกอบดวย แบบสอบถามการประยุกตใชกลยุทธทางการตลาดของหัวหนาหอผูปวยตามการ
รับรูของพยาบาลวิชาชีพ และแบบสอบถามความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
ซ่ึงมีคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา ของแบบสอบถามการประยุกตใชกลยุทธทางการตลาดของ
หัวหนาหอผูปวย และความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  เทากับ .88 และ .85 
ตามลําดับ และคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  ทดสอบโดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค
เทากับ .97  และ .96 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
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ผลการวิจัยพบวา 
                1.   การประยุกตใชกลยุทธทางการตลาดของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาล
วิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X =183.60, SD=7.62)               

  2.   ความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด      
( X =169.60, SD=2.74) 

  3.  การประยกุตใชกลยุทธทางการตลาดของหัวหนาหอผูปวยและความพึงพอใจในงาน
ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมมคีวามสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา  อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (r=.49) 

ผูบริหารทางการพยาบาลสามารถนําผลจากการวิจัยคร้ังนี้ ไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการ
ธํารงรักษา พัฒนาการประยุกตใชกลยุทธทางการตลาดของหัวหนาหอผูปวยและความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลจิตเวชใหดียิ่งขึ้นตอไป 
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ABSTRACT 
 
 Marketing strategy application is a means to assist nurse administrators to determine and 
operate marketing activities toward the accomplishment of an organizational goal and also 
generate job satisfaction among personnel. The purposes of this descriptive correlational research 
were to explore the marketing strategy application of head nurses and job satisfaction as 
perceived by professional nurses and to describe the relationship between marketing strategy 
application of head nurses and job satisfaction as perceived by professional nurses in psychiatric 
hospitals. Subjects consisted of 273 professional nurses who have worked with head nurses for 
more than 6 months. Research instruments consisted of the marketing strategy application of head 
nurses as perceived by professional nurses questionnaire and the job satisfaction as perceived by 
professional nurses questionnaire. The content validity index of these questionnaires were .88 and 
.85, respectively. The reliability of these questionnaires, tested by using Cronbach’s alpha 
coefficient, were .97 and .96, respectively. Data were analysis by using descriptive statistics and 
Pearson’s product moment correlation coefficient. 
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The results revealed that: 

                1. Marketing strategy application of head nurses as perceived by professional nurses 
was at a very good level ( X =183.60, SD=7.62);                             

                2. Job satisfaction as perceived by professional nurses was at a very good level 
( X =169.60, SD=2.74); and 

                3.  There was a statistically significant positive correlation between marketing strategy 
application of head nurses and job satisfaction as perceived by professional nurses at a low level 
(r=.49, p<.01). 

                Nurse administrators could use the results of this study to maintain and improve the 
marketing strategy application of head nurses and job satisfaction of professional nurses in 
psychiatric hospitals.  
 
 
  
 


