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บทคัดยอ 
 
 ความเครียดจากการทํางาน เปนปจจัยสําคัญที่คุกคามตอสุขภาพและผลการปฏิบัติงาน 
การวิจัยเชิงพรรณนาหาความสัมพันธคร้ังนี้   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเครียดจากการทํางาน 
ผลการปฏิบัติงาน และความสัมพันธระหวางความเครียดจากการทํางานและผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานขับรถบรรทุก เหมืองขุดถานหิน   จํานวน  84  คน  รวบรวมขอมูลในเดือนเมษายน  พ.ศ. 
2550  การรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามประกอบดวย  3  สวน  คือ  1)  ขอมูลสวนบุคคล  
2)  ความเครียดจากการทํางานและ 3) ผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
จากผูทรงคุณวุฒิ   5   ทาน   ไดคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาเทากับ  0.88  ทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามความ เครียดจากการทํา ง านและผลการปฏิบัติง านโดยใชสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดเทากับ 0.81 และ 0.80 ตามลําดับ วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและหาความสัมพันธโดยใช ไคสแควรและฟชเชอร 
 ผลการวิจัยพบวา พนักงานรอยละ 13.09 จัดอยูในกลุมที่มีความเครียดจากการทํางาน
สูง โดยพบวา พนักงานมีขอเรียกรองจากการทํางาน มีการควบคุมหรืออํานาจตัดสินใจในงานและมี
การสนับสนุนทางสังคมอยูในระดับสูงรอยละ 96.40, 79.80 และ 60.70 ตามลําดับ ซ่ึงมีประเด็นที่
สําคัญคือ   ดานขอเรียกรองจากการทํางานในระดับสูง ไดแก การรับผิดชอบตอความปลอดภัยของ
ตนเองและผูอ่ืน (รอยละ 78.60) ความจําเปนตองปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย (รอยละ 76.20) และ
ปริมาณงานที่ไดรับตองใชความสามารถเฉพาะดานสูง (รอยละ 50.00) สําหรับผลการปฏิบัติงาน
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พบวา พนักงานรอยละ 53.60 มีผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง ขณะที่พนักงานรอยละ 
46.40 มีผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพฤติกรรมที่อาจกระทบตอผลการปฏิบัติงาน 
ไดแก การมีเจตนาทําใหงานเกิดความลาชาบอยคร้ัง (รอยละ  6.00)  มีการดื่มเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอลขณะทํางานบอยครั้ง (รอยละ 4.80) และมีการออกนอกหนวยงานในเวลางานโดยไมได
รับอนุญาตจากผูบังคับบัญชา (รอยละ 6.00) สวนความเครียดจากการทํางานไมมีความสัมพันธกับ
ผลการปฏิบัติงาน  
 ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาพยาบาลอาชีวอนามัยและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรเฝาระวัง
ผลกระทบตอสุขภาพของพนักงานที่เกิดจากขอเรียกรองจากการทํางานสูง โดยเฉพาะพนักงานกลุม
ที่มีความเครียดจากการทํางานสูง ตลอดจนควรหามาตรการในการลดพฤติกรรมที่อาจกระทบตอ
ผลการปฏิบัติงานโดยรวม 
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ABSTRACT 
 

 Occupational stress is a major hazardous factor that can affect a person’s health  and  
work performance. The main purposes of this correlational descriptive study were to examine 
occupational stress, work performance and the association between occupational stress and work 
performance among 84 truck drivers in Lignite Mine.  Data were col lected by using a self-
reported quest ionnaire during April 2007.   The questionnaire consis ted of  three parts :  
1) demographic data,  2) occupational stress,  and 3) work performance.  The questionnaire 
was reviewed by five experts and obtained a content validity index of 0.88. The reliability of the 
questionnaire was tested using Cronbach,s alpha coefficient, the occupational stress section 
yielded a value of  0.81. and the work performance section yielded a value of 0.80. Data were 
analyzed using descriptive statistics, Chi-square and Fisher’s exact test. 
 The results showed that 13.09% of the truck drivers were classified as being a high 
strain group. Overall, the sample reported having a high level of job demand, job control or 
decision latitude and social support at 96.40%, 79.80% and 60.70% respectively. The major 
components of reported job demand were having responsibility for the safety of oneself and others 
(78.60%), the need for safety law compliance (76.20%), and the need for  special  ski l ls  of  
work  (50.00%). For  work performance, 53.60% of the truck drivers had a high level of total 
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work performance scores while 46.40% had low level scores. The interesting point of the 
counterproductive work behaviors were that 6.00% of them reported the intention of making the 
work delayed, 4.80% often drank alcohol during their work and 6.00% had left the workplace 
during working hours without permission. However, the association between occupational stress 
and work performance was not found.   
 Findings from this study indicated that occupational health nurses and related  
professions should monitor the health of these truck drivers, especially those in the high strain 
group, as there may be consequences from a high level of work stress.  In addition, strategies to 
minimize the counterproductive work behavior among some truck drivers should be initiated. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


