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บทคัดยอ 

 เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล คือปริมาณเวลาเปนชั่วโมง หรือนาทีที่
บุคลากรพยาบาลใชเพื่อปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ในการปฏิบัติงานแตละวัน เปนขอมูลสําคัญสําหรับ
ผูบริหารการพยาบาลในการตัดสินใจในการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรและการคาด
ประมาณกําลังบุคลากรที่ตองการ  การวิจัยคร้ังนี้เปนการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ มี
วัตถุประสงคเพื่อพรรณนาคุณลักษณะเชิงระเบียบวิธีวิจัยของรายงานการวิจัยเกี่ยวกับเวลาที่ใชใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล การจัดหมวดหมูกิจกรรมทางการพยาบาล และปริมาณเวลาที่
ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล  ตัวอยางการวิจัยเปนรายงานการวิจัยเกี่ยวกับเวลาที่ใชใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลที่มีในชวง พ.ศ. 2536 ถึง 2546 จํานวน 27 เร่ือง เปนรายงานวิจัย
ภาษาไทยที่ตีพิมพเผยแพรและไมไดตีพิมพเผยแพร จํานวน 18 เรื่อง และรายงานการวิจัย
ภาษาอังกฤษที่ตีพิมพเผยแพรและเขาถึงไดทางฐานขอมูลออนไลน จํานวน 9 เร่ือง เครื่องมือที่ใช
เปนแบบคัดกรองวรรณกรรมเขาเปนกลุมตัวอยาง แบบประเมินคุณภาพวรรณกรรม และแบบ
บันทึกผลการสกัดขอมูลจากวรรณกรรม วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการจัดกลุม แจกแจงความถี่ 
และหาคารอยละ สวนขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติบรรยายตามลักษณะของขอมูล  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

จ

จ

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 66.67 เปนรายงานวิจัยเชิงพรรณนา
มุงเปาหมายการศึกษาเพื่อการคาดประมาณกําลังบุคลากรพยาบาลในหนวยงาน การจัดหมวดหมู
กิจกรรมเพื่อใชในการวิเคราะหเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล มีหลากหลาย อยู
ในชวง 2-7 หมวดหมู จัดเปนหมวดหมูกิจกรรมหลัก 3 กลุม คือ กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง 
กิจกรรมการพยาบาลโดยออม และกิจกรรมอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวกับการพยาบาล 
 ปริมาณเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลตอเวรจําแนกเปน ปริมาณเวลา
ที่ใชตามการจัดหมวดหมูกิจกรรมการพยาบาลและตามประเภทของผูปวย พบวาคาเฉลี่ยเวลาที่ใช
ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของพยาบาลวิชาชีพ อยูระหวาง 16.43-297.60 นาที 
ผูชวยพยาบาล อยูระหวาง 10.91-116.34 นาที และผูชวยเหลือคนไข อยูระหวาง 1.73-244.80 นาที  
คาเฉลี่ยเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยออม ของพยาบาลวิชาชีพ อยูระหวาง 
69.09-271.20 นาที ผูชวยพยาบาล อยูระหวาง 16.55-116.32 นาที และผูชวยเหลือคนไข อยูระหวาง 
10.14-174.60 นาที  และคาเฉลี่ยเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวกับการพยาบาล ของ
พยาบาลวิชาชีพ อยูระหวาง 19.20-177.60 นาที ผูชวยพยาบาล อยูระหวาง 29.73-181.21 นาที และ 
ผูชวยเหลือคนไข อยูระหวาง 22.78-356.80 นาที 
 ผลการวิเคราะหปริมาณเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลจําแนกตาม
ประเภทผูปวย พบวาบุคลากรพยาบาล ใชเวลาดูแลผูปวยวิกฤตมากที่สุด คือคาเฉลี่ยเวลาที่ใชอยู
ระหวาง 60.39-493.49 นาที คาเฉล่ียเวลาที่บุคลากรพยาบาลใชในการดูแลผูปวยที่มีความรุนแรง
ของความเจ็บปวยนอยที่สุด อยูระหวาง 3.79-130.20 นาที 
 การศึกษาครั้งนี้สามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงการ
บริการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ และเสนอแนะการศึกษาเพื่อคนหากรอบแนวคิดการศึกษาเวลาที่
ใชในการปฏิบัติงานที่เปนแนวเดียวกัน เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถเทียบเคียงกันไดและเปนหลักฐาน
ที่จะเปนมาตรฐานเพื่อการคาดประมาณกําลังบุคลากรพยาบาลในประเทศไทยที่เหมาะสมตอไปใน
อนาคต  
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

ฉ

ฉ

Thesis Title   A Systematic Review on Time Spent in Practice Among Nursing 
    Personnel 
 
Author Miss Sopa  Jenjud 

 
Degree Master of Nursing Science (Nursing Administration) 
 
Thesis Advisory Committee 
   Lecturer Dr. Ouyporn  Tonmukayakul  Chairperson 
   Associate Professor Chaweewan Thongchai  Member 

 

ABSTRACT 
  

 Nursing time spent is the number of hour(s) or minute(s) that the nursing personnel 
uses for their daily activities during their practices. The figure is important data for the nurse 
administrator to make decision for improving the personnel’s practice and estimating the needed 
workforce. This study is a systematic review aimed at describing research methodologies used in 
the research studies related to time spent in practice among the nursing personnel, classifications 
of nursing activities, and time spent in practice among the nursing personnel.  The sample of this 
study included 27 literatures related to time spent in practice among the nursing personnel that 
were available during 1993-2003. They were 18 Thai language studies which were published and 
unpublished and 9 published English language studies that were available in the accessible online 
data bases.  The research instruments included the Study Quality Assessment Form and the 
Research Data Extract Form. The qualitative data were analyzed by grouping the content, and 
using frequency and percentage.  The quantitative data were analyzed by using descriptive 
statistics where ever appropriate.  
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 The results of this study reviewed that the majority of the sample, 66.67%, were 
descriptive studies aimed at the estimation of the needed nursing workforce in an institution.  The 
reported nursing activities were grouped in 2-7 categories. They were 3 common groups; direct 
nursing care, indirect nursing care, and other activities not related to nursing care. 
 Time spent in nursing practice per shift was divided in to 2 types, according to the 
nursing activity classification and the patient classification. The mean score of time spent in direct 
nursing care among professional nurses ranged from 16.43-297.60 minutes. The practical nurse 
spent 10.91-116.34 minutes while the nurse aide spent 1.73-244.80 minutes.  The mean scores of 
time spent in the indirect nursing care among the professional nurse ranged from 69.09-271.20 
minutes. The practical nurse spent 16.55-116.32 minutes, and the nurse aide spent 10.14-174.60 
minutes.  The mean scores of the time spent on the non-nursing care activity among the 
professional nurse ranged from 19.20 minutes to 177.60 minutes. The practical nurse spent 29.73-
181.21 minutes, and the nurse aide spent 22.78-356.80 minutes. 
 Analysis of time spent on caring for the patient of each category of the patient 
classification suggested that the nursing personnel spent the longest hours for the critical ill 
patient. The mean scores of the time spent ranged from 60.39-493.49 minutes.  The mean scores 
of the time spent on caring for the least severely ill patient ranged from 3.79 minutes to 130.20 
minutes.  
 The results of this study can be used as the data bases for the consideration of the 
improvement of nursing services. The future exploration of the consensus conceptual framework 
of this particular study for comparable data that could be used as a standard for the proper 
estimation of the nursing personnel estimation in Thailand is also suggested. 
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