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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อวางแผนกลยุทธ์การตลาดส าหรับงานบริการห้องสมุด
ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัด าเนินการ
ศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการวางแผนกลยุทธ์การตลาดแบบนาฬิกาทราย เป็นแนวทาง         
กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารห้องสมุด 4 คน และผูใ้ช้บริการห้องสมุด จ านวน 383 คน โดยใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลในการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด 
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และน าขอ้มูลทั้งหมดไปใชใ้นการพิจารณาวางแผน
กลยทุธ์การตลาด โดยใชส่้วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) และผา่นการรับรองแผนการตลาดโดย
ผูบ้ริหารหอ้งสมุด 

ผลการศึกษาได้ก าหนดวตัถุประสงค์แผนการตลาดเพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดเป็นระดบัมาก ในปี 2555 และพฒันาทรัพยากรสารสนเทศและบริการให้ตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ โดยก าหนดใชก้ลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด ดงัน้ี 1) กลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีการแสวงหาความร่วมมือในการพฒันาฐานขอ้มูลสหบรรณานุกรมงานวิจยั
และวิทยานิพนธ์ระหว่างกลุ่มเครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ พฒันาฐานขอ้มูล
หนงัสือเก่า และจดับริการเชิงรุก 2) กลยุทธ์ดา้นราคา จะเนน้คุณค่าของทรัพยากรสารสนเทศ และ
การบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 3) กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท าการเพิ่มช่องทางการเขา้ถึง
สารสนเทศแบบออนไลน์ 4) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด จะเนน้การส่ือสารทางการตลาดโดยใช้
ส่ือใหม่ 5) กลยุทธ์ด้านบุคลากร ท าการพฒันาบุคลากรด้วยการฝึกอบรมทกัษะภาษาองักฤษ 
เทคโนโลยใีหม่ๆ ส าหรับหอ้งสมุด และจิตบริการ 6) กลยทุธ์ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ จะพฒันาส่ิง
อ านวยความสะดวกตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั 7) กลยุทธ์ดา้นกระบวนการ ท าการ
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ส่งเสริมกระบวนการสอนทกัษะการรู้สารสนเทศ และเทคโนโลยี เพื่อให้ผูใ้ชมี้ทกัษะในการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง ควบคุมและวดัผลโดยการศึกษาผูใ้ช้ และก าหนดแผนส ารองฉุกเฉินไวล่้วงหน้ากรณีท่ี
ผลจากการด าเนินการตลาดไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้
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ABSTRACT 
 

The purposes of this study were to plan marketing strategy for library services of the 
Office of Academic Resources and Information Technology. The researcher applying an 
hourglass view of marketing strategic planning framework as a guideline. Used of interviews for 
4 academic library managers and questionnaires for 383 library users, to study marketing situation 
analysis and SWOT analysis, then used the information to plan marketing strategies by marketing 
mix (7Ps). Meeting with academic library managers to approved marketing plan. 

Results of the study concluded that there were the objectives of marketing plan for 
increased to high levels of users’ satisfaction in the year 2012 and developed products and 
services to the users’ needs with service marketing mixed strategies, as following, 1) Product and 
Service - Seeking for cooperation in the development of union catalog research & thesis with  
Rajabhat University Libraries Cooperation Network,  developing the old books database and 
managing proactive service 2) Price – Focus on the value of resources and speed of services to the 
time and energy user must expend to use the library. 3) Place – Expand to the information access 
online. 4) Promotion – Marketing communication by new media strategy. 5) People – Personnel 
training and empowerment strategy by English skill, new IT for library and service mind.            
6) Physical Evidence - Development of facilities for users’ needs. 7) Process – Encourage 
teaching of information & IT literacy skills so that users can learn by lifelong learning. Controlled 
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and evaluated by the users’ study. Contingency Plans for the results of the market is not as 
expected. 


