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บทคัดยอ 
 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีจุดประสงคเพื่อศึกษากลวธีิการปฏิเสธในภาษาไทย  ความสุภาพ และ การ

คุกคามหนาในกลวิธีการปฏิเสธในภาษาไทย ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหไดมาจากการตอบ

แบบสอบถามชนิดเติมเต็มบทสนทนา (DCT)  ของกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศกึษามหาวิทยาลัยใน

จังหวดัเชยีงใหม 70 คน ในจํานวนนี้เปนนักศึกษาชาย 35 คน และ นกัศึกษาหญิง 35 คน 

ผลการวิจัยพบวากลวิธีทางภาษาที่แสดงการปฏิเสธที่ตอบปฏิเสธวัจนกรรมการขอรอง  

การเชิญ  การใหคําแนะนํา และ การใหขอเสนอ สามารถแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลวิธีในการ

ปฏิเสธแบบตรง และกลวิธีในการปฏิเสธแบบออม กลวิธีในการปฏิเสธแบบตรง มี 4 กลวิธี ไดแก 

การปฏิเสธโดยใชคําปฏิเสธโดยตรง   การปฏิเสธโดยใชคําปฏิเสธแสดงความไมปรารถนาและไม
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สามารถปฏิบัติตาม   การปฏิเสธโดยใชคําปฏิเสธแสดงความผอนคลาย   และการปฏิเสธโดยการ

ยืนยันความตองการเดิม   กลวิธีในการปฏิเสธแบบออม มี 11 กลวิธีไดแก การใหเหตุผล   การเสนอ

ทางเลือก   การสัญญาจะปฏิบัติตามในอนาคต   การสรางเงื่อนไขในการตอบรับในอนาคต   การขอ

โทษ   การตั้งคําถาม   การประชดประชัน   การกลาวถึงหลักการหรือกฎ   การพยายามหนวงเหนี่ยว

หามปราม   การตอบรับที่ทําหนาเหมือนปฏิเสธ และ  การเลี่ยงใหคําตอบ   นอกจากกลวิธีในการ

ปฏิเสธแลว  ผูปฏิเสธยังใชสวนเสริมในการปฏิเสธเพื่อลดความรุนแรงหรือ ผลกระทบที่เกิดจากการ

ปฏิเสธ  สวนเสริมดังกลาวมี 7 ประเภท ไดแก  การขอบคุณ  การใชคําอุทาน   การแสดงความ

ปรารถนาที่จะทําตาม   การแสดงความเห็นหรือ ความรูสึกที่เปนบวก   การแสดงความเสียดาย   การ

อวยพร   การใหความชวยเหลือ   เมื่อเปรียบเทียบระหวางกลวิธีทางภาษาที่แสดงการปฏิเสธที่ตอบ

ปฏิเสธวัจนกรรมการขอรอง  การเชิญ  การใหคําแนะนํา และ การใหขอเสนอนั้น  เพศหญิงใชกลวิธี

ในการปฏิเสธแบบตรง และมีการใชสวนเสริมในการปฏิเสธมากกวาเพศชาย   ในการวิเคราะหเร่ือง

ความสุภาพและการกระทําที่คุกคามหนา  พบวา ผูปฏิเสธมีการใชกลวิธีในการปฏิเสธที่แสดงถึง

ความสุภาพและการกระทําที่คุกคามหนาเหมือนที่พบในทฤษฎีความสุภาพของบราวนและเลวินสัน 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims at studying refusal strategies used in Thai and examining how 

politeness and face threatening acts are used in refusal strategies in Thai.  The data on 

which the analysis is based were collected by means of a questionnaire called a 

discourse completion test (DCT) completed by 70 respondents who are 35 male and 

35 female university students. 

 

It is found that refusal strategies employed by the respondents can be divided 

into two groups: direct and indirect refusal strategies.  The direct refusal strategies are 

included 1). direct use of denying lexical items, 2) negative willingness and ability, 3) 

mitigated refusal, and 4) insistence.  The indirect refusal strategies are included 1) 

reason/ excuse/ explanation, 2) statement of alternative, 3) promise of future 

acceptance, 4) set condition for future acceptance, 5) statement of apology, 6) 
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question, 7) irony, 8) statement of principle, 9) attempt to dissuade interlocutor, 10) 

acceptance that functions as a refusal, 11) avoidance.  Besides employing direct and 

indirect refusal strategies, they also employ adjuncts to help reduce the threatening 

power of refusal.  They include  1) expression of thank, 2) pause filler, 3) willingness 

to comply, 4) statement of positive opinion/ feeling or agreement, 5) statement 

expressing pity for non-compliance, 6) statement expressing good wish, and 7) 

statement offering help.   In addition, when comparing all strategies used, it is found 

that females employ more direct refusal strategies and adjuncts to refusal than males.  

About politeness and face threatening acts in Thai, it was found that respondents 

employ refusal strategies in accordance with Brown and Levinson’s politeness theory 

including performing FTAs bald on-record, performing FTAs with positive 

politeness, performing FTAs with negative politeness, and performing FTAs with off-

record. 
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