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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจยันี้มีวัตถุประสงคเพ่ือจําแนกทัศนคติการทํางานและพฤติกรรมการทํางานของ 
ขาราชการปาไมในจังหวัดเชียงใหมตอโครงการปฏิรูประบบราชการ    เพ่ือศึกษาการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติการทํางานและพฤติกรรมการทํางาน        รวมถึงปจจัยท่ีอาจมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติการทํางานและพฤติกรรมการทํางานของขาราชการปาไมในจังหวัดเชียงใหมตอโครงการ
ปฏิรูประบบราชการ  ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขาราชการปาไมสังกัดกรมอุทยานแหงชาต ิสัตวปา 
และพันธุพืช และกรมปาไม ซ่ึงปฏิบัติงานในจังหวัดเชียงใหม ทุกระดับ ทุกตําแหนง ทุกเพศ จํานวน 
264 คน วิธีการวิจัยประกอบดวยการศึกษาเอกสาร และการศึกษาภาคสนาม โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการวิจัย  การวิเคราะหขอมูลเปนแบบสถิติเชิงพรรณนา  ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

 ขาราชการปาไมมีทัศนคติท่ีดีตอการปฏิรูประบบราชการในเรื่องหลักสูตรการฝกอบรม      
คุณธรรมความประพฤติของขาราชการ   การทํางานแบบบูรณาการ   และวิธีการทํางาน     แสดงวา
ขาราชการปาไมเช่ือวาการปฏิรูประบบราชการจะสามารถปรับเปล่ียนทัศนคติการทํางานและ     
พฤติกรรมการทํางานของขาราชการปาไมในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลไปในทางท่ีดี       ในขณะท่ี
ขาราชการปาไมไมแนใจวาการปฏิรูประบบราชการจะสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงในเรื่องของ
ระบบการเล่ือนขั้นเงินเดือน ระบบการแตงตั้ง โยกยาย และเล่ือนระดับ การดําเนินการทางวินัย และ
การมอบหมายงาน ไปในทางท่ีดีขึ้นไดหรือไม  แสดงวาขาราชการปาไมยังไมเช่ือม่ันวาการปฏิรูป
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ระบบราชการจะสามารถปรับเปล่ียนทัศนคติการทํางานและพฤติกรรมการทํางานของขาราชการ   
ปาไมในฐานะท่ีเปนผูบังคับบัญชาไปในทางท่ีดีขึ้นไดหรือไม เพราะระบบตางๆ ดังกลาวขางตน
เกี่ยวของกับปจจัยภายนอกท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ คุณธรรมความประพฤติของผูบังคับบัญชา และ 
คานิยมเชิงลบดานการบริหารงานบุคคลในระบบราชการไทย  ความไมยุติธรรมในระบบการ
บริหารงานบุคคลในระบบราชการไทยจะยังคงมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติการทํางานและ     
พฤติกรรมการทํางานของขาราชการไทย     ตราบเทาท่ีการปฏิรูประบบราชการไมสามารถทําให
ยุทธศาสตรการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม และยุทธศาสตรการสรางระบบ
การบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม ดําเนินการควบคูกันไปอยางมีประสิทธิภาพ   
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this study were to 1) identify work attitudes and work behaviors of the 
forestry officials in Chiang Mai towards the Bureaucratic Reform, 2) to study the change of work 
attitudes and work behaviors of the forestry officials towards the Bureaucratic Reform, and 3) to 
study factors that may influence the change in work attitudes and work behaviors of the forestry 
officials. Respondents were 264 forestry officials in Chiang Mai who worked in 2 departments, 1) 
National Park, Wildlife and Plant Conservation Department, or 2) Royal Forest Department, all 
ranks and positions, and both of males and females. Research procedures consisted of the 
Documentary Research and the Field Research using questionnaires as a research instrument. Data 
analysis procedures were by means of Descriptive Statistics. The forestry officials had positive 
attitudes towards the Bureaucratic Reform in training curricula, officials' morality, integrated work 
behavior, and revision of work procedures. They were convinced that the Bureaucratic Reform 
could change work attitudes and work behaviors of forestry officials as individuals in positive 
ways. Whereas they were uncertain whether the Bureaucratic Reform could revise the system of 
annual salary increase, and the system of appointment to position, transfer, and Rank promotion, 
disciplinary procedures, and assignments. They were not convinced whether the Bureaucratic 
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Reform could change work attitudes and work behaviors of forestry officials as superiors in 
positive ways because these systems were directly involved with two main external factors which 
were superiors' morality and negative values of personnel administration in Thai bureaucracy. 
Inequality in personnel administration system in Thai bureaucracy will heavily influence the 
change in work attitudes and work behaviors of Thai government officials as long as the Bureaucratic 
Reform cannot enable the strategy of revisions of attitudes, culture and values, and the strategy of 
redesign of the human resource management system and remuneration to carry out in unison 
effectively. 
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