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บทคัดยอ

   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเครียดในการทํางาน การจัดการความเครียด 
และรูปแบบการทํางานของนักบัญชีที่มีเพศ อายุงาน ตําแหนงงาน และบุคลิกภาพที่แตกตางกัน กลุม
ตัวอยางเปนนักบัญชีประจําแผนกบัญชีขององคกรการผลิต ในเขตสงเสริมการลงทุน ที่จบการศึกษา
ตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป ในสาขาการบัญชี  จํานวนทั้งสิ้น  395  คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
ประกอบดวย  4 สวน คือ แบบสอบถามสถานภาพสวนบุคคล, แบบทดสอบบุคลิกภาพ MPI, แบบวัด
ความเครียดในการทํางานและรูปแบบการทํางาน และแบบวัดการจัดการความเครียด การวิเคราะหขอ
มูลโดยใชสถิติเชิงบรรยายและการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว

ผลการวิจัยพบวา
      1. นักบัญชีที่มีเพศ, อายุงาน, ตําแหนงงาน และบุคลิกภาพที่แตกตางกัน มีระดับ

ความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน
      2.  นักบัญชีที่มีเพศ, อายุงาน, ตําแหนงงาน  ที่แตกตางกัน  มีการจัดการความเครียดไม

แตกตางกัน สวนนักบัญชีที่มีบุคลิกภาพแตกตางกัน มีการจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณที่
เปนทุกขแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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          3.  นักบัญชีชายและหญิง มีรูปแบบการทํางานที่ไมแตกตางกัน   สวนนักบัญชีที่มีอายุงาน, 
ตําแหนงงาน และบุคลิกภาพที่แตกตางกัน มีรูปแบบการทํางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01

         4.     นักบัญชีที่มีระดับความเครียดแตกตางกัน มีการจัดการความเครียดที่ไมแตกตางกัน
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Abstract

The purpose of this research was to study stress, stress coping and working styles of 
accountants who were different in sex , job experience, job position and personality.  The samples 
were 395 accountants with bachelor degree or higher in accounting and worked in accounting 
department of company located in 3 BOI zones.  The research instruments consisted of 4 
questionnaires including 1) demographic questionnaire 2) The Maudsley Personality Inventory 
(MPI)  3) The Psychosocial Working Condition Questionnaire (PWC)  4) Coping Scale. The 
descriptive statistics and One-Way Anova techniques were employed to analyze the data.

the results were as  follows;
        1.  Accountants with different sex, job experience, job position and personality had 

no difference in stress.
                     2.  Accountants with different sex, job experience and job position had no difference 
in stress coping. Accountants with different  personality had significantly different  at 0.01 level 
in Emotion – Focused Coping.
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    3.    Accountants with different  sex  had no difference in working styles. Accountants 
with different  job experience, job position and personality had significantly different at 0.01 level 
in working styles.

    4.    Accountants with different level of stress had no difference in stress coping.
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