






























































 

 

ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 
การใช้งานระบบบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ส านักเทคโนโลยแีละสารสนเทศ มหาวทิยาลยัพายพั 

 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการทราบผลการใช้งานโปรแกรมระบบบริหาร
จดัการทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกัเทคโนโลยีและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัพายพั  
และเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพฒันาระบบให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนในโอกาส
ต่อไป  
 
ตอนที ่1 ความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ 

 
โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย �D ในช่องใหค้ะแนนท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมท่ีสุด 
 

รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1. มีการจดัวางหนา้จอท่ีมีความเหมาะสมกบัการใชง้าน      
2. มีการจ าแนกเมนูการท างานท่ีเขา้ใจง่าย      
3. มีการแจง้ขอ้ความจากระบบเม่ือมีขอ้ผดิพลาด      
4. มีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว แม่นย  าและถูกตอ้ง      
5. ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติั      
6. สามารถแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลไดง่้ายและสะดวก      
7. สามารถแสดงรายงานท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้      
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ตอนที ่2 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการพฒันาต่อไป 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ช่ือ-สกุล นายกฤษณะ  ปินใจ 
 
วนั  เดือน  ปีเกดิ 7  พฤศจิกายน  2522 
 
ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต  สาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์ 
 มหาวทิยาลยัพายพั ปีการศึกษา 2546 
 
ประสบการณ์ พ.ศ. 2552 – ปัจจุบนั หวัหนา้กลุ่มงานบริการคอมพิวเตอร์และ 
 หอ้งปฏิบติัการ ส านกัเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
  มหาวทิยาลยัพายพั 
 พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2552  เจา้หนา้ท่ีส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  สารสนเทศ มหาวทิยาลยัพายพั 
 พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2547  เจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการคอมพิวเตอร์ 
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