
 

 

บทที่  2 
แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การพฒันาระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ร้าน
บา้นหมอ้แฮนดิคราฟท ์ ผูศ้ึกษาไดร้วบรวมแนวคิดของการศึกษา เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมา
ท าการศึกษาคน้ควา้ และไดป้ระมวลความรู้ โดยครอบคลุมเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1:  การวางแผนกลยุทธ์ 
-  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์กลยทุธ ์ประกอบดว้ย การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์ร (PEST Analysis) โมเดลแรงดนั 5 ประการ (Five Forces Analysis)  เคร่ืองมือใน
การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  เคร่ืองมือในการวิเคราะห์
เลือกกลยทุธข์องโดย (TOWS Matrix Analysis)  

ส่วนที่ 2: พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ การวางแผนการพฒันาระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส  
ประกอบไปดว้ย ความหมายของพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส รูปแบบของการท าพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 
โครงสรางพ้ืนฐาน (E-Commerce Infrastructure) ประโยชนของการท าธุรกิจบนอินเทอรเน็ต 
หลกัการสรางเวบ็ไซต หลกัการออกแบบเวบ็เพจ ขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ และฐาน 
ขอมลูและระบบจดัการฐานขอมลู 
 ส่วนที่ 3:  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
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2.1 การวางแผนกลยุทธ์ 
2.1.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์กลยทุธ ์

1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (PEST Analysis)  

 
รูป2.1  ปัจจยัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 

(Thomas L. Wheelen and J. David Hunger, 2002 : 11) 

สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นปัจจยัภายนอกในระดบักวา้งและมีผลกระทบโดยออ้มต่อการ
ปฏิบติัการขององคก์ร ทั้งท่ีเป็นองคก์รภาคเอกชน และองคก์รภาครัฐบาล ประกอบดว้ย  

- ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors) เช่น 
นโยบายและเสถียรภาพของรัฐบาล การแกไ้ขกฎหมาย และการปรับปรุงระเบียบต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ
การปรับเปล่ียนวิธีการทางการบริหาร เป็นตน้ 

- ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factors) เช่น อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย 
อตัราภาษี และอตัราการว่างงาน เป็นตน้ 

- ปัจจยัดา้นสงัคมวฒันธรรม (Socio-Cultural Factors) เช่น โครงสร้างทาง
เพศและอาย ุ ระดบัการศึกษา ค่านิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมและประเพณีตลอดจนพฤติกรรม
การบริโภคอุปโภคเป็นตน้ 
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- ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี (Technological Factors) เช่น การผลิตคิดคน้ทาง
เทคโนโลยต่ีาง ๆ เคร่ืองจกัรกลอุตสาหกรรม เคร่ืองจกัรสมองกล และเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็น
ตน้ 
 

2) โมเดลแรงดนั 5 ประการ (Five Forces Model Analysis)  

 
รูป2.2 Five Forces Model 
(Michael E.Porter, 1980 : 4) 

 

 โมเดลแรงดนั 5 ประการของ Michael E. Porter เป็นตวัแบบท่ีใชว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อสภาพการแข่งขนัเพื่อใหรู้้สถานะหรือต าแหน่งการแข่งขนัขององคก์รในอุตสาหกรรม 
ประกอบดว้ย 

- ปัจจยัก  าหนดการแข่งขนั (Competition) สภาพการแข่งขนั หากมีคู่แข่งขนั
จ านวนมาก และมีการแข่งขนัรุนแรงจะส่งผลกระทบต่อความสามารถท าก  าไรขององคก์ร 

- ปัจจยัการเขา้สู่ธุรกิจ หรือผูม้าใหม่ (New Entrances) เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึง
อุปสรรคขวางกั้นผูท่ี้จะเขา้มาใหม่มาด าเนินธุรกิจเดียวกนั ซ่ึงอุปสรรคยิง่มากการเขา้สู่ธุรกิจก็ยิง่ยาก
ข้ึน การถอนตวัออกจากธุรกิจก็ยากล าบากเช่นเดียวกนั 

- ปัจจยัก  าหนดสินคา้ทดแทน (Substitution) หากมีแนวโนม้ท่ีสินคา้เขา้มา
ทดแทนไดง่้าย ลกูคา้ก็มีโอกาสเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ดงักล่าว ท าใหค้วามสามารถท าก  าไรของธุรกิจ
ลดต ่าลง  
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- ปัจจยัก  าหนดอ านาจการซ้ือ (Buyers) ข้ึนอยูก่บัระดบัราคาและอ านาจการ
ต่อรองของผูซ้ื้อ 

- ปัจจยัก  าหนดอ านาจของผูข้ายปัจจยั (Suppliers) ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของ
ปัจจยัท่ีจดัหามาไดง่้ายหรือไม่ และยงัข้ึนอยูก่บัอ  านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัดว้ย 
 

3) การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  

 
รูป2.3 SWOT Analysis (ชยัยศ สนัติวงษ ์และนิตยา เจรียงประเสริฐ, 2546 : 51) 

 
 SWOT Analysis เป็นตวัแบบของการประเมินจุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน 
(Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) โดยมกีรอบแนวคิดว่าหากเป็นการ
พิจารณา เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพภายในองคก์รก็เป็นการคน้หาจุดแข็งและจุดอ่อน แต่หากเป็นการ
พิจารณาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพภายนอกองคก์ร ก็จะเป็นเร่ืองการระบุโอกาสและ อุปสรรค 

- จุดแข็ง (Strengths) คือ ทรัพยากรท่ีองคก์รไดพฒันาเป็นขีดความสามารถ
และกระบวนการซ่ึงน ามาใช ้และพฒันาไปสูความไดเปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื  

- จุดอ่อน (Weaknesses) คือ ทรัพยากรและความสามารถท่ียงัขาดหรือไม
เพียงพอ ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อองคก์รท่ีพฒันาความไดเปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื  

- โอกาส (Opportunities) คือ แนวโนม้หรือการเปล่ียนแปลงของปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นบวกหรือท่ีจะช่วยปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์ร 

- อุปสรรค (Threats) คือ แนวโนม้หรือการเปล่ียนแปลงของปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นลบหรือท่ีจะคุกคามบัน่ทอนการด าเนินงาน  
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4) TOWS Matrix Analysis 

 

รูป2.4 TOWS Matrix Analysis 
(Thomas L. Wheelen and J. David Hunger, 2002 : 115) 

 
 TOWS Matrix Analysis เป็นแมทริกซท่ี์แสดงถึงโอกาส และอุปสรรคจาก
ภายนอกท่ีสมัพนัธก์บัจุดแข็งและจุดอ่อนภายในบริษทั โดยมีทางเลือกของกลยทุธ ์ 4 ทางเลือก ซ่ึง
เกิดจากการจบัคู่ระหว่างปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ดงัน้ี 

- กลยทุธ ์ SO เป็นต าแหน่งหรือสถานการณ์ท่ีเป็นเป้าหมายของทุกบริษทั 
โดยบริษทัจะใชก้ลยทุธจุ์ดแข็งและขอ้ไดเ้ปรียบจากโอกาส ถา้มีจุดอ่อนก็จะพยายามแกไ้ขเพื่อให้
เปล่ียนเป็นจุดแข็ง ถา้เผชิญอุปสรรคก็ตอ้งพยายามเปล่ียนใหเ้ป็นโอกาส ในกรณีน้ีบริษทัจะใชจุ้ด
แข็งท่ีมีเพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบจากโอกาส  

- กลยทุธ ์ WO เป็นสถานการณ์ท่ีธุรกิจพยายามใหม้ีจุดอ่อนต ่าสุด และมี
โอกาสสูงสุด ดงันั้นธุรกิจท่ีมีจุดอ่อนในบางกรณีจะตอ้งพยายามหาวิธีการแกไ้ข โดยการใชข้อ้
ไดเ้ปรียบจากเทคโนโลยหีรือบุคลากรท่ีมีทกัษะจากภายในการพฒันาองคก์ร ในกรณีน้ีบริษทัจะ
พยายามแกไ้ขจุดอ่อน และสร้างขอ้ไดเ้ปรียบจากโอกาส 

- กลยทุธ ์ ST เป็นสถานการณ์ท่ีธุรกิจมีจุดแข็งและมีอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก เป้าหมายของบริษทั คือ พยายามใหม้ีจุดแข็งสูงสุด และมีอุปสรรคต ่าสุด 
ดงันั้นบริษทัอาจใชจุ้ดแข็งดา้นเทคโนโลย ี การเงิน การบริหารจดัการ หรือการตลาด เพื่อขจดั
อุปสรรคจากคู่แข่งขนั ในกรณีน้ีบริษทัจะใชจุ้ดแข็งเพ่ือหลีกเล่ียงหรือเอาชนะอุปสรรคใหไ้ด ้
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- กลยทุธ ์ WT เป็นสถานการณ์ท่ีธุรกิจมีจุดอ่อนและมีอุปสรรค โดยมี
เป้าหมายเพื่อสร้างจุดแข็งและขจดัอุปสรรคใหต้  ่าสุด โดยบริษทัอาจใชว้ิธีการร่วมลงทุน การลด
ค่าใชจ่้าย การเลิกผลิตผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีก  าไร ในกรณีน้ีบริษทัจะพยายามสร้างจุดแข็งและเอาชนะ
อุปสรรคใหไ้ด ้
 
2.2 พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

2.2.1 ความหมายของพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 
  ศนูยเทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2549 : ระบบออนไลน) 
ใหความหมายวา พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสคือ การท าการคาผานทางระบบอิเลก็ทรอนิกสโดยค า
วา่ส่ือิเลก็ทรอนิกส นั้นจะครอบคลุมตั้งแต ระดบัเทคโนโลยพ้ืีนฐาน อาทิ โทรศพัท โทรสาร โทร
ทศันไปจนถึงเทคโนโลยท่ีีมี ความซบัซอนกวาน้ี แตวาในปจจุบนัส่ือท่ีเปนท่ีนิยมและมีความแพร
หลายในการใชงานคืออินเทอรเน็ต และมีการน ามาใชประโยชนเพื่อการท าการคามาก จนท าใหเมื่อ
พดูถึงเร่ืองพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส คนสวนใหญจะเขาใจไปวาคือการท าการคาผานอินเทอรเน็ต
นัน่เองนอกจากนั้นปจจุบนัอาจไดยนิอีกหลายๆ ค า อาทิ e-Business, e-Procurement, e-Readiness, 
e-Government ซ่ึงลวนมีความสมัพนัธกนัทั้งส้ิน ในการท่ีจะน าเทคโนโลยดีานอินเทอรเน็ตมาประ
ยกุตใชงาน 

2.2.2 รูปแบบของการท าพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 
ศนูยเทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2549 : ระบบออนไลน) 

ระบุวาในการท าการคานั้นตองประกอบดวยอยางนอย 2 ฝายก็คือผซ้ืูอและผขูาย ซ่ึงผซ้ืูอและผขูาย
นั้นก็มหีลายๆรูปแบบท าใหเราสามารถจดัประเภทของพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสออกเป็นประเภท
หลกัๆดงัน้ี 

1) ผปูระกอบการ กบั ผบูริโภค (Business to Consumer - B2C) คือการคา ระหวางผ ู
คา้โดยตรงถึงลกูคาซ่ึงก็คือผบูริโภค เชน การขายหนงัสือ ขายวีดีโอ ขายซีดีเพลงเปนตน 

2) ผปูระกอบการ กบั ผปูระกอบการ (Business to Business – B2B) คือการคา
ระหว่างผคูากบัลกูคาเชนกนั แตในท่ีน้ีลกูคาจะเปนในรูปแบบ ของผปูระกอบการในท่ีน้ีจะ
ครอบคลุมถึงเร่ือง การขายสง การท าการสัง่ซ้ือสินคาผานทางระบบอิเลก็ทรอนิกส ระบบหวงโซ
การผลิต(Supply Chain Management) เปนตน ซ่ึงจะมีความซบัซอนในระดบัตางๆ กนัไป 

3) ผบูริโภค กบั ผบูริโภค (Consumer to Consumer - C2C) ในเร่ืองการติดตอระหว่าง 
ผบูริโภคกบัผบูริโภคนั้นมีหลายรูปแบบ และวตัถุประสงค เชน เพื่อการติดตอแลกเปล่ียนขอมลูข่าว 
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สารในกลุมคนท่ีมกีารบริโภคเหมือนกนั หรืออาจจะทาํการแลกเปล่ียนสินคก้นัเองขายของมือสอง 
เปนตน 

4) ผปูระกอบการ กบั ภาครัฐ (Business to Government – B2G) คือการ   ประกอบธุร 
กิจระหวางภาคเอกชนกบัภาครัฐ ท่ีใชกนัมากกคื็อ  เร่ืองการจดัซ้ือจดัจางของภาครัฐ    หรือท่ีเรียกวา  
e-Government Procurement ในประเทศท่ีมีความกาวหนาดานพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสแลว รัฐบาลจะ
ทาํการซ้ือ/จดัจางผานระบบอิเลก็ทรอนิกสเปนสวนใหญเพื่อประหยดัคาใชจาย เชน การประกาศ
จดัจางของภาครัฐในเวบ็ไซต www.mahadthai.com หรือการใชงานระบบอีดีไอในพีธีการศุลกากร
ของกรมศุลกากร ใน www.customs.go.th 

5) ภาครัฐ กบั ประชาชน (Government to Consumer - G2C) ในท่ีน้ี คงไมใชวตัถุประ 
สงคเพื่อการคา แตจะเปนเร่ืองการบริการของภาครัฐผานส่ืออิเลก็ทรอนิกส ซ่ึงปจจุบนัในประเทศ
ไทยเองก็มีใหบริการแลวหลายหนวยงาน เชน การคาํนวณและเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต, การให
บริการขอมลูประชาชนผานอินเทอรเน็ต เปนตน เชนขอมลูการติดตอการทาํทะเบียนตางๆของ
กระทรวงมหาดไทย ประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบวาตองใชหลกัฐานอะไรบางในการทาํเร่ือง
นั้นๆ และสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมบางอยางจากบนเวบ็ไซตไดดวยจากการท่ีแบงปรเภทของ
พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสออกเปนประเภทตามขางบนนั้น  

ดงันั้นท าใหสามารถจดัประเภทของชองทางการติดตอส่ือสารระหวางสองฝาย ออกไดเปน 
3 ชองทาง คือ 

1) การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล ในท่ีน้ีบุคคลจะหมายถึงทั้งองคกร บริษทั และตวั 
บุคคล การติดตอนั้นทาํผานไดทั้ง รูปแบบของโทรศพัท โทรสาร และอีเมล 

2) การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลกบัระบบคอมพิวเตอร และระหวางระบบคอมพิว 
เตอรกบับุคคล คือการใชงานระบบอตัโนมติัในการติดตอส่ือสารนัน่เอง เชน ตูATMระบบโทรศพัท
อตัโนมติั ระบบFAX Back  ระบบสงอีเมลอตัโนมติั  เปนตน ทั้งน้ีเพ่ืออาํนวยความสะดวกใหกบัลกู 
คาเปนสาํคญั 

3) การติดตอระหวางระบบคอมพิวเตอรดวยกนัเอง เปนรูปแบบท่ีมีความซบัซอนมาก 
ข้ึนในการติดตอทางธุรกิจ โดยการใหระบบคอมพิวเตอรของทั้งสองฝาย ทาํการติดตอส่ือสาร
แลกเปล่ียนขอมลูโดยอตัโนมติั ตามขอกาํหนดท่ีไดทาํการตกลงรวมกนัไว อาทิ อีดีไอ ระบบการ
จดัการหวงโซการผลิต เปนตน 
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2.2.3 โครงสรางพ้ืนฐาน (E-Commerce Infrastructure) 
  กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และทวีศกัด์ิ กาญจนสุวรรณ (2547) ระบุวาโครงสรางพ้ืนฐาน 
ท่ีจะน ามาใชเพื่อการพฒันาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Development of E-Commerce System) 
โดยแบงออกเปน 4 สวนไดแก 
  1) ระบบเครือขาย (Network) 
  2) ชองทางการติดตอส่ือสาร (Channel Communication) 
  3) การจดัรูปแบบและการเผยแพรเน้ือหา (Format and Content Publishing) 
  4) ระบบรักษาความปลอดภยั (Security) 
  โดยมีรายละเอียดดงัตอไปน้ี 
  1) ระบบเครือขาย (Network)เปนการเช่ือมตอระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งแต 2 
เคร่ืองข้ึนไปเขาดวยกนั โดยมีวตัถุประสงค เพื่อท าใหเคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถส่ือสารกนัได 
ส าหรับอีคอมเมิรชไดอาศยัโครงสรางเครือขายพ้ืนฐาน ไดแก เครือขายทองถ่ิน (LAN) เครือขาย
ระดบัเมือง (MAN) เครือขายบริเวณกวาง (WAN) รวมไปถึงเครือขายเทคโนโลยอิีนเทอรเน็ต ไดแก 
อินทราเน็ต เอก็ซทราเน็ต หรือแมแตบนเครือขายอินเทอรเน็ต มาประยกุตใชเพื่อขยายชองทางการ   
คาใหกวางไกลมากยิง่ข้ึน 
  2) ชองทางการติดตอส่ือสาร (Channel Communication)เปนชองทางการติดตอส่ือ
สาร เพื่อใชแลกเปล่ียนขอมลูระหวางผใูชบริการและผใูหบริการผานทางโครงขายโทรคมนาคมทั้ง
ท่ีเปนชองทางการส่ือสารแบบมีสาย (Physical Wire)หรือชองทางการส่ือสารแบบไรสาย (Wireless) 
รวมไปถึงวิธีการเช่ือมตอสายส่ือสาร การใหบริการสายส่ือสาร และตวัอยางการปรยกุตใช
เทคโนโลยกีารส่ือสารเพื่อการพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 
  3) การจดัรูปแบบและการเผยแพรเน้ือหา (Format and Content Publishing) เป็น
การจดัรูปแบบของเน้ือหา เพื่อน าเสนอสินคา หรือบริการในรูปแบบส่ือประสม(Multimedia) ซ่ึง
ประสมประสานระหวางขอความ (Text) ภาพน่ิง (Image) ภาพเคล่ือนไหว(Animation) และเสียง 
(Sound) เขาดวยกนั แลวสงผานทางเวบ็ไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ตไปยงัผใูชบริการไดอยางมี
ปฏิสมัพนัธ สวนใหญจะสรางข้ึนมาจากเคร่ืองมือหรือโปรแกรมภาษาท่ีท างานบนเวบ็ เชน HTML, 
JavaScript และ XML เปนตน โดยใชกลยทุธการจดัท าเวบ็ไซตดวยหลกัการของเซเวน็ซี (7C)   
กอนท่ีจะเผยแพรเน้ือหาไปเก็บไวบนเวบ็ (Web Publishing) เพื่อใชงานตอไป 
  4) ระบบรักษาความปลอดภยั(Security) เปนสวนบริการท่ีชวยอ านวยความสะดวก
และรวดเร็วใหแกลกูคาและสมาชิกท่ีสัง่ซ้ือสินคาและบริการ ไมเพียงแตจะชวยสรางความไววางใจ
แกผใูชบริการแลว ยงัชวยสงเสริมภาพลกัษณอนัดีใหกบัองคกรอีกดวย ไดแก ระบบรักษาความ
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ปลอดภยับนคอมพิวเตอร (Computer Security) ระดบัความปลอดภยัของขอมลูคอมพิวเตอร (Level 
Data Security) มาตรฐานการเขารหสัขอมลู (Data Encryption) และระบบช าระเงิน (Payment 
System)เน่ืองจากอีคอมเมิรชจะตองอาศยัโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยเีปนส าคญั ซ่ึงเปรียบได
เหมือนกบัพ้ืนของบานท่ีตองการความมัน่คง และมีความยดืหยนุไดตามความตองการ ซ่ึงจะชวยค ้า
จุนใหกบัหลงัคาและเสาเรือนไดอยอูยางมัน่คงและถาวร 

2.2.4 ประโยชนของการท าธุรกิจบนอินเทอรเน็ต 
ศนูยพฒันาพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส (2547 : ระบบออนไลน) ไดจ าแนกประโยชน

ของพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส ไวเปน 3 ประการ คือ  
1) ส าหรับผบูริโภค 

- ไดรับความสะดวกประหยดัเวลาในการซ้ือสินคาอยางครบวงจร 
- มีสินคาและบริการใหเลือกมากข้ึน 
- เลือกชมสินคาไดตลอดเวลา 
- สามารถเปรียบเทียบราคาของสินคา และรับทราบความคิดเห็นตอสินคา/

บริการนั้นๆ ผานทางเวบ็บอรดไดกอนตดัสินใจซ้ือ 
- ไดสินคาท่ีมีคุณภาพดีและราคายติุธรรม เพราะซ้ือสินคาโดยไมตองผาน 

พอคาคนกลาง 
- ไดรับสินคาอยางรวดเร็วในกรณีท่ีสินคานั้นสามารถสงผานทางส่ืออิเลก็ 

ทรอนิกสเชน เพลง และ ซอฟตแวร เปนตน 
2) ส าหรับผปูระกอบการ 

- เขาถึงลกูคาทัว่โลก 
- เพ่ิมยอดขาย 
- ลดตนทุน 
- บนอินเทอรเน็ตผปูระกอบการรายยอยมีโอกาสในการแขงขนัเทาเทียมกบั 

ผปูระกอบการรายใหญ 
- ลดภาระสินคาคงคลงั 
- ใหบริการและท าการตลาดตอลกูคารายบุคคลได 
- สถานท่ีตั้งของบริษทัไมเปนขอจ ากดัในการด าเนินกิจการ 
- เพ่ิมประสิทธิภาพในการขาย และการท างานภายในส านกังาน โดยน า

ระบบส านกังานอตัโนมติั (Office Automation) มาใช ้
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3) ส าหรับผผูลิต 
- เพ่ิมชองทางในการจดัจ  าหนายมากข้ึน 
- เปดตลาดใหม 
- เพ่ิมความสมัพนัธกบัลกูคา 
- ลดคาใชจายและความผดิพลาดในเร่ืองขอมลูการซ้ือขาย 
- เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต 
- ลดภาระสินคาคงคลงั 

2.2.5 หลกัการสรางเวบ็ไซต 
ศนูยเทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2549 : ระบบออนไลน) 

อธิบายวา หลกัการสรางเวบ็ไซตใหนาเช่ือถือมี 5 ประการ คือ 
1) แสดงช่ือรานคา ตราสญัลกัษณ ท่ีอย ูและรายละเอียดท่ีติดตอไดใหชดัเจน การ 

ท่ีมีตราสญัลกัษณจะทาํใหลกูคาจดจาํและมคีวามชดัเจนในตวับริษทั นอกจากนั้น ควรมีการระบุ
รายละเอียดสาํหรับการติดตอโดยตรงกบัรานคา ไมวาจะเปนอีเมล ท่ีอยท่ีูติดตอได เบอรโทรศพัท 
โทรสาร หรือชองทางอ่ืนๆ ท่ีเปนไปได 

2) ออกแบบเวบ็ไซตใหใชงานไดงาย สามารถเขาถึงสินคาไดรวดเร็ว และสะดวก  
การเขาถึงสินคา ไดงายเปนการอาํนวยความสะดวกใหกบัลกูคา ในการออกแบบเวบ็ไซตเพื่อการทาํ
การคา ตองออกแบบใหลกูคาสามารถเขาถึงตวัสินคาไดเร็วท่ีสุด ไมควรใหลกูคาตองเสียเวลาท่ีจะ
ไปทาํการหาสินคา 

3) ในหนาของรายละเอียดสินคาควรจะแจงลกูคาใหชดัเจนวาสินคามีคุณลกัษณะ 
เปนอยางไร จาํนวน สี ราคา สวนลดตาง ๆ 

4) จดัท าเร่ืองเง่ือนไขในการซ้ือสินคา การคืนสินคา และ การรับประกนัสินคาให 
ชดัเจน โดยท่ีลกูคาสามารถพิมพออกมาอานไดสะดวก รวมทั้งนโยบายเร่ืองการรักษาสิทธิ ใน         
ขอมลูสวนบุคคลของลกูคาตองแจงใหชดัเจน จะมกีารนาํขอมลูท่ีลกูคาใหไวไปใชหรือไมอยางไร 

5) สามารถสรางความมัน่ใจใหกบัลกูคาไดมากยิง่ข้ึน       ถาสามารถท าการลงทะ 
เบียนขอใบรับรองเวบ็ไซต แตวาในประเทศไทยยงัไมมีการใหบริการในเร่ืองน้ี อาจใชความนา
เช่ือถือของเร่ืองการชาํระเงินแทนไปกอนได 

2.2.6 หลกัการออกแบบเวบ็เพจ 
วชัรพงศ ยะไวทย (2543) ไดอธิบายถึง หลกัการออกแบบเวบ็เพจวามี 15 ประการ

คือ 



17 

 

1) ตองตดัสินใจใหแนนอนวา มีวตัถุประสงคในการท าเวบ็เพจเพื่ออะไร ซ่ึง
โดยทัว่ไปจะมีอย ู3 แบบ คือ เพื่อประชาสมัพนัธบริษทั หรือเพื่อขายปลีกแบบใสแคตตาลอ็ก 
(Online Catalog)หรือเพื่อแสดงสินคาเฉพาะท่ีเดน ๆ 

2) ตองทราบกลุมเปาหมายวาเปนใครและตองการอะไร เชน ผท่ีูซ้ือดอกไม 
ผานทางเวบ็ไซต ไมไดตองการดอกไมราคาถกู แตซ้ือเพราะตองการบอกความในใจใหแกคนท่ีรัก
และหวงใย เพราะฉะนั้นการออกแบบเวบ็เพจก็ควรจะแสดงภาพของความงามหรือคุณคามากกวา
การขายถกู 

3) ตองออกแบบใหเขาถึงขอมลูท่ีกลุมเปาหมาย ตองการใหเร็วและครบถวน
ท่ีสุด เชนการจดัท าหมวดหมขูองขอมลู การสามารถสงผานไปยงัจุดใดจุดหน่ึงไดงาย (Link) 

4)  เวบ็ไซตท่ีดีจะตองโหลด (Load) ขอมลูไดรวดเร็ว ภายใน 8 – 15วินาที
แรก ควรจะดึงดูดความสนใจได และไมเกิน 30 วินาทีควรจะโหลดเสร็จ 

5) ควรมีเมนูเฉพาะหรือท่ีเปนชอรตคตั (Shortcut)ส าหรับหมวดหรือหนาท่ี
มีผเูขาเยีย่มชมจ านวนมาก 

6) ควรใชรูปสญัลกัษณมากกวาค าบรรยาย แตควรท าใหสมดุลกนัทั้งสอง  
อยาง เพราะรูปมากไปก็ท าใหโหลดชา 

7) หากมีภาพจ านวนมากใหจดัท าเปนภาพเลก็ๆ และมีค  าอธิบายโดยยอไว 
และท าใหรูปขยายได เมื่อผเูยีย่มชมเขาไปคลิกดูภาพขยายหรือรายละเอียดอ่ืนๆ ได 

8) ควรเปดทางเลือกใหผเูยีย่มเสมอ ไมควรจะบงัคบัไปในทิศทางใดทางหน่ึง
มากเกินไปเชน ไปเยีย่มชมหนาไหนก็เจอแตแบบฟอรมลงทะเบียน หากไมลงทะเบียนไมใหชม    
เปนการปดกั้นเวบ็ไซตจนเกินไป 

9) ควรออกแบบใหเปนกนัเอง หรือเปนมิตรกบัผเูยีย่มชม และควรใหอะไร
กบัสงัคมบางเชนการขายสินคาหตัถกรรม กค็วรจะใหความรูเก่ียวกบัส่ิงของนั้นๆ หรือมีเร่ืองของ
ประเพณีไทยดวย 

10) ในหน่ึงหนาเวบ็เพจไมควรจะมขีอมลูยาวเกิน 3 หนาจอ หรือ 1หนา 
A4ทั้งน้ีเพ่ือประโยชนในการโหลดขอมลูไดเร็ว และชวยในการจดัหนาพิมพเก็บเขาแฟมดวย 

11) การจดัขอมลูเท็กซในหนาเวบ็เพจควรจะจดัเปนคอลมันไมเกิน 500 Pixel 
(ไมเกิน 60 –70 เปอรเซ็นตของความกวางหนาจอ) ทั้งน้ีเพ่ืองายตอการอาน และไมท าใหเบ่ือหนาย 

12) ไมควรใชวิธีลิงคขอมลูเปนแบบชวง ๆ ในหนาเดียวกนั เพราะนอกจากจะ
ท าใหเสียเวลาในการโหลดขอมลูแลว ก็ยงัท าใหผเูยีย่มชมเสียความรูสึกเมื่อสกรอลลอานลงมาอีก
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คร้ังหน่ึงดวยความไมรู 
13) ควรออกแบบเวบ็เพจ ใหสนองตอบตอทุกเวอรชัน่ หรือทุกคายของบราว

เซอร 
14) ควรออกแบบเวบ็เพจ ใหงายตอการบ ารุงรักษา และควรจะดูแลแกไข

ขอ้มลูอยเูปนประจ า ซ่ึงเปนปจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าใหมีผเูขาเยีย่มชมประจ า 
15) การออกแบบเวบ็เพจในรูปแบบใดนั้น จะข้ึนอยกูบัเปาหมายและแนวนโย 

บายท่ีไดวางไวแตตน รวมถึงการออกแบบใหสอดรับกบัพฤติกรรมของกลุมเปาหมายท่ีเราตองการ 
แนวทางการพฒันาโปรแกรมหรือเวบ็เพจนั้นๆ ดวย 

2.2.7 ขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
ศิริลกัษณ โรจนกิจอ านวย (2545) ไดอธิบายขั้นตอนพฒันาระบบสารสนเทศวา 

เมื่อองคกรมีการขยายตวั ผใูชในระบบมกัจะมีความตองการใหมีการพฒันาระบบท่ีใช คอมพิวเตอร
เพื่อชวยใหการท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน ระบบประยกุตใชงาน (Application system)การ
ขาย การเงิน หรือการบญัชี ซ่ึงนกัวิเคราะห นกัออกแบบและผใูชจะท างานรวมกนัเพื่อพฒันาระบบ
ประยกุตใชงาน ในสวนน้ีจะกลาวถึงการพฒันาระบบงาน (System Development Life 
Cycle:SDLC) การพฒันาระบบประกอบดวยหลายขั้นตอนในลกัษณะท่ีสมัพนัธและตอเน่ืองกนั  
กลาวคือเมื่อมีการพฒันา จะตองทดสอบวาตรงตามขอก าหนดของระบบท่ีตองการหรือไม่ และเมื่อ
ระบบมาใชก็จะตองท าการประเมินวาเปนไปตามขอก าหนดในการส ารวจเบ้ืองตน หรือวตัถุประ
สงคท่ีก  าหนดไวเ้พียง ใดในการพฒันาระบบประกอบดวยขั้นตอน ดงัตอไปน้ี 

1) การส ารวจเบ้ืองตน (Preliminary Investigation) 
เมื่อมีความตองการพฒันาระบบงาน ตองท าการส ารวจขอมลูเบ้ืองตน เพื่อให

ทราบความตองการของการพฒันาระบบตางๆ ใหชดัเจน นอกจากน้ียงัตองประเมินความเปนไปได
ของความตองการ อาทิ 

- ความเปนไปไดดานเทคนิค (Technical Feasibility) เปนการประเมินว่า
ฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีมีอยใูนปจจุบนัวาสามารถน าไปใชกบัระบบท่ีก าลงัจะพฒันาหรือไม  

- ความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ (Economic Feasibility) เปนการประเมินว่า
ประโยชนท่ีไดรับจากการพฒันาระบบใหม คุมคากบัการใชจายท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนมากนนอ้ยเพียงไร
หรือ ถาไม่พฒันาจะเกิดผลเสียหายอยางไร 

- ความเปนไปไดในเชิงปฏิบติัการ (Operational Feasibility) เปนการ
ประเมินถึงผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนในทางปฏิบติั เชน ความตั้งใจท่ีจะน าระบบท่ีพฒันาไปใช จะมีการ    
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ตอตานจากผท่ีูไมเห็นถึงประโยชนจากการท่ีระบบท่ีพฒันาข้ึนใหมหรือไม หรือปญหาทางดาน 
ความพรอมของบุคคลากรท่ีจะน าระบบใหมไปใช 

เมื่อรวบรวมความตองการ และประเมินความเปนไปไดของระบบตางๆแลว้
ระบบท่ีมีความจ าเปน หรือส าคญัเปนล าดบัแรก และความเปนไปไดในการพฒันา จะไดรับการ
ก าหนดข้ึนมาเพ่ือการพฒันาระบบนั้นตอไป 

2) การก าหนดความตองการของระบบ(Determination of System Requirements) 
การวิเคราะหความตองการเปนหัวใจส าคัญของการพฒันาระบบท่ีจะตอง

ท าการศึกษา ระบบอยางละเอียด ในการศึกษาความตองการนักวิเคราะหจะตองท างานรวมกบัผู
เก่ียวของไมวาจะเปนผใูชทัว่ไปหรือผบูริหารเพื่อใหเขาใจถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน วิธีการแกไขปญหา 
รายละเอียดของระบบท่ีก าหลงัจะพฒันา แนวทางท่ีจะท าใหระบบท างานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เมื่อไดรวบรวมรายละเอียด นกัวิเคราะหตองท าการศึกษาขอมูลท่ีตองการเพื่อก  าหนดลกัษณะของ
ระบบท่ีพฒันาไมวาจะเปนสารสนเทศท่ีจะตองพฒันา การควบคุมการประมวลผล ความเร็วหรือ
ประสิทธิภาพในการท างาน 

2.2.8 การออกแบบระบบ (System Design)   
ผอูอกแบบระบบจะท าการวิเคราะห โดยเร่ิมจากการวิเคราะหขั้นตอนการท างาน

พิจารณาวาตอ้งการรายงานและหนาจอการใชงานอยางไร เพื่อรวบรวมขอมลูท่ีเปนมุมมอง (View) 
ของผใูชเพื่อการออกแบบฐานขอมลูในระบบแนวคิด (Conceptual Database) ระดบัตรรกะ(Logical 
Database Design) รวมถึงระดบักายภาพ (Physical Database Design) ดงันั้นการออกแบบฐานขอมลู
จึงเปนขั้นตอนส าคญัหน่ึงในการพฒันาระบบท่ีจะรวบรวมขอมลูขององคกรใหจดัเก็บอยา่งเป
นระบบ เพื่อใหผใูชสามารถน าไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนั้น ยงัตองพิจารณาถึงการออกแบบกระบวนการ (Process Design)ประ
กอบวาการท างานของระบบงานวาเปนอยางไร รายงานท่ีตองการคืออะไร เพื่อใหมีรายละเอียดขอ 
มลูอยางครบถวนเพื่อใชในการพฒันาระบบประยกุตใชงานตอไป 

1) การพฒันาโปรแกรม (Program/Software Development) 
      การพฒันาระบบสามารถพฒันาดวยการเขียนโปรแกรม หรือใชซอฟตแวร

ส าเร็จระบบบางชนิดผเูขียนโปรแกรม จะตองจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวกบัการเขียนโปรแกรมทั้งหมด
เพื่ออธิบายให ทราบถึงรายละเอียดการเขียนโปรแกรมวาท าอยางไรบาง ทั้งน้ีเพ่ือเปนเอกสารท่ี
สามารถใชอางอิงไดในขั้นตอนการทดสอบโปรแกรม และการดูแลโปรแกรมเม่ือมีการติดตั้งระบบ
แลว 
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2) การทดสอบโปรแกรม (System Testing)   
ขั้นตอนน้ี เปนการทดสอบโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน วาเปนไปตามคุณลกัษณะ

ท่ีตอการหรือไมมี การก าหนดขอมลูท่ีใชเพื่อทดสอบการประมวลผลของระบบ วาไดรายงานหรือ
ผลตามท่ีออกแบบไวหรือไม ประเด็นท่ีส าคญัคือผใูชตองมีสวนรวมในการทดสอบใชระบบท่ี
พฒันาใหมเพื่อใหแนใจวาระบบท่ีพฒันาข้ึนท างานไดจริง และการท างานครบถวนตามตองการ
หรือไมต่ลอดจนมีขอผดิพลาดใดบางท่ีตองแกไขกอนท่ีจะน าไปใชงานจริง 

3) การน าระบบใหมไปใช และการประเมินผล (Implementation and Evaluation) 
วิธีการน าระบบใหมไปใช มีหลายแนวทางท่ีองคกรสามารถเลือกใช เพื่อน า

ระบบงานใหมไปใช เชน การน าระบบใหมใชคขูนานกบัระบบเกา หรือการยกเลิกระบบเกาและ
ติดตั้งระบบใหมเลย รวมถึงการติดตั้งอุปกรณตางๆ ท่ีจ  าเปน และท าใหระบบใหมจ าเปนตองมีการ
ปรับเปล่ียน หรือบ ารุงรักษาใหทนัสมยัตามสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ี องคกรจะ 
ตองท าการประเมินระบบท่ีน าไปใช ไมวาจะเปนการปฏิบติังานวาตรงตามเปาหมายท่ีตองการหรือ
ไม หรือมีความงายในการใชงานส าหรับผใูชหรือไม ประสิทธิภาพและความเช่ือถือไดของระบบ 
ผลกระทบท่ีมีตอองคกร รวมถึงประเมินผใูชและผบูริหารท่ีเก่ียวของวามีทศันคติตอระบบพฒันาข้ึน
ใหดงักลาวอยางไรบาง 
  2.2.9 ฐานขอมลูและระบบจดัการฐานขอมลู 

1) ความหมายของระบบฐานขอมลู 
เลาดอน เคนเนท และ เลาดอน จีนส (2545) ไดใหความหมายของฐานขอมลู 

(Database) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมลูจ านวนมากไวอยางเปนระเบียบ ชวยใหการบริหาร 
จดัเก็บ และคนหาขอมลูโดยโปรแกรมประยกุตทั้งหลายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวยการ
รวบรวมขอมลูทั้งหมดเขามาเก็บไวในท่ีเดียวกนั และลดการซ ้าซอนของขอมลูผใูช จึงมองเห็น       
ขอมลูทั้งหมดไดจากสถานท่ีเดียวคือ ฐานขอมลู 

ระบบจดัการฐานขอมลู (Database Management System: DBMS) หมายถึง
ซอฟตแวรตวัหน่ึงท่ีชวยองคกร ในการจดัเก็บขอมลูไวท่ีแหงหน่ึง ชวยการบริหารจดัการขอมลู   
เหลานั้นอยางมีประสิทธิภาพ และชวยอ านวยความสะดวกใหแกโปรแกรมประยกุต ในการใชง้าน 
ขอมลู ระบบจดัการฐานขอมลู ท าหนาท่ีเปนตวักลางชวยประสานงานระหวางโปรแกรมประยกุต
และการเรียกใชข้อมลูท่ีเก็บอยบูนส่ือบนัทึกขอมลูเมื่อโปรแกรมประยกุตอางอิงถึงขอมลูตวัหน่ึง 

2) ประเภทของระบบจดัการฐานขอมลู 
ระบบจดัการฐานขอมลูเชิงสมัพนัธ (Relational DBMS: RDBMS) เปนระบบ
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ท่ีไดรับความนิยม และน ามาใชงานมากท่ีสุดในปจจุบนัขอมลูในฐานขอมลูจะถกูเก็บในโครงสร้าง
แบบตาราง เรียกวา ตารางความสมัพนัธ(Relations)โดยผวิเผนิคลายโครงสรางขอมลูในแฟมขอมลู
ทัว่ไป แตมีความสามารถในการเลือกขอมลูจากตารางหลายตาราง เขามาใชงานรวมกนัไดโดยงาย
ท าใหมีผเูปรียบเทียบตารางความสมัพนัธวาเหมือนกบัแฟมขอมลู 

ขอมลูท่ีเก็บอยใูนแถวนอน หมายถึงขอมลูหน่ึงระเบียน (Record) หรือเรียกวา 
ทพัเพ้ิล(Tuple) และเมื่อพิจารณาขอมลูตามแนวตั้งกจ็ะหมายถึงเขตขอมลู (Field) โดยปกติผใูชจะ
น าขอมลูจากหลายตารางความสมัพนัธมารวมกนัเพื่อสรางเปนรายงานฉบบัหน่ึง จุดเดนของระบบ
ฐานขอมลูแบบน้ี คือ ความสามารถในการคนหาขอมลูจากหลายตาราง ท่ีมคีวามสมัพนัธกนัคือ มี
การใชขอมลูบางเขตขอมลูรวมกนั 

ระบบจดัการฐานขอมลูเชิงสมัพนัธ มีการท างานพ้ืนฐานสามประการคือการ
เลือกขอมลู(Select), การโปรเจ็คขอมลู (Project), และการจอยน (Join) การเลือกขอมลู หมายถึงการ
เลือกขอมลูจากตารางขอมลูเฉพาะสวนท่ีเปนไปตามเง่ือนไขท่ีก  าหนด ผลลพัธท่ีไดจึงเปนระเบียน
จ านวนหน่ึงการจอยนขอมลู หมายถึงการน าขอมลูในตารางความสมัพนัธตั้งแตสองตารางข้ึนไปมา
สรางเปนผลลพัธซ่ึงจะไดรายละเอียดมากข้ึน การโปรเจค็ขอมลูจะสรางตารางขอมลูข้ึนมาใหมคล
ายกบัการจอยนขอมลูเพียงแตเปนการเลือกเฉพาะเขตขอมลูท่ีตองการเทานั้น 

3) องคประกอบของระบบฐานขอมลู 
สจัจะ จรัสรุงรวีวร และสุรัสวดี วงศจนัทรสุข (2545) ไดกลาวถึง องคประ

กอบตาง ๆของระบบฐานขอมลูนั้น ประกอบดวย 

- User คือผใูชงานฐานขอมลูโดยคนเหลานั้นไมจ าเปนตองมีความรู้เก่ียวกบั
ฐานขอมลูก็ได แตรูวาตองการจะใชขอมลูอะไรบางในการท างาน 

- Data คือ ขอมลูในฐานขอมลู เปนสวนท่ีถกูน ามาใชงาน ถูกเก็บอยภูายใน
อุปกรณอิเลก็ทรอนิกส โดยในมุมมองของผใูชงานนั้น ขอมลูจะถกูเก็บไวในตารางตางๆของฐาน     
ขอมลู 

- DBMS (Database Management System) คือซอฟตแวรท่ีท า    หนาท่ีคอย
จดัการ และดูแลฐานขอมลู ใหสามารถใชงานไดงาย มีประสิทธิภาพ และรักษาขอมลูท่ีเก็บอยภูาย
ในใหเช่ือถือไดเสมอ 

- Database Server คือ ระบบคอมพิวเตอรท่ีเก็บขอมลูในฐานขอมลู ซ่ึง
มกัจะติดตั้งDBMS ไวภายในคอยท าหนาท่ีจดัการฐานขอมลู โดยปกติมกัจะเปนคอมพิวเตอรท่ีมี
ประสิทธิภาพการท างานในระดบัสูงมาก เพราะตองคอยรับการใชงานพรอม ๆ กนัจาก User 
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- DBA (Database Administrator) คือ เจาหนาท่ีท่ีรับผดิชอบดูแลรักษา
ฐานขอมลู โดยจะใช DBMS เปนเคร่ืองมือ และคอยจดัการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกบัฐานขอมลู 

 
2.3  ทบทวนวรรณกรรม 
  ธนวฒัน โรจนธนกิจ(2549) ไดศึกษาเร่ืองการพฒันาระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสของราน
ไพศาล อีเลค็โทรนิค มีวตัถุประสงคเพื่อพฒันาระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสเพื่อขยายฐานลกูคา 
เพ่ิมชองทางการจดัจ  าหนายผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต และสงเสริมการติดตอขายสินคาของราน
ไพศาลอีเลค็โทรนิค การพฒันาระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสของรานไพศาลอีเลค็โทรนิคได
พฒันาข้ึนในรูปแบบเวบ็เพจ โดยใชโปรแกรมมาโครมีเดียดรีมวีเวอร รุนเอม็เอกซ รวมกบัภาษาพี
เอชพีในการติดตอกบัฐานขอมลูมายเอสคิวเอล แบงผใูชงานระบบออกไดเปน2สวนคือสวนลกูคา 
คือ เปน สวนแสดงสินคา ติดตอกบัลกูคา รับใบสัง่ซ้ือสินคา สวนผดููแลระบบและพนกังาน แบงการ
ท างาน เปน 4 ระบบ คือ ระบบบริหารรานคา ระบบควบคุมรานคา ระบบดูแลสมาชิก และระบบ
ติดตามการสัง่ซ้ือ 

ผลจากการคนควาแบบอิสระน้ี ท าใหไดระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส ท่ีสามารถน าเสนอ   
สินคาสูลกูคา โดยใชเวบ็เบราวเซอรไมโครซอฟทอินเทอรเน็ตเอก็ซพลอเรอร รุน 6.02900 การ       
คนควาแบบอิสระน้ี ไดมีการวดัผลจากการทดลองการท างานกบัขอมลูจริง และประเมินผลแบบ
ส ารวจ จากลกูคาจ านวน 30 คน และผดููแลระบบจ านวน 5 คน พบวาผปูระเมินมีความพึงพอใจใน
ระดบัดีโดยมีคาเฉล่ีย 3.78 และ 3.65 ตามล าดบั      นอกจากนั้นระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีสามารถน าไปใช 

นนัทชยั อินต้ือ (2551)ไดศึกษาเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการด าเนินการขายสินคาของ     
รานไมเอก มีวตัถุประสงคเพื่อการพฒันาระบบสารสนเทศ ท่ีสามารถจดัการระบบการขายสินคา 
และพฒันาระบบฐานขอมลู ของรานไมเอก เพื่อชวยในการบริหารจดัการการด าเนินการขายสินคา 
โดยมีขอบเขตการศกึษาทางดานระบบฐานขอมลูสินคาคงคลงั ระบบการขายสินคาใหกบัผขูายสิน 
คา และระบบการผลิตเอกสารและรายงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกบัการขายสินคาและสินคาคงคลงั 

ระบบน้ี จะแบงผใูชออกเปน 5 กลุมตามหนาท่ีดงัน้ีลกูคา ผใูชงานทัว่ไป เจาของรานผู
ดูแลสินคาคงคลงั และผดููแลระบบ ซ่ึงระบบน้ีท างานบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยถกูพฒันาข้ึนบน
ระบบปฏิบติัการวินโดวสเอก็พี โปรเฟสชนัเนล โดยใชภาษาพี เอช พี ในการเขียนเวบ็แอพพลิเคชนั 
และใชโปรแกรมฐานขอมลู มาย เอส คิว แอล เปนเคร่ืองมือในการจดัการฐานขอมลู 

ผลการศึกษาพบวา สามารถน าระบบดงักลาวท่ีพฒันาข้ึนไปใชในการจดัการการขายสินคา
ของรานไมเอก แทนระบบการท างานดวยมือไดผลเปนความพึงพอใจในการใชระบบในระดบัท่ีดี  
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ดวยการวิเคราะหการประเมินระบบโดยใชซิปปโมเดล ผใูช 4 กลุม จ านวน 24 คน คือลกูคาเจาของ 
ราน ผดููแลสินคาคงคลงั และผดููแลระบบ ไดผลการประเมินเฉล่ียคิดเปนรอยละ 89.63 

 
 


