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ภาคผนวก ก 

คู่มือการใช้งาน 
 

คู่มอืการใช้งานแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกัๆ ได้แก่ 

1 ส่วนของหน้าแสดงสินค้า (Font Page) 

เปิด Internet Explore จากนั้นพิมพช่ื์อของเวบ็ไซตh์ttp://www.banmorhandicraft.com/ จะปรากฏ

หนา้จอดงัรูป 

 
รูปก.1 แสดงเวบ็ไซต์Banmorhandicraft 

http://www.banmorhandicraft.com/
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ส่วนของการท างานหนา้เวบ็ประกอบดว้ย 

 หนา้แรก คือ หนา้แสดงผลรวมทั้งหมดของเวบ็ประกอบไปดว้ย 

 รายการสินคา้ 

 การช าระเงิน 

 เวบ็บอร์ด 

 แจง้โอนเงิน 

 

ขั้นตอนการใช้งานเวบ็ Banmorhandicraftมดีังนี ้

การลงทะเบียนสมาชิกใหม่ มขีั้นตอนดงันี ้

1. กรณีท่ียงัไม่เป็นสมาชิกใหท้ าการลงทะเบียนเขา้ใชง้านเวบ็ Banmorhandicraft โดยคลิกท่ีเมนู

หรือ  จะปรากฏหนา้จอการลงทะเบียนดงัรูป 



87 

 

 

 
รูปก.2 การลงทะเบียนสมาชิกใหม่ 

 

2. เมื่อป้อนขอ้มลูครบแลว้ใหค้ลิกปุ่ม  จากนั้นจะปรากฏหนา้จอการบนัทึกการ

ลงทะเบียน ดงัรูป 

 
รูปก.3 ลงทะเบียนสมาชิก 
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3. รอจนระบบ Process เป็นอนัเสร็จส้ิน 

 

การเข้าใช้งานเวบ็Banmorhandicraftมขีั้นตอนดังนี ้

1. เมื่อสมคัรสมาชิกเรียบร้อยหากตอ้งการเขา้ใชง้านเวบ็ Banmorhandicraft ใหป้้อน อีเมลแ์ละ

รหสัผา่นลงบนส่วนของสมาชิก ดงัรูป 

 
รูปก.4 เข้าใช้งานBanmorhandicraft 

 

2. ท าการป้อนอีเมลเ์ขา้ใชง้านและรหสัผา่นจากนั้นคลิกปุ่ม หากขอ้มลูถกูตอ้งจะ

ปรากฏขอ้มลูของผูใ้ชง้านดงัรูป 

 
รูปก.5 ข้อมลูผู้เข้าใช้งาน 
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3. จากนั้นก็สามารถใชง้านเวบ็ Banmorhandicraft ไดต้ามตอ้งการ 

 

การส่ังซ้ือสินค้ามขีั้นตอนดังนี ้

1. ท าการเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการโดยคลิกท่ีเมนู    จากนั้นจะปรากฏ

หนา้จอแสดงรายการสินคา้ดงัรูป  

 
รูปก.6 แสดงรายการสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 



90 

 

 

2. จากนั้นคลิกปุ่ม   จากนั้นจะปรากฏขั้นตอนการสัง่ซ้ือสินคา้ดงัรูป 

 
รูปก. 7 แสดงรายการสินค้าท่ีส่ังซือ้ 

 

3. จากนั้นท าการระบุจ  านวนสัง่ซ้ือลงบนช่องว่าง เม่ือท าการระบุจ  านวนแลว้ใหค้ลิกปุ่ม  

ระบบจะค านวณราคาใหโ้ดยอตัโนมติั 
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4. จากนั้นใหค้ลิกปุ่ม   จะปรากฏขั้นตอนสถานท่ีจดัส่งสินคา้ ดงัรูป  

 
รูปก.8 สถานท่ีจัดส่งสินค้า 

 

5. จากนั้นใหร้ะบุสถานท่ีจดัส่งสินคา้ โดยสามารถเลือกได ้2 แบบ คือ  

 เลือกสถานท่ีจดัส่งตามท่ีลงทะเบียนไว ้

 เลือกสถานท่ีท่ีจดัส่งใหม่ โดยระบุเพ่ิมเติม 



92 

 

 

6. เมื่อท าการป้อนขอ้มลูเรียบร้อยแลว้ คลิกท่ีปุ่ม  จะปรากฏขั้นตอน การเลือกบญัชีท่ี

ตอ้งการโอนเงินเขา้ ดงัรูป

 
รูปก. 9 บัญชีธนาคารท่ีต้องโอนเงิน 

 

7. ท าการเลือกช่ือบญัชีธนาคารท่ีตอ้งการโอนเงินเขา้จากนั้นคลิกปุ่ม  จะปรากฏขั้นตอน 

การยนืยนัขอ้มลู ดงัรูป 
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รูปก.10 การยืนยนัข้อมลูสินค้า 

 

8. หากตอ้งการพิมพร์ายการขอ้มลูสินคา้ เพื่อเก็บเป็นหลกัฐานใหค้ลิกท่ีปุ่ม 

 
9. เมื่อตรวจสอบขอ้มลูเรียบร้อยแลว้หึคลิกปุ่ม  จะปรากฏขอ้ความดงัรูป 

 
รูปก. 11 ส่งข้อมลูสินค้า 
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10. หาก Process เสร็จส้ินระบบจะแจง้ขอ้มลูการสัง่ซ้ือสินคา้เขา้ อีเมลต์ามท่ีระบุไว ้เป็นอนัเสร็จ

ส้ิน 

 
รูปก. 12 อีเมล์แจ้งการส่ังซือ้สินค้า 

11. หากตอ้งการดูสถานะสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือใหค้ลิกปุ่ม  จะปรากฏหนา้จอ

ดงัรูป 

 
รูปก. 13 ตรวจสอบสถานะสินค้า 
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การแจ้งโอนเงินมขีั้นตอนดังนี ้

1. คลิกท่ีเมนู    จากนั้นจะปรากฏหนา้จอการแจง้โอนเงิน ดงัรูป 

 
รูปก. 14 แจ้งโอนเงิน 

 

2. จะมีเลขท่ีใบสัง่ซ้ือจากใบสัง่ซ้ือท่ีไดส้ัง่ซ้ือไปใหเ้ลือกคลิก ป้อนขอ้มลูการแจง้โอนเงินพร้อม

ทั้งอฟัโหลด สลิปการโอนเงินจากนั้นคลิกปุ่ม  เพื่อบนัทึกขอ้มลู 

3. จะปรากฏหนา้จอการบนัทึกขอ้มลูดงัรูป 
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4. ระบบจะจดัส่งe-mail แจง้ยนืยนัการรับเงิน 

 
รูปก. 15 อีเมล์แจ้งยืนยนัการรับเงิน 

 

5. ระบบจะจดัส่งe-mail แจง้สถานะการจดัส่งสินคา้ 

 
รูปก. 16 อีเมล์แจ้งสถานการณ์ส่งสินค้า 

 

การใช้งานเวบ็บอร์ดมขีั้นตอนดงันี ้

1. คลิกท่ีเมนู    จากนั้นจะปรากฏหนา้จอเวบ็บอร์ด ดงัรูป 

 
รูปก. 17 หน้าจอเวบ็บอร์ด 

2. หากตอ้งการตั้งหวัขอ้เวบ็บอร์ดใหค้ลิกท่ี [เพ่ิมหวัขอ้ใหม่] จะปรากฏหนา้จอดงัรูป 
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รูปก.18 เพ่ิมเวบ็บอร์ดใหม่ 

 

3. จากนั้นคลิกปุ่ม  เพื่อจดัเก็บขอ้มลู 

4. หากตอ้งการดูขอ้มลูใหท้ าการคลิกรายการท่ีตอ้งการดงัรูป  

 
รูปก.19แสดงเวบ็บอร์ด 
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5. เลือกรายการท่ีตอ้งการตอบจากนั้นจะปรากฏหนา้จอ ดงัรูป 

 
รูปก. 20 แสดงการโพสตอบกระทู้เวบ็บอร์ด 

 

การแก้ไขข้อมูลสมาชิก มขีั้นตอนดงันี ้

1. คลิกปุ่ม   จะปรากฏหนา้จอการแกไ้ขขอ้มลูดงัรูป 

 
รูปก. 21 การแก้ไขประวติัของสมาชิก 
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2. เมื่อแกไ้ขขอ้มลูครบแลว้ใหค้ลิกปุ่ม  จากนั้นจะปรากฏหนา้จอการแกไ้ขขอ้มลูดงัรูป 

 
รูปก. 22 แก้ไขข้อมลูสมาชิก 

3. รอจนระบบ Process เป็นอนัเสร็จส้ิน 

 

ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Back Office) 

ขั้นตอนการใช้งานส่วนของผู้ดูแลระบบ (Back Office) มขีั้นตอนดังนี ้

ท าการคลิกเมนู  “ผูดู้แลระบบ” ตรงทา้ยของเวบ็ ดงัรูป 

 
รูปก.23  เมนูผู้ดูแลระบบ 
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จากนั้นจะปรากฏหนา้จอผูดู้แลระบบดงัรูป 

 
รูปก. 24  เมนูผู้ดูแลระบบ 

 

เมนูผู้ดูแลระบบประกอบด้วย 

 ข้อมูลหลกั 

ข้อมูลหมวดสินค้า มขีั้นตอนดังนี ้

การเพ่ิมหมวดสินคา้ใหม่ 

1. คลิกปุ่ม จะปรากฏหนา้จอเพ่ิมขอ้มลูหมวดสินคา้ดงัรูป 

 
รูปก. 25 เพ่ิมข้อมลูหมวดสินค้า 
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2. จากนั้นป้อนขอ้มลูหมวดสินคา้ตามตอ้งการ 

3. คลิกปุ่ม เพื่อจดัเก็บขอ้มลูระบบจะปรากฏขอ้ความดงัรูป  

 
รูปก. 26 บันทึกข้อมลูหมวดสินค้า 

 

การแกไ้ขหมวดสินคา้ 

1. เลือกรายการท่ีตอ้งการแกไ้ข ดงัรูป 

 
2. เมื่อเลือกรายการท่ีตอ้งการจะปรากฏหนา้จอการแกไ้ขขอ้มลู ดงัรูป 

 
รูปก.27 แก้ไขข้อมลูหมวดสินค้า 

 

3. คลิกปุ่ม เพื่อจดัเก็บขอ้มลูระบบจะปรากฏขอ้ความดงัรูป  
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รูปก. 28 บันทึกข้อมลูหมวดสินค้า 

 

การยกเลิกหมวดสินคา้ 

1. เลือกรายการท่ีตอ้งการยกเลิก ดงัรูป 

 
รูปก.29 ข้อมลูหมวดสินค้า 

 

2.  เมื่อเลือกรายการท่ีตอ้งการจะปรากฏหนา้จอการยกเลิกขอ้มลู ดงัรูป 

 
รูปก. 30 ยืนยนัการยกเลิกข้อมลูหมวดสินค้า 

 

3. คลิกปุ่ม”OK”เมื่อตอ้งการยกเลิก หรือคลิก “Cancel” เมื่อไม่ตอ้งการยกเลิก 
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ข้อมูลจงัหวดั มขีั้นตอนดงันี ้

การเพ่ิมจงัหวดัใหม ่

1. คลิกปุ่ม จะปรากฏหนา้จอเพ่ิมขอ้มลูจงัหวดัดงัรูป 

 

 
รูปก. 31 เพ่ิมข้อมลูจังหวัด 

1. จากนั้นป้อนขอ้มลูหมวดสินคา้ตามตอ้งการ 

2. คลิกปุ่ม เพื่อจดัเก็บขอ้มลูระบบจะปรากฏขอ้ความดงัรูป  

 
รูปก. 32 บันทึกข้อมลูจังหวดั 

การแกไ้ขจงัหวดั 

1. เลือกรายการท่ีตอ้งการแกไ้ข ดงัรูป 
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รูปก. 33 แก้ไขข้อมลูจังหวดั 

 

2. เมื่อเลือกรายการท่ีตอ้งการจะปรากฏหนา้จอการแกไ้ขขอ้มลู ดงัรูป 

 
รูปก.34 แก้ไขข้อมลูจังหวดั 

 

3. คลิกปุ่ม เพื่อจดัเก็บขอ้มลูระบบจะปรากฏขอ้ความดงัรูป  
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รูปก. 35 บันทึกข้อมลูจังหวดั 

 

 เวบ็บอร์ด 

ข้อมูลเวบ็บอร์ดมขีั้นตอนดังนี ้

การจดัการขอ้มลูเวบ็บอร์ด 

1. แสดงรายการขอ้มลูเวบ็บอร์ดดงัรูป 

 
รูปก. 36รายการข้อมลูเวบ็บอร์ด 

2. เลือกรายการท่ีตอ้งการยกเลิก ดงัรูป 

 
รูปก. 37 รายการลบข้อมลูเวบ็บอร์ด 

 

3.  เมื่อเลือกรายการท่ีตอ้งการจะปรากฏหนา้จอการยกเลิกขอ้มลู ดงัรูป 
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รูปก.38 ยืนยนัการยกเลิกข้อมลูเวบ็บอร์ด 

 

4. คลิกปุ่ม”OK”เมื่อตอ้งการยกเลิก หรือคลิก “Cancel” เมื่อไม่ตอ้งการยกเลิก 

 

 สินค้าและโปรโมช่ัน 

ข้อมูลสินค้า มขีั้นตอนดังนี ้

การเพ่ิมสินคา้ใหม่ 

1. คลิกปุ่ม จะปรากฏหนา้จอเพ่ิมขอ้มลูสินคา้ดงัรูป 

 
รูปก.39 เพ่ิมข้อมลูสินค้า 
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2. จากนั้นป้อนขอ้มลูสินคา้ตามตอ้งการ (หากตอ้งการใหสิ้นคา้แสดงรายการแนะน าสินคา้) ให้

เลือก 

 
 

3. คลิกปุ่ม เพื่อจดัเก็บขอ้มลูระบบจะปรากฏขอ้ความดงัรูป  

 
รูปก. 40 บันทึกข้อมลูแนะน าสินค้า 

 

การแกไ้ขสินคา้ 

1. เลือกรายการท่ีตอ้งการแกไ้ข โดยคลิกปุ่ม  ดงัรูป 

 
รูปก. 41 แสดงรายการสินค้า 
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2.  เมื่อเลือกรายการท่ีตอ้งการจะปรากฏหนา้จอการแกไ้ขขอ้มลู ดงัรูป 

 
รูปก. 42 แก้ไขข้อมลูสินค้า 

 

3. คลิกปุ่ม เพื่อจดัเก็บขอ้มลูระบบจะปรากฏขอ้ความดงัรูป  

 
รูปก. 43 บันทึกข้อมลูสินค้า 
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การยกเลิกสินคา้ 

4. เลือกรายการท่ีตอ้งการยกเลิก โดยคลิกปุ่ม  ดงัรูป 

 
รูปก. 44 ยกเลิกข้อมลูสินค้า 

 

5.  เมื่อเลือกรายการท่ีตอ้งการจะปรากฏหนา้จอการยกเลิกขอ้มลู ดงัรูป 

 
รูปก. 45 ยืนยนัการยกเลิกข้อมลูสินค้า 

 

6. คลิกปุ่ม”OK”เมื่อตอ้งการยกเลิก หรือคลิก “Cancel” เมื่อไม่ตอ้งการยกเลิก 
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ข้อมูลโปรโมช่ันสินค้า มขีั้นตอนดงันี ้

การเพ่ิมโปรโมชัน่สินคา้ใหม ่

1. คลิกเมนู “โปรโมชัน่”จะปรากฏหนา้จอโปรโมชัน่ดงัรูป 

 
รูปก. 46 เพ่ิมโปรโมช่ัน 

 

2. คลิกปุ่ม เพื่อจดัเก็บขอ้มลูระบบจะปรากฏขอ้ความดงัรูป  

 
รูปก. 47 บันทึกข้อมลูเพ่ิมโปรโมช่ัน 

 

 

การแจง้โอนเงิน 

1. คลิกเมนู “แจง้โอนเงิน”จะปรากฏหนา้จอแจง้โอนเงิน ดงัรูป 
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รูปก. 48 หน้าจอแจ้งโอนเงิน 

 

2. คลิกปุ่ม เพื่อจดัเก็บขอ้มลูระบบจะปรากฏขอ้ความดงัรูป  

 
รูปก. 49 หน้าจอการจัดการแจ้งโอนเงิน 

 

3. คลิก  เพื่อยนืยนัการรับเงินจากนั้นคลิกปุ่ม เพื่อจดัเก็บขอ้มลู

ระบบจะปรากฏขอ้ความดงัรูป  

 
รูปก. 50 บันทึกข้อมลูการแจ้งโอนเงิน 
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 รายช่ือสมาชิก 

การจดัการขอ้มลูรายการสมาชิก 

1. คลิกเมนู “รายช่ือสมาชิก”จะปรากฏหนา้จอรายการสมาชิกดงัรูป 

 
รูปก. 51 หน้าจอแสดงรายช่ือสมาชิก 

 

2. คลิกปุ่ม เพื่อแสดงรายละเอียดของสมาชิก ดงัรูป  

 
รูปก. 52 หน้าจอแสดงรายละเอียดของสมาชิก 
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หมายเหตุ ข้อมลูสมาชิกไม่สามารถของการแก้ไขได้ เนือ่งจากเป็นข้อมลูในส่วนของผู้สมัคร 

ผู้ดูแลระบบสามารถท าการยกเลิกได้อย่างเดียวเท่านั้น 

 

การยกเลิกรายการสมาชิก 

1. คลิกเมนู “รายช่ือสมาชิก”จะปรากฏหนา้จอรายการสมาชิก ดงัรูป 

 
รูปก. 53 หน้าจอแสดงรายช่ือสมาชิก 

 

2. จากนั้นเลือกรายการท่ีตอ้งการยกเลิก โดยคลิกปุ่ม   ดงัรูป 

 
รูปก. 54 หน้าจอแสดงรายช่ือสมาชิกท่ีต้องการยกเลิก 

3. เมื่อคลิกปุ่ม ระบบจะแจ้งยืนยนัการยกเลิกข้อมลูดังรูป  
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รูปก. 55 ยืนยนัการยกเลิกข้อมลูสมาชิก 

4. คลิกปุ่ม”OK”เมื่อตอ้งการยกเลิก หรือคลิก “Cancel” เมื่อไม่ตอ้งการยกเลิก 

 

การยนืยนัสินค้าส่งลูกค้า  มขีั้นตอนดังนี ้

การยนืยนัสินคา้ส่งลกูคา้ 

1. คลิกเมนู “ยนืยนัสินคา้ส่งลกูคา้”จะปรากฏหนา้จอยนืยนัสินคา้ส่งลกูคา้ ดงัรูป 

 
รูปก. 56 แสดงรายการยืนยนัสินค้าส่งลกูค้า 
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2. คลิกปุ่ม เพื่อแสดงรายการขอ้มลูสินคา้ท่ีลกูคา้ สัง่ซ้ือ ดงัรูป  

 
รูปก. 57 รายการยืนยนัสินค้าส่งลกูค้า 

 

3. ผูดู้แลระบบเลือกสถานะของสินคา้ว่าอยูใ่นขั้นตอนไหน โดยแบ่งสถานะออกเป็น 3 

สถานะ ดงัน้ี 

1) สินคา้ก  าลงัผลิต 3 วนั 

2) สินคา้ก  าลงัผลิต 7 วนั 

3) ก าลงัจดัส่งสินคา้ 

4. เมื่อท าการเลือกสถานะของสินคา้แลว้ใหค้ลิกปุ่ม เพ่ือบนัทึกขอ้มลู เป็นอนัเสร็จส้ิน 

 

การแก้ไขรหัสผ่าน มขีั้นตอนดังนี ้

การแกไ้ขรหสัผา่น 

1. คลิกเมนู “แกไ้ขรหสัผา่น”จะปรากฏหนา้จอแกไ้ขรหสัผา่น ดงัรูป 



116 

 

 

 
รูปก.58 หน้าจอแก้ไขรหัสผ่าน 

 

2. เมื่อท าการแกไ้ขขอ้มลูเรียบร้อยแลว้ คลิกปุ่ม เพื่อจดัเก็บขอ้มลูระบบจะปรากฏขอ้ความ

ดงัรูป  

 
รูปก. 59 บันทึกข้อมลู 

 

การแก้ไขช่ือธนาคารมขีั้นตอนดังนี ้

การแกไ้ขช่ือธนาคาร 

1. คลิกเมนู “แกไ้ขช่ือธนาคาร”จะปรากฏหนา้จอแกไ้ขช่ือธนาคารดงัรูป 

 
รูปก.60 หน้าจอแสดงช่ือธนาคาร 
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2. คลิกปุ่ม  เม่ือตอ้งการเพ่ิมขอ้มลูธนาคารใหม่ จะปรากฏหนา้จอ ดงัรูป 

 
รูปก.61 เพ่ิมข้อมลูธนาคารใหม่ 

 

3. เมื่อท าการแกไ้ขขอ้มลูเรียบร้อยแลว้ คลิกปุ่ม เพื่อจดัเก็บขอ้มลูระบบจะปรากฏขอ้ความ

ดงัรูป  

 
รูปก. 62 บันทึกข้อมลูธนาคารใหม่ 
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การแก้ไขทีอ่ยู่มขีั้นตอนดงันี ้

การแกไ้ขท่ีอยู ่

1. คลิกเมนู “แกไ้ขท่ีอยู”่จะปรากฏหนา้จอแกไ้ขท่ีอยูด่งัรูป 

 
รูปก. 63 หน้าจอแก้ไขท่ีอยู่ 

 

 

2. เมื่อท าการแกไ้ขขอ้มลูเรียบร้อยแลว้ คลิกปุ่ม เพื่อจดัเก็บขอ้มลูระบบจะปรากฏขอ้ความ

ดงัรูป  

 
รูปท่ี 64 บันทึกข้อมลู 

 



119 

 

 

การเปิด/ปิด เวบ็มขีั้นตอนดังนี ้

การเปิด/ปิด เวบ็ 

1. หากตอ้งการปิดเวบ็ เพ่ือแกไ้ขขอ้มลูชัว่คราวใหค้ลิกเลือกท่ี  

2. หากตอ้งการเปิดใชง้านเวบ็ ใหค้ลิกเลือกท่ี  

 

รายงานมรีายงานดังนี ้

1. รายงานสรุปยอดขาย 

 

รูปก.65 รายงานสรุปยอดขาย 
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2. รายงานสรุปการสัง่ซ้ือของลกูคา้ 

 
รูปก.66 รายงานสรุปการส่ังซือ้ของลกูค้า 

 

3. รายงานสถานะการส่งสินคา้ 

 
รูปก.67 รายงานสรุปสถานะสินค้า 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามประเมินการใช้งานระบบ 

การพฒันาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของร้านบ้านหม้อ แฮนดิคราฟท์ 
  
คาํช้ีแจง  

แบบสอบถามมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของร้านบ้านหมอ้    
แฮนดิคราฟท์ เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการติดต่อส่ือสารและอาํนวยความสะดวกในการซ้ือขายสินคา     
ผานระบบเครือข่ายอินเทอรเน็ต และเป็นขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงและพฒันาระบบใหมี
ประสิทธิภาพในอนาคต ซ่ึงความคิดเห็นน้ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งส้ิน  

 
แบบสอบถามมทีั้งหมด 3 สวน คอื 

สวนท่ี 1 ขอมลูผตูอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ประสิทธิภาพของการใชงานระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของร้านบา้นหมอ้  

แฮนดิคราฟท ์

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
 

ส่วนที่ 1 ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม 
1. ช่ือ-นามสกุล………………………………………………..……โทร………………………... 
2. เพศ 
            .......... ชาย    ..........  หญิง 
3. อาย ุ……………………………… ปี 
4. รายได…้………………..…………บาท 
5. การศึกษา 
             .......... ต ํ่ากวาปริญญาตรี   .......... ปริญญาตรี 
             .......... ปริญญาโท   ........... ปริญญาเอก 
6. สถานะภาพ 
             .......... ผูดู้แลระบบ  .......... ลกูคา้ทัว่ไป  ........... ลกูคา้สมาชิก 
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ตวัอยางแบบประเมินผล 
 
ส่วนที2่ ดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ 
โปรดพิจารณาขอ้ค าถาม แลว้ท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีท่านเห็นว่าเป็นจริงท่ีสุด 

ตาราง ข.1 แสดงตวัอย่างแบบประเมินผลการใชง้าน 

เกณฑ์ 

 
ระดับความพงึพอใจ 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1) ความงายและความสะดวก ตอการใชงาน
ของผใูช 

    
 

2) ลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยท า      

3) การใชงานระบบไมซบัซอนและเขาใจงาย      

4) การจดัวางเมนูการใชงานโปรแกรมบน
จอภาพเหมาะสม 

    
 

5) ติดต่อกบัขอ้มลูไดส้ะดวกรวดเร็ว      

6) ความถกูตองของการประมวลผลของ
ขอ้มลู 

    
 

7) ความพรอมของขอมลูท่ีมีอยใูนระบบ      

8) ระบบสามารถบริการผใูชงานไดอยาง 
ตอเน่ือง 24 ชัว่โมง 

    
 

9) ระบบมีความถกูตองนาเช่ือถือเพียงใด      

10) สามารถใชเ้ป็นแบบอยา่งในการพฒันา
ระบบส าหรับร้านอ่ืนๆ 

    
 

ค่าเฉล่ีย      

 



123 

 

 

ส่วนที่3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณสาํหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผู้ิเขียน 

 

ช่ือ – สกุล นางสาว ณฐมน องักรูธนโชติ 

  

วนั เดอืน ปี เกดิ 1 สิงหาคม 2526 

  

ประวตักิารศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต ภาควิชาบรรณรักษศ์าสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  

  

ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีการตลาด 

  

สถานที่ท างาน ร้าน บา้นหมอ้ แฮนดิคราฟท ์

  

  

  

 

 


