
 
 

 

 
บทที่ 5 

การประเมินผลและบทสรุป 
                

หลังจากท่ีผูศึกษาไดทําการทดลองใชระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัท 
เซรามิคเอาทเลท จํากัด ผูศึกษาไดประเมินผลการใชงานของระบบ เพ่ือใหไดทราบผลการทํางาน
ของระบบเวิรคโฟลว ซ่ึงเปนการบริหารจัดการกระบวนการ  ประสานงานของการทํางานในแตละ
ฝาย ท่ีทํางานแทนระบบเดิมไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ใหตรงตามความตองการของ
ผูใชงานใหมากท่ีสุด แบบสอบถามจึงถูกจัดทําข้ึน เพื่อประเมินผลการใชงานของระบบ 
 
5.1 วิธีการประเมินผลและกลุมตัวอยาง 

 การประเมินการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัท  เซรามิคเอาท
เลท จํากัด จะประเมินตามกระบวนการของสตัฟเฟลบีม ชีฟฟโมเดล (Stufflebeam  CIPP Model) 
โดยมีวัตถุประสงคใหผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชเปนขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจวาระบบท่ี
กําหนดข้ึนจะเปนระบบท่ีสามารถใหการบริการตอองคการหรือตอสังคมตอไปไดอีกหรือไม   จะมี
การปรับปรุงแกไขเพื่อใหเหมาะสมหรือเกิดคุณภาพในการดําเนินงานและการใหการบริการใน
ลักษณะเชนใด   การประเมินระบบโดย ชีฟฟโมเดล เปนวิธีการที่ไดรับการยอมรับและนิยมมาก
วิธีการหนึ่งในปจจุบัน 

ระบบไดถูกทดสอบโดยใชขอมูลจริงบางสวนท่ีประกอบดวย ขอมูลของสินคาจํานวน  40 
ขอมูลสวนประกอบจํานวน 100 ขอมูล รายการขอมูลประเภทของสวนประกอบจํานวน 15 รายการ 
การส่ังซ้ือจํานวน 10 รายการ ขอมูลการแจงชําระเงินผานทางธนาคารจํานวน 5 รายการ และขอมูล
ลูกคาจํานวน 20 รายการ  ซ่ึงการวิเคราะหผลการสอบถาม ทําโดยการคํานวณหารอยละของคําตอบ
ของแตละหัวขอการประเมิน และการคํานวณหาคาเฉล่ียรวมของแตละคําตอบโดยกระจาย
แบบสอบถามไปยังผูใชงาน 3 กลุม รวมท้ังส้ิน 18 คน ประกอบดวย 

1) พนักงาน ไดแก ฝายขาย ฝายออกแบบ และฝายผลิต จํานวน 12 คน 
2) ผูจัดการ จํานวน 4 คน 
3) ผูดูแลระบบ  จํานวน 2 คน 
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5.2 การอธิบายคําตอบในแบบสอบถาม 
ในการประเมินผลการใชงานของการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพ่ือจําหนาย

บริษัทฯ  ผูใชจะตองใหคะแนนตามเกณฑความพึงพอใจในการใชงานระบบ โดยผูศึกษาไดแบง
ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  

5 หมายถึง ดีมาก ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความสอบถามน้ันตรงกับความ
คิดเห็นดีมาก  

4 หมายถึง ดี ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความสอบถามน้ันตรงกับความ
คิดเห็นดี 

3 หมายถึง ปานกลาง    ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความสอบถามน้ันตรงกับความ
คิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง พอใช  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความสอบถามน้ันตรงกับความ
คิดเห็นพอใช 

1 หมายถึง ควรปรับปรุง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความสอบถามน้ันตรงกับความ
คิดเห็นวาควรปรับปรุง 

 
5.3  ผลการประเมินของแบบสอบถาม 

1) ผลการประเมินผลของฝายผูใชงาน จําแนกตามหัวขอท่ีใชในการประเมินเปนไปตาม
ตาราง 5.1 ดังนี้ 
ตาราง 5.1 แสดงผลการสอบถามของฝายผูใชงาน 
ประสิทธิภาพการใชงานระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 
ผลการวิเคราะห 

(รอยละ) 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ (Context Evaluation) 
1. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วเพียงใด 88.33 
2. ระบบมีประโยชนตอทานเพียงใด 78.33 
3. ระบบมีความถูกตองเช่ือถือเพียงใด 95 
4. ทานคิดวาระบบสามารถดําเนินการขายสินคาของทางบริษัทฯ
เพียงใด  

70 

เฉล่ียการประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ 82.91 
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ตาราง 5.1 แสดงผลการสอบถามของฝายผูใชงาน (ตอ) 
ประสิทธิภาพการใชงานระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อ

จําหนายบริษทั เซรามิคเอาทเลท จํากัด 
ผลการวิเคราะห 

(รอยละ) 

การประเมินดานปจจัยนาํเขาของระบบ (Input Evaluation) 
1. ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย เชน ขอมูลสินคา ขอมูล
ลูกคา ฯลฯ 

91.66 

2.ทานคิดวาการเขาถึงขอมูลการขายมีความยุงยากซับซอนเพียงใด 81.66 
เฉล่ียการประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ 86.66 

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
1. สามารถอํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคาเพียงใด 88.33 
2. การติดตอกบัขอมูลสะดวกรวดเร็ว 87.33 
3. ความถูกตองในการประมวลผล 95 
4. ชวยลดความผิดพลาดในการดําเนนิการขายไดเพียงใด 71.66 
5. สามารถจัดทําเอกสาร ใบเสนอราคา ใบสงของ และ
ใบเสร็จรับเงิน ไดตรงกับความตองการมากนอยเพียงใด 

68.33 

6. การนําเขาขอมูลสวนตัว และขอมูลการส่ังซ้ือสินคาท่ีตองการ
เหมาะสมเพยีงใด 

70 

เฉล่ียการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ  78 
การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 
1. ระบบเปนศูนยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบันและ
เช่ือถือได 

89.33 

2. ระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลด
ทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับลูกคา 

81.33 

3. ระบบสามารถบริการขอมูลกับลูกคา และสามารถใชขอมูลได
อยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 

96 

4. ทานคิดวาระบบเปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการการขายสินคาของบริษัทฯไดเพียงใด 

81.33 
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ตาราง 5.1 แสดงผลการสอบถามของฝายผูใชงาน (ตอ) 
ประสิทธิภาพการใชงานระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อ

จําหนายบริษทั เซรามิคเอาทเลท จํากัด 
ผลการวิเคราะห 

(รอยละ) 

เฉล่ียการประเมินดานผลผลิตของระบบ 87 
เฉล่ีย 83.79 

 
 จากผลการประเมินในตาราง 5.1 พบวา จํานวนผูใชงานรอยละ 83.79 เห็นวาประสิทธิภาพ

การใชงานของระบบมีประสิทธิภาพดีมาก ซ่ึงแสดงจะเห็นไดจากในการประเมินในดานตางๆ  ของ
ระบบทั้ง 4 ดาน อันไดแก การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ การประเมินดานปจจัยนําเขา
ของระบบ การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ และการประเมินดานผลผลิตของ
ระบบ ดังนี้ 

(1)  การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ ผูใชงานรอยละ 82.91 เห็นวาระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดี  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และ
มากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ระบบมีความถูกตองเช่ือถือในระดับท่ีดี  
ระบบมีความสะดวกรวดเร็วดี ระบบมีประโยชนตอผูใชงานในระดับดี และระบบสามารถ
ดําเนินการขายสินคาของทางบริษัทฯไดดีมาก  

(2)  การประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ ผูใชงานรอยละ 86.66 เห็นวาระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินเทากัน ไดแก มีความพรอมของ
ขอมูลท่ีใชในการขายอยูในระดับท่ีดี และมีความงายในการเขาถึงขอมูลการขาย  

(3)  การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบผูใชงานรอยละ 78 เห็นวาระบบมี
ความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
ความถูกตองในการประมวลผล  สามารถอํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคา  การติดตอ
กับขอมูลสะดวกรวดเร็ว ชวยลดความผิดพลาดในการดําเนินการขาย  การนําเขาขอมูลสวนตัว และ
ขอมูลการส่ังซ้ือสินคาท่ีตองการ สามารถจัดทําเอกสารไดตรงกับความตองการ ตามลําดับ 

(4)  การประเมินดานผลผลิตของระบบ ผูใชงานรอยละ 87 เห็นวาระบบมีความเหมาะสม
อยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ระบบสามารถ
บริการขอมูลกับลูกคา และสามารถใชขอมูลไดอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง  ระบบเปนศูนยกลาง
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ขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบันและเช่ือถือได  ทานคิดวาระบบเปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปน
เคร่ืองมือในการบริหารจัดการการขายสินคาของบริษัทฯ  ระบบเปนการปรับโครงสราง
กระบวนการทํางาน โดยการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลด
ทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับลูกคา 
 

2) ผลการประเมินผลของฝายผูจัดการจําแนกตามหัวขอท่ีใชในการประเมินเปนไปตาม
ตาราง 5.2 ดังนี้ 
ตาราง 5.2 แสดงผลการสอบถามของฝายผูจัดการ 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อ
จําหนายบริษทั เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ผลการวิเคราะห 
(รอยละ) 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ (Context Evaluation) 
1. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วเพียงใด 95 
2. ระบบมีประโยชนตอทานเพียงใด 90 
3. ระบบมีความถูกตองเช่ือถือเพียงใด 85 
4. ทานคิดวาระบบสามารถดําเนินการขายสินคาของทางบริษัทฯ
เพียงใด  

90 

เฉล่ียการประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ 90 
การประเมินดานปจจัยนาํเขาของระบบ (Input Evaluation) 
1. ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย เชน ขอมูลสินคา ขอมูล
ลูกคา ฯลฯ 

90 

2.ทานคิดวาการเขาถึงขอมูลการขายมีความยุงยากซับซอนเพียงใด 75 
เฉล่ียการประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ 82.50 

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
1. สามารถอํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคาเพียงใด 90 
2. การติดตอกบัขอมูลสะดวก รวดเร็ว 95 
3. ความถูกตองในการประมวลผล 90 
4. ชวยลดความผิดพลาดในการดําเนนิการขายไดเพียงใด 60 
5. การใชงานระบบการจดัการขอมูลลูกคาเหมาะสมเพียงใด 85 
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ตาราง 5.2 แสดงผลการสอบถามของฝายผูจัดการ (ตอ) 
ประสิทธิภาพการใชงานระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อ

จําหนายบริษทั เซรามิคเอาทเลท จํากัด 
ผลการวิเคราะห 

(รอยละ) 

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
6. การใชงานระบบการจดัการขอมูลการส่ังซ้ือสินคาเหมาะสม
เพียงใด 

95 

7. การใชงานระบบแสดงรายละเอียดสินคาเหมาะสมเพียงใด 80 
8. การใชงานระบบการจดัการขอมูลบริษัทฯเหมาะสมเพียงใด 90 
9. สามารถจัดทําเอกสารไดตรงตามความตองการมากนอยเพียงใด 80 
10. รูปแบบของรายงานเหมาะสมเพียงใด 80 

เฉล่ียการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ 84.50 
การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 
1. ระบบเปนศูนยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบันและ
เช่ือถือได 

85 

2. ระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลด
ทรัพยากรที่ตองใช และเพ่ิมคุณภาพการใหบริการกับผูท่ีมีสวนท่ี
เกี่ยวของ 

85 

3. ระบบสามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยาง
ตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 

85 

4. ระบบสามารถใหผูใชงาน สามารถจัดการการดําเนินการขาย 
นําเขา  ลบ  แกไข  และเรียกดูขอมูลตางๆ  ท่ี เกี่ยวของกับการ
ดําเนินการขายสินคา ไดเพียงใด 

71 

5. ทานคิดวาระบบเปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการการขายสินคาของบริษัทฯไดเพียงใด 

80 

เฉล่ียการประเมินดานผลผลิตของระบบ 81.20 
เฉล่ีย 84.55 

 
 จากผลการประเมินในตาราง 5.2 พบวา ผูจัดการรอยละ 84.55 เห็นวาประสิทธิภาพการใช
งานของระบบมีประสิทธิภาพดี ซ่ึงแสดงจะเห็นไดจากในการประเมินในดานตาง ๆ ของระบบท้ัง 4 
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ดาน อันไดแก การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ การประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ 
การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ และการประเมินดานผลผลิตของระบบ ดังนี้ 

(1)  การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ ผูจัดการรอยละ 90 เห็นวาระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และ
มากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ระบบมีความสะดวกรวดเร็ว ระบบมี
ประโยชน  ระบบสามารถดําเนินการขายสินคาของทางบริษัทฯ  ระบบมีความถูกตองเช่ือถือ
ตามลําดับ 

(2)  การประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ ผูจัดการรอยละ 82.50  เห็นวาระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ความ
พรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย เชน ขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา ฯลฯ และการเขาถึงขอมูลการขายมี
ความยุงยากซับซอน ตามลําดับ 

(3)   การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ ผูจัดการรอยละ 84.50 เห็นวา
ระบบมีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย 
ได การติดตอกับขอมูลสะดวก รวดเร็ว การใชงานระบบการจัดการขอมูลการส่ังซ้ือสินคาเหมาะสม 
ความถูกตองในการประมวลผล  การใชงานระบบการจัดการขอมูลบริษัทฯเหมาะสม สามารถจัดทํา
เอกสารไดตรงตามความตองการ  รูปแบบของรายงานเหมาะสม  ชวยลดความผิดพลาดในการ
ดําเนินการขายตามลําดับ 

(4)  การประเมินดานผลผลิตของระบบ ผูจัดการเห็นวา รอยละ 81.20 ระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ระบบ
เปนศูนยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบันและเชื่อถือได  ระบบเปนการปรับโครงสราง
กระบวนการทํางาน โดยการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลด
ทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับผูท่ีมีสวนท่ีเกี่ยวของ  ระบบสามารถบริการ
ขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง  เปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปน
เคร่ืองมือในการบริหารจัดการการขายสินคาของบริษัทฯ  ระบบสามารถใหผูใชงาน สามารถจัดการ
การดําเนินการขาย นําเขา ลบ แกไข และเรียกดูขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการขายสินคา 
ตามลําดับ 
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3) ผลการประเมินผลของผูดูแลระบบ  จําแนกตามหัวขอท่ีใชในการประเมินเปนไปตาม
ตาราง 5.3 ดังนี้ 
ตาราง 5.3 แสดงผลการสอบถามของผูดูแลระบบ 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อ
จําหนายบริษทัเซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ผลการวิเคราะห 
(รอยละ) 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ (Context Evaluation) 
1. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วเพียงใด 90 
2. ระบบมีประโยชนตอทานเพียงใด 80 
3. ระบบมีความถูกตองเช่ือถือเพียงใด 80 
4. ทานคิดวาระบบสามารถจัดการผูใชงานในระบบไดดีเพียงใด  90 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ 85 
การประเมินดานปจจัยนาํเขาของระบบ (Input Evaluation) 
1. ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการจดัการผูใชงาน 100 
2.ทานคิดวาการเขาถึงขอมูลผูใชงานมีความยุงยากซับซอนเพียงใด 80 

เฉล่ียการประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ 90 
การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
1. การติดตอกบัขอมูลสะดวก รวดเร็ว 90 
2. ความถูกตองในการประมวลผล 80 
3. การใชงานระบบการจดัการผูใชงานเหมาะสมเพียงใด 80 
4. การใชงานระบบการจดัการขอมูลสิทธ์ิเหมาะสมเพยีงใด 90 
5. การใชงานระบบการเรียกดูขอมูลในระบบเหมาะสมเพียงใด 90 

เฉล่ียการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ 86 
การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation)  
1. ระบบเปนศนูยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตองเปนปจจุบัน 90 
2. ระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการนํา 
ระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลด
ทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับผูใชระบบ 

90 

3. ระบบสามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยาง
ตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 

80 
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ตาราง 5.3 แสดงผลการสอบถามของผูดูแลระบบ (ตอ) 
ประสิทธิภาพการใชงานระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อ

จําหนายบริษทัเซรามิคเอาทเลท จํากัด 
ผลการวิเคราะห 

(รอยละ) 
4. ระบบสามารถใหผูดูแลระบบสามารถจัดการผูใชงานระบบ 
นําเขา ลบ แกไข และเรียกดขูอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับผูใชงานใน
ระบบ ไดเพยีงใด 

90 

เฉล่ียการประเมินดานผลผลิตของระบบ 87.50 
เฉล่ีย 87.12 

 
 จากผลการประเมินในตาราง 5.3 พบวา ผูดูแลระบบเห็นวารอยละ 87.12 ประสิทธิภาพการ
ใชงานของระบบมีประสิทธิภาพดีมาก ซ่ึงแสดงจะเห็นไดจากในการประเมินในดานตางๆ ของ
ระบบทั้ง 4 ดาน อันไดแก การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ การประเมินดานปจจัยนําเขา
ของระบบ การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ และการประเมินดานผลผลิตของ
ระบบ ดังนี้ 

(1)  การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ ผูดูแลระบบเห็นวารอยละ 85  ระบบมีความ
เหมาะสมอยู ในระดับดี     เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
และมากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ระบบมีความสะดวกรวดเร็ว  ระบบ
สามารถจัดการผูใชงานในระบบ  ระบบมีประโยชน ระบบมีความถูกตองเช่ือถือ 

(2)  การประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ ผูดูแลระบบเห็นวารอยละ 90  ระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการจัดการ
ผูใชงาน  การเขาถึงขอมูลผูใชงานมีความยุงยากซับซอน 

(3)   การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ ผูดูแลระบบเห็นวารอยละ 86    
ระบบมีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด การติดตอกับขอมูลสะดวก รวดเร็ว การใชงานระบบการจัดการขอมูลสิทธ์ิ
เหมาะสม  การใชงานระบบการเรียกดูขอมูลในระบบเหมาะสม  ความถูกตองในการประมวลผล  
การใชงานระบบการจัดการผูใชงานเหมาะสม  ตามลําดับ 
 (4)  การประเมินดานผลผลิตของระบบ ผูดูแลระบบเห็นวารอยละ 87.50 ระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้  ระบบ
เปนศูนยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตองเปนปจจุบันและเชื่อถือได  ระบบเปนการปรับโครงสราง



 

 

72

กระบวนการทํางาน โดยการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลด
ทรัพยากรท่ีตองใช และเพ่ิมคุณภาพการใหบริการกับผูใชระบบ  ระบบสามารถใหผูดูแลระบบ
สามารถจัดการผูใชงานระบบ นําเขา ลบ แกไข และเรียกดูขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับผูใชงานใน
ระบบ   ระบบสามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
5.4 สรุปผลการศึกษา 

 การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคา
เพื่อจําหนาย บริษัท  เซรามิคเอาทเลท จํากัด พัฒนาระบบฐานขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลสินคา
และขอมูลตางๆ ของบริษัทฯ แทนท่ีระบบเดิมท่ีทําดวยมือ เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีถูกตอง รวดเร็ว
ซ่ึงเปนการนําระบบเวิรคโฟลวเขามาใชในการบริหารจัดการกระบวนการ ประสานงานของการ
ทํางานในแตละฝาย เพื่อใหกระบวนการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเปนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการใหบริการแกลูกคาของบริษัทฯ 

ผูทําการศึกษาไดทําการศึกษาระบบการศึกษาหาความตองการและระบบการประมวลผล
เดิม จากนั้นไดทําการความตองการเชิงฟงกชันของระบบงาน และการออกแบบระบบ โดยได
พัฒนาระบบในรูปแบบเว็บไซตบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  จากนั้นทําการติดต้ังระบบเพ่ือทํา
การทดสอบระบบท่ีไดพัฒนาขึ้น   สําหรับผลการสอบถามและผลการวิเคราะหการประเมินท่ีได จะ
เห็นวาผูใชท้ัง 3 กลุม พึงพอใจกับการใชตอบสนองงานระบบในระดับท่ีดี โดยระดับเฉล่ียรวมจาก 
แบบสอบถามท้ัง 3 กลุม คิดเปนรอยละ 85.15  

 โดยจากผลการประเมินการใชงานจากผูใชระบบ 3 กลุมทําใหทราบวา ผูใชงานรอยละ 
86.38 เห็นวาการประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบนั้นมีความเหมาะสมในระดับดีมาก รองลงมา
คือรอยละ 85.97 เห็นวาดานการประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ เหมาะสมในระดับดีมาก  
รองลงมาคือรอยละ 85.23  เห็นวาดานการประเมินดานผลผลิตของระบบมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับท่ีดี และผูใชงานรอยละ 82.87 เห็นวาดานการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ 
มีความเหมาะสมอยูในระดับท่ีดีเชนกันตามลําดับ  ท้ังนี้ระบบสามารถที่จะแสดงขอมูลสินคาใหกับ
ผูใชงานจากสาขาตางๆ ผานทางระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนผลสามารถลดคาใชจายในการติดตอกับ
พนักงานและผูจัดการ การประสานงานของฝายตางๆ ชวยใหกระบวนการทํางานมีระบบไดดียิ่งข้ึน 
และระบบสามารถที่จะชวยในการจัดการขอมูลสินคา และขอมูลสวนประกอบ อีกท้ังการจัดการชุด
สินคา และระบบยังเก็บขอมูลเกี่ยวกับสินคาและการขายสินคา และตรวจสอบสถานการณติดตาม
การส่ังผลิตสินคา โดยผูใชงานสามารถท่ีจะเรียกดูขอมูลท่ีตองการไดอยางสะดวกมากยิ่งข้ึน โดย
ขอมูลท่ีไดนั้นผูใชงานเห็นวาขอมูลมีความถูกตองคอนขางมากกวาขอมูลจากระบบงานเดิมท่ีเคย
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ปฏิบัติ  อีกท้ังยังสามารถท่ีจะออกรายงาน และเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการส่ังผลิตสินคา และการ
ตรวจสอบสถานะไดตรงกับความตองการโดยเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวไดเปนอยางดี   
5.5 ขอจํากัดของระบบ 

  ในการจัดทําระบบติดตามการส่ังผลิตสินคา คร้ังน้ีมีขอจํากัดของระบบ และสภาพแวดลอม
ของการทํางานบางอยางท่ียังไมเอ้ืออํานวยตอการเขาถึงระบบ ดังนี้ 

1) ระบบไมสามารถรายงานสรุปเปรียบเทียบรายเดือน และรายปได 
2) ระบบไมมีสินคาคงคลัง 
3) การชําระเงินไมสามารถเลือกจํานวนท่ีส่ังผลิตได 

 
5.6 ขอเสนอแนะของระบบ 
 จากการใชงานระบบผูใชงานจากทุกฝายไดเล็งเห็นโอกาสและใหคําแนะนําท่ีจะปรับปรุง
เพื่อใหระบบสามารถทํางานไดอยางสมบูรณไดดียิ่งข้ึน ดังนี้ 

1) ระบบแจงเตือนใหผูใชทราบวามีรายการคําส่ังซ้ือเขามาในระบบ เชน แจงผานมือถือ ใน
กรณีท่ีผูใชงานไมไดอยูหนาเคร่ืองคอมพิวเตอร  

2) เปดใหลูกคาสามารถท่ีจะเขามาใชระบบและสามารถเลือกสินคาไดและเช็คสถานะของ
รายการส่ังผลิตสินคาดวยตนเองเพื่อเปนการเพิ่มใหลูกคาเขาถึงขอมูลไดอยางสมบูรณแบบ 

3) พัฒนาใหระบบสามารถรับชําระเงินผานเว็บอีคอมเมอรช (E-commerce) เพื่อใหลูกคามี
ชองทางการชําระเงินไดมากๆ   


