
 

 

 
บทที่ 4 

การออกแบบระบบ 
 

 จากการศึกษาระบบและวิเคราะหระบบงานท่ีมีอยู ทําใหพบถึงขอบกพรองปญหาตางๆ
ความตองการของผูใช ซ่ึงจะไดนํามาเปนแนวทางในการออกแบบระบบใหมเพ่ือชวยแกไขปญหา 
และตอบสนองความตองการของผูใช โดยในบทนี้จะแบงเนื้อหา รายละเอียดไดเปน 6 หัวขอยอย มี
ขอมูลเนื้อหาดังนี้ 

4.1  การออกแบบระบบงาน 
4.2  แผนภาพการไหลของขอมูล 
4.3  ความสัมพันธของขอมูล 
4.4  โครงสรางระบบ  
4.5  แผนภาพโครงสรางระบบ 
4.6  การออกแบบสวนประสานผูใชงานสวนของหนาจอ 

 
4.1  การออกแบบระบบงาน 
 ในการวิเคราะหระบบงาน การพัฒนาระบบติดตามสถานะการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 
บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด จะใชเคร่ืองมือแผนภาพบริบท (Context Diagram) โดยการสราง
แบบจําลองเชิงตรรกะ (Logical Model) ซ่ึงเปนแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram: 
DFD) ท่ีแสดงถึงกระบวนการ และขอมูลท่ีเกี่ยวของในระบบ ซ่ึงแผนภาพการไหลขอมูลเปนของ
ระบบงาน โดยแสดงความสัมพันธระหวางเอกสาร และขอมูลตางๆ ตลอดจนแฟมขอมูลท่ีมีอยูใน
ระบบกับวิธีการ หรือกิจกรรมที่ขอมูลเหลานั้นจะใชในการประมวลผลทําใหทราบถึงแหลงขอมูล
เขามาในระบบและผูรับผลลัพธจากระบบ รวมท้ังเปนส่ือท่ีงายตอการแสดงความสัมพันธระหวาง
ระบบยอยกับระบบใหญไดชัดเจน ทําใหเกิดความเขาใจตรงกันระหวางผูวิเคราะหระบบกับ
นักเขียนโปรแกรมหรือผูวิเคราะหระบบกับผูใชระบบ เพื่อแสดงใหเห็นกระบวนการในระบบ
โดยรวม สัญลักษณท่ีใช แสดงดังตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1  แสดงสัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพบริบท และแผนภาพการไหลของขอมูล 
สัญลักษณ ความหมาย 

 
 
 
 

หนวยประมวลผล (Process) แสดงถึงการกระทําหรือการ
เปล่ียนแปลงตัวขอมูลหรือสถานะของขอมูล 
 

 เอนทิตีภายนอก ( External Entity) แสดงถึงส่ิงท่ีอยูนอกระบบ 
แตมีความสัมพันธกับระบบของเรา โดยอาจเปนผูใชบริการ
หรือผูรับขอมูลของระบบตัวแปรภายนอกนี้อาจจะเปนบุคคล 
ฝาย หรือหนวยงานราชการ 

 เอนทิตีภายนอก ท่ีมีการแสดงซํ้ากันหลายแหง 
 
 

 หนวยเก็บขอมูล (Data Store) ใชสัญลักษณแทนการเก็บขอมูล
ในแฟมหรือฐานขอมูล 

 หนวยเก็บขอมูลท่ีมีการแสดงซํ้ากันหลายแหง 
 

 การไหลของขอมูล (Data Flow) แสดงทิศทางการไหล หรือ
การยายตําแหนงของขอมูลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ซ่ึงอาจจะ
เปนตัวแปรภายนอก หนวยประมวลผล หรือหนวยเก็บขอมูล 

 
 ระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายของบริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด จะ
ประกอบดวยฝายตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการขายสินคา ดังนี้  ฝายขาย ฝายออกแบบ ฝายผลิต ผูบริหาร 
และผูดูแลระบบ จากขอมูลท่ีเกี่ยวของนี้สามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพบริบท มีลักษณะดังนี้    
เพื่อแสดงใหเห็นกระบวนการในระบบโดยรวม แสดงดังรูป  4.1 
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รูป 4.1 แสดงแผนภาพบริบทของระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย  
บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

4.2  แผนภาพการไหลของขอมูล 
 แผนภาพการไหลของขอมูลสามารถทําใหเขาใจกระบวนการทํางานของระบบซ่ึงทราบถึง
การรับและสงขอมูล การประสานงานระหวางกิจกรรมตางๆ ในการดําเนินงาน ซ่ึงเปนแบบจําลอง
ของระบบแสดงถึงการไหลของขอมูลท่ีนําเขา และสงออกระหวางระบบกับแหลงกําเนิดรวมท้ัง
ปลายทางของการสงขอมูลซ่ึงอาจจะเปนบุคคลหรือระบบอื่น โดยข้ึนอยูกับระบบงานการทํางาน
ประสานงานภายในระบบนั้นนอกจากนี้ยังจะชวยใหรูถึงความตองการขอมูล และปญหาใน
ระบบงานเดิมเพ่ือใชในการออกแบบการปฏิบัติงานในระบบใหม สามารถแบงกระบวนการของ
ระบบออกไดท้ังหมด 6 กระบวนการ แสดงดังตาราง 4.2 
 
ตาราง 4.2  แสดงกระบวนการของระบบงาน 

กระบวนการท่ี ชื่อกระบวนการ 
1.0 จัดการขอมูลสวนประกอบ 
2.0 จัดการขอมูลสินคา 
3.0 จัดการขอมูลคําส่ังซ้ือ 
4.0 จัดการขอมูลลูกคา 

ฝายออกแบบ 

ฝายผลิต 

ฝายขาย 

ผูจัดการ 

0 
การพัฒนาระบบติดตามการ

สั่งผลิตสินคาเพื่อจําหนาย       

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

- ขอมูลคําส่ังซ้ือ 
- สถานะออกแบบ 
- ขอมูลสินคา 
- สถานะอนุมัต ิ

- สถานะออกแบบ 
- สถานะรออนุมัต ิ

- ขอมูลคําส่ังซ้ือ 
- ขอมูลการชาํระเงิน 
- สถานะอนุมัต ิ
- สถานะผลิต 

- สถานะผลิต 
- สถานะรออนุมัต ิ
 

- สถานะรออนุมัต ิ
- รายงานตางๆ 

- สถานะอนุมัต ิ
 

- ขอมูลลูกคา 
- ขอมูลคําส่ังซ้ือ 
- สถานะยืนยัน 
- สถานะรออนุมัต ิ
 

- สถานะอนุมัต ิ
- สถานะรอยืนยัน 
- ขอมูลประวัติการตดิตาม 

ผูดูแลระบบ 

- ขอมูลผูใชงาน - กําหนดสิทธ์ิผูใชงาน 
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ตาราง 4.2  แสดงกระบวนการของระบบงาน (ตอ) 
กระบวนการท่ี ชื่อกระบวนการ 

5.0 จัดการขอมูลการชําระเงิน 
6.0 จัดการขอมูลผูใชงาน 

 
กระบวนการท่ี 0 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลในระบบ 
 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลโดยรวมทั้งระบบ แสดงถึงข้ันตอนการทํางานของแตละ
กระบวนการทํางานจํานวน 6 กระบวนการตามลําดับ แสดงดังรูป 4.2   
 
 กระบวนการที่ 1.0 จัดการขอมูลสวนประกอบ ซ่ึงเปนกระบวนการจัดการของขอมูล
สวนประกอบท่ีใหผูใชงานนําขอมูลเขาสูระบบ เพื่อท่ีจะนําไปเปนสวนยอยของสินคา 
 กระบวนการที่ 2.0 จัดการขอมูลสินคา ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีจัดการเก่ียวกับการนําเขา
สวนประกอบและขอมูลสินคา 
 กระบวนการที่ 3.0 จัดการขอมูลคําส่ังซ้ือ ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีฝายขายรับคําส่ังซ้ือเพื่อใช
ในการเรียกดูขอมูลการส่ังซ้ือสินคา  และสามารถท่ีจะนําเขาขอมูลการแจงชําระเงินเพื่อดําเนินการ
ข้ันตอไปของระบบ 
 กระบวนการที่ 4.0 จัดการขอมูลลูกคา ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีรับขอมูลจากฝายขาย ท่ีทําการ
นําขอมูลท่ีไดจากคําส่ังซ้ือเขาสูระบบ 
 กระบวนการที่ 5.0 จัดการชําระเงิน ซ่ึงเปนการจัดการเกี่ยวกับการชําระเงินของลูกคาเพื่อ
ยืนยันการส่ังผลิตสินคาหากไมไดรับการชําระเงินก็จะไมสามารถทําการผลิตไดยกเวนแตไดรับการ
เห็นชอบของผูจัดการสามารถส่ังผลิตสินคาตอไปได 
 กระบวนการที่ 6.0 จัดการขอมูลผูใชงาน ซ่ึงเปนการจัดการเกี่ยวกับขอมูลของผูใชงาน เพื่อ
เขาใชงานระบบ ผูดูแลระบบเทานั้นท่ีจะเปนผูกําหนดสิทธ์ิในการเขาใชงาน และเปล่ียนแปลง
รายละเอียดขอมูลของผูใชงาน  
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 รูป 4.2 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลในระบบ ระดบั 0 
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กระบวนการ ท่ี 1.0 จัดการขอมูลสวนประกอบ 
 เปนกระบวนการจัดการของขอมูลสวนประกอบท่ีใหผูใชงานนําขอมูลเขาสูระบบเพื่อท่ีจะ
นําไปเปนสวนยอยของสินคาสามารถแบงออกเปนกระบวนการยอยๆ ไดท้ังหมด 3 กระบวนการ 
แสดงดังรูป 4.3 

 

 

 

 
 

รูป 4.3  แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลในกระบวนการท่ี 1.0 
 กระบวนการท่ี 1.1 นําเขาขอมูลสวนประกอบ เปนกระบวนการท่ีฝายขายนํารายละเอียด
ขอมูลของสวนประกอบเขาสูระบบ 
 กระบวนการที่ 1.2 แกไขขอมูลสวนประกอบ เปนกระบวนการท่ีฝายขายแกไขรายละเอียด
ของสวนประกอบแตละรายการท่ีมีอยูในระบบ 
 กระบวนการท่ี 1.3 แสดงขอมูลสวนประกอบ เปนกระบวนการที่แสดงรายการขอมูลของ
สวนประกอบเพื่อนําไปใชในสวนของสินคาส่ังผลิต 
 
กระบวนการท่ี 2.0 จัดการขอมูลสินคา 
 กระบวนการท่ีจัดการเกี่ยวกับการนําเขาสวนประกอบและขอมูลสินคาโดยแบงออกเปน
กระบวนการยอย ไดท้ังหมด 3 กระบวนการ แสดงดังรูป 4.4 
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รูป 4.4  แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลในกระบวนการท่ี  2 

 
 กระบวนการที่ 2.1 นําเขาขอมูลสินคา เปนกระบวนการท่ีฝายออกแบบนําขอมูล
สวนประกอบจากกระบวนการที่ 1 มาสรางเปนสินคาใหม 
 กระบวนการที่ 2.2  แกไขขอมูลสินคา เปนกระบวนการแกไขสวนประกอบท่ีมีอยูในระบบ
จากตัวสินคา 
 กระบวนการที่ 2.3 แสดงขอมูลสวนประกอบ เปนกระบวนการแสดงเพื่อใหทราบรายการ
ขอมูลสวนประกอบท่ีสามารถนําไปใชกับรายการสินคา 
 
กระบวนการท่ี 3.0 จัดการขอมูลคําส่ังซ้ือ         
 เปนกระบวนการท่ีฝายขายรับคําส่ังซ้ือ เพื่อใชในการเรียกดูขอมูลสินคาและทําการส่ังซ้ือ
สินคา  และสามารถที่จะนําเขาขอมูลการแจงชําระเงินเพื่อดําเนินการข้ันตอไปของระบบ โดยแบง
ออกเปนกระบวนการยอยๆ ไดท้ังหมด 7 กระบวนการ แสดงดังรูป 4.5 
  
 กระบวนการท่ี 3.1 จัดการขอมูลลูกคา เปนกระบวนการท่ีฝายขายทําหนาท่ีจัดการแกไข
ขอมูลของลูกคา    
 กระบวนการที่ 3.2 จัดการขอมูลคําส่ังซ้ือ เปนกระบวนการท่ีฝายขายจะทําการนําเขาขอมูล
การส่ังซ้ือสินคา 
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รูป 4.5 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลในกระบวนการท่ี 3 
 
 กระบวนการที่ 3.3 แสดงขอมูลคําส่ังซ้ือ เปนกระบวนการรับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซ้ือ
เพื่อท่ีจะแจงขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซ้ือสินคาเขาเขาระบบ โดยสามารถท่ีจะทําการเรียกดูขอมูลการ
ส่ังซ้ือสินคาผานทางระบบได 

กระบวนการที่ 3.4 ปรับปรุงสถานะ เปนกระบวนการท่ีนําขอมูลจํานวนสินคาท่ีไดมีการส่ัง
ผลิตสินคามาปรับปรุงแยกตามสถานะการส่ังผลิตสินคา 

กระบวนการที่ 3.5 ปรับปรุงการชําระเงิน เปนกระบวนการท่ีฝายขายนําขอมูลการชําระเงิน
เขาระบบของรายการขายเพ่ือทําการปรับปรุงขอมูลการชําระคาสินคาจากลูกคา  

กระบวนการท่ี 3.6 แสดงขอมูลสินคา เปนกระบวนการเรียกแสดงขอมูลตางๆ ของสินคา
เพื่อแสดงใหกับผูใชงานทราบ  
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กระบวนการท่ี 4  จัดการขอมูลลูกคา 
 เปนกระบวนการจัดการขอมูลลูกคา นําเขา ปรับปรุง ขอมูลรายละเอียดขอมูลลูกคา 
สามารถแบงออกเปนกระบวนการยอยๆ ไดท้ังหมด 2 กระบวนการ แสดงดังรูป 4.6 

 
รูป 4.6  แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลในกระบวนการท่ี 4 

 
 กระบวนการที่ 4.1 นําเขาขอมูลลูกคา เปนกระบวนการท่ีฝายขายนํารายละเอียดขอมูลลูกคา
เขาสูระบบ 
 กระบวนการที่ 4.2  แกไขขอมูลลูกคา เปนกระบวนการแกไขขอมูลท่ีมีอยูในระบบ ซ่ึงอาจ
มีการแจงการเปล่ียนแปลงขอมูลการติดตอ เชน ท่ีอยูหรือเบอรโทรศัพท 
 กระบวนการที่ 4.3 แสดงขอมูลลูกคา เปนกระบวนการเรียกแสดงขอมูล เพื่อใหทราบ
รายการขอมูลลูกคาท่ีสามารถนําไปใชกับรายการคําส่ังซ้ือ หรือการชําระเงิน 
 
กระบวนการท่ี 5 การจัดการชําระเงิน 
 เปนการจัดการเกี่ยวกับการชําระเงินของลูกคาเพื่อยืนยันการส่ังผลิตสินคาหากไมไดรับการ
ชําระเงินก็จะไมสามารถทําการผลิตไดยกเวนแตไดรับการเห็นชอบของผูจัดการ สามารถส่ังผลิต
สินคาตอไปได แสดงดังรูป 4.7 
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รูป 4.7  แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลในกระบวนการท่ี 5 

 
 กระบวนการท่ี 5.1 นําเขาขอมูลการชําระเงิน เปนกระบวนการที่ฝายผลิตนํารายละเอียด
ขอมูลการชําระเงินเขาสูระบบ 
 กระบวนการท่ี 5.2  แกไขขอมูลการชําระเงิน เปนกระบวนการแกไขขอมูลท่ีมีอยูในระบบ 
ซ่ึงอาจมีการแจงการเปล่ียนแปลงขอมูลรายละเอียดการชําระเงิน 
 กระบวนการที่ 5.3 แสดงขอมูลชําระเงิน เปนกระบวนการเรียกแสดงขอมูลการชําระเงิน
เพื่อใหทราบรายการขอมูลการชําระเงินท่ีสามารถนําไปใชเปนขอมูลยืนยันการส่ังผลิตสินคา 
 
กระบวนการท่ี 6 การจัดการขอมูลผูใชงาน 
 เปนการจัดการขอมูลเกี่ยวกับผูใชงาน โดยผูดูแลระบบเทานั้นท่ีสามารจัดการขอมูลเพิ่ม 
เปล่ียนแปลงขอมูลผูใชงาน และกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงาน หรือระงับการเขาใชงานของผูใชงาน
เปนรายบุคคล แสดงดังรูป 4.8 
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รายละเอียดขอมูลผูใชงาน

รายละเอียดขอมูลผูใชงาน

รายละเอียดขอมูลผูใชงาน

รายละเอียดขอมูลผูใชงานขอมูลผูใชงาน

รายละเอียดขอมูลผูใชงาน นําเขาขอมูล
ผูใชงาน

6.1

จัดการขอมูล
ผูใชงาน

6.2

ขอมูลผูใชงานD6

แสดงขอมูล
ผูใชงาน

6.3

เรียกดูขอมูลผูใชงาน

 
รูป 4.8  แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลในกระบวนการท่ี 6 

 
 กระบวนการที่ 6.1 การนําเขาขอมูลผูใชงาน เปนกระบวนการท่ีผูดูแลระบบนํารายละเอียด
ขอมูลผูใชงานเขาสูระบบ 
 กระบวนการท่ี 6.2  การจัดการขอมูลผูใชงาน เปนกระบวนที่ผูดูแลระบบสามารถจัดการ
ขอมูลผูใชงาน และการกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานของผูใชแตละราย 
 กระบวนการที่ 6.3 แสดงขอมูลผูใชงาน เปนกระบวนการเรียกแสดงขอมูลผูใชงาน และ
เพื่อทราบถึงสถานะสิทธ์ิในการเขาใชงานของผูใชงานระบบ 
 
 
4.3  ความสัมพันธของขอมูล 
 ความสัมพันธของขอมูล อี-อารโมเดล (Entity-Relationship Model) เปนแบบจําลองขอมูล
ท่ีไดรับการประยุกตมาจาก แนวคิดของ ซีแมนติก (Semantic) โมเดล และไดรับความนิยมอยางมาก
สําหรับนํามาใชเพื่อการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด อี-อารโมเดล เปนแบบจําลองขอมูล 
ซ่ึงแสดงถึงโครงสรางของฐานขอมูลท่ีเปนอิสระจากซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาฐานขอมูลรวมท้ัง
รายละเอียดและความสัมพันธระหวางขอมูลในระบบในลักษณะท่ีเปนภาพรวมทําใหเปนประโยชน
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อยางมากตอการรวบรวม และวิเคราะหรายละเอียดตลอดจนความสัมพันธของขอมูลตางๆ เพื่อให
เกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึนในการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายบริษัทฯ        
แสดงดังตาราง 4.3 
ตาราง 4.3 ภาพสัญลักษณ และความหมายท่ีใชในการออกแบบฐานขอมูล 

ภาพสัญลักษณ ความหมาย 
 เอนทิตี (Entity) เปนช่ือส่ิงท่ีตองการจัดเกบ็อาจเปน

คนหรือส่ิงของหรือส่ิงท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม 
 
 

แอททริบิวต (Attribute)เปนรายละเอียดของ เอนทิตี ท่ี
จะจดัเก็บ 

 รีเลชันชิพ (Relationship) เปนความสัมพันธระหวาง 
เอนทิต ี

1 – 1 ความสัมพันธ หนึ่งเอนทิตี ตอหนึ่งเอนทิต ี
1 –  M ความสัมพันธ หนึ่งเอนทิตี ตอหลาย เอนทิตี 
M – N ความสัมพันธ หลายเอนทิตี ตอหลาย เอนทิตี 

 
ความสัมพันธของขอมูล 

1) ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One – to – One Relationship) เปนการแสดง
ความสัมพันธเอนทิตีหนึ่งวามีความสัมพันธกับเอนทิตีหนึ่งในลักษณะท่ีเปนหนึ่งตองหน่ึง เชน การ
ชําระเงิน 1 รายการ สามารถมีเพียงคําส่ังซ้ือเดียวเทานั้น 

2) ความสัมพันธแบบหน่ึงตอกลุม (One – to – Many Relationship) เปน การแสดง
ความสัมพันธของเอนทิตีหนึ่งวามีความสัมพันธกับขอมูลหลายขอมูลของเอนทิตีหนึ่ง เชน สาขา 1 
สาขาสามารถมีผูใชระบบไดหลายคน 

3) ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many – to – Many Relationship) เปน การแสดง
ความสัมพันธของขอมูลสองเอนทิตีในลักษณะแบบกลุมตอกลุม เชน ในเอนทิตีลูกคาหลายคน
สามารถมีคําส่ังซ้ือไดหลายรายการ (N : M) 
 ในสวนของการแสดงความสัมพันธของขอมูลแบบแผนภาพ อีอารโมเดล เพื่อแสดงใหเห็น
ถึงความสัมพันธของขอมูลท่ีเกิดข้ึนระหวางรายละเอียดของขอมูลในแตละความสัมพันธ แสดงดงั
รูป 4.9 



39 
 

 

 
 

รูป 4.9  แสดงแผนภาพ อีอารโมเดล การพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 
บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด  

จากรูป 4.9 กฎธุรกิจสําหรับความสัมพันธของขอมูลสามารถอธิบายดังนี้ 
1) ผูใชระบบหลายคนสามารถเลือกสาขาได เพียง 1 สาขา  

หมายถึง สาขาแตละสาขามีผูใชระบบหลายคนแตผูใชระบบแตละคนจะใชงานไดเพียง
สาขาเดียว และสาขาแตละสาขาสามารถมีผูใชระบบไดหลายคน 

2) ผูใชระบบหลายคนสามารถเลือกระดับไดเพียง 1 ระดับ 
หมายถึง สาขาแตละสาขามีผูใชระบบหลายคน แตผูใชระบบแตละคนสามารถเลือกได

เพียงหนึ่งระดับ และสาขาแตละสาขาสามารถมีผูใชระบบไดหลายระดับ    
3) ผูใชระบบหลายคนสามารถมีคําส่ังซ้ือไดหลายรายการ    

หมายถึง สาขาแตละสาขามีผูใชงานหลายคน แตผูใชหลายสามารถมีคําส่ังซ้ือไดหลาย
รายการ และรายการส่ังซ้ือแตละรายการก็สามารถมีผูใชงานไดหลายคน 

4) การชําระเงิน 1 รายการ สามารถมีคําส่ังซ้ือเพียง 1 รายการ  
หมายถึง ผูใชงานสามารถระบุช่ือลูกคาท่ีเขามาชําระเงินแตละรายการนั้นสามารถระบุคํา 
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ส่ังซ้ือไดเพียงหนึ่งรายการเทานั้น และรายการคําส่ังซ้ือแตละรายการจะมีผูชําระเงินไดเพียง
หนึ่งรายการเทานั้น 

5) คําส่ังซ้ือ 1 รายการ สามารถติดตามสถานะไดหลายรายการ  
หมายถึง การติดตามคําส่ังซ้ือแตละรายการนั้นสามารถมีผูใชงานติดตามสถานะไดหลาย

คน และผูใชงานระบบสามารถติดตามสถานะคําส่ังซ้ือไดเพียงรายการเดียว 
6) ผูใชระบบ 1คน สามารถระบุการชําระเงินไดหลายรายการ  

หมายถึง สาขาแตละสาขาผูใชระบบหนึ่งคนสามารถระบุการชําระเงินไดหลายรายการ 
และการชําระเงินสามารถมีผูใชระบบไดเพียงคนเดียว 

7) ผูใชระบบ 1 คนสามารถติดตามสถานะไดหลายสถานะ  
หมายถึง ผูใชระบบในแตละสาขาสามารถติดตามสถานะไดหลายสถานะ และสถานะการ

ติดตามแตละสถานะสามารถมีผูใชงานระบบไดเพียงคนเดียว 
8) ลูกคาหลายคน สามารถมีคําส่ังซ้ือไดหลายรายการ  

หมายถึง ลูกคาท่ีเขามาส่ังซ้ือสินคาแตละสาขาสามารถมีคําส่ังซ้ือไดหลายรายการ และ
คําส่ังซ้ือหลายรายการสามารถมีลูกคาไดหลายคน 

9) ลูกคาหลายคนสามารถเลือกประเภทของลูกคาได 1 รายการ   
หมายถึง ลูกคาท่ีเขามาส่ังซ้ือสินคาแตละคนในแตละสาขาสามารถมีประเภทของลูกคาได

เพียงหนึ่งรายการเทานั้น และประเภทของลูกคาหนึ่งประเภทสามารถมีลูกคาไดหลายคน 
10) ผูใชระบบ 1 คน สามารถเลือกสวนประกอบไดหลายรายการ   

หมายถึง สาขาแตละสาขามีผูใชระบบหลายคนแตผูใชระบบเพียงหนึ่งคนสามารถเลือก
สวนประกอบไดหลายรายการ และสวนประกอบแตละรายการสามารถมีผูใชระบบไดเพียงคนเดียว
เทานั้น 

11) ผูใชระบบ 1 คน สามารถจัดชุดสินคาไดหลายชุด  
หมายถึง สาขาแตละสาขามีผูใชระบบหลายคน แตผูใบระบบแตละคนสามารถจัดชุดสินคา

ไดหลายชุด และชุดสินคาแตละรายการสามารถมีผูใชงานไดเพียงคนเดียว 
12) ผูใชระบบ 1 คน สามารถจัดการสินคาไดหลายรายการ  

หมายถึง สาขาแตละสาขามีผูใชระบบหลายคน แตผูใชระบบแตละคนสามารถจัดการ
สินคาไดหลายรายการ และการจัดการสินคาแตละรายการสามารถมีผูใชงานไดเพียงคนเดียว 

13) ผูใชระบบ 1 คน สามารถเลือกชุดสินคาไดหลายรายการ  
หมายถึง สาขาแตละสาขามีผูใชงานระบบหลายคน แตผูใชระบบแตละคนสามารถจัดชุด

สินคาไดหลายรายการ และในการเลือกชุดสินคาแตละรายการสามารถมีผูใชระบบไดเพียงคนเดียว 
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14) คําส่ังซ้ือหลายรายการ สามารถเลือกชุดสินคาไดหลายรายการ  
หมายถึง ในการที่ลูกคาส่ังซ้ือสินคาแตละรายการสามารถเลือกชุดสินคาไดหลายรายการ 

และการเลือกชุดสินคาแตละรายการสามารถมีคําส่ังซ้ือไดหลายรายการ 
15) สินคาหลายรายการ สามารถเลือกสวนประกอบไดหลายรายการ  

หมายถึง ในการจัดชุดสินคาแตละรายกรรสามารถมีสวนประกอบไดหลายรายการ และ
สวนประกอบหลายรายการสามารถมีอยูในชุดสินคาไดหลายรายการ 

16) ยี่หอ 1 รายการ สามารถมีหลายสวนประกอบ  
หมายถึง สวนประกอบของยี่หอหนึ่งรายการสามารถสวนประกอบไดหลายรายการ และ

สวนประกอบสินคาหลายรายการสามารถมียี่หอไดเพียงหนึ่งรายการ 

4.3.1  การออกแบบฐานขอมูล 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเอนทิตี ในการออกแบบระบบฐานขอมูลนี้ไดมา
จากการวิเคราะหระบบขางตน โดยฐานขอมูลจะเก็บรายละเอียดตางๆท่ีจําเปนตองใชในระบบ
ฐานขอมูลระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายบริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด  
 ผูจัดทําไดสรางตารางแสดงฐานขอมูลของการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อ
จําหนายบริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด เพ่ือแสดงใหเห็นรายละเอียดการออกแบบการจัดเก็บขอมูล
ลงฐานขอมูลโดยใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MYSQL) แบงออกเปน 13 ตาราง ฐานขอมูลช่ือวา 
Etracking แสดงรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 จากท่ีไดทําการวิเคราะหระบบ ทําใหไดฟลดเพื่อใชเก็บขอมูลของแตตารางแตกตางกันตาม
การใชงาน และการนอรมัลไลเซชัน ซ่ึงเปนการนํารีเลชันมาตรวจสอบ และแกไขปญหาเกี่ยวกับ
ความซํ้าซอนของขอมูลเพื่อใหไดตารางงายตอการใชงาน และขอมูลมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน       
แสดงดังตาราง 4.4 
ตาราง 4.4  แสดงช่ือตารางและรายละเอียดท้ังหมดของฐานขอมูลของระบบ 
ลําดับท่ี ช่ือตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 tb_component  Master เก็บขอมูลสวนประกอบสินคา 
2 tb_component_band Reference เก็บขอมูลยี่หอสวนประกอบสินคา 
3 tb_customer Master เก็บขอมูลลูกคา 
4 tb_cus_type Reference เก็บขอมูลประเภทลูกคา 
5 tb_department Reference เก็บขอมูลสาขาผูใชงาน 
6 tb_item Transaction เก็บขอมูลจัดการชุดสินคา 
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ตาราง 4.4  แสดงช่ือตารางและรายละเอียดท้ังหมดของฐานขอมูลของระบบ (ตอ) 
ลําดับท่ี ช่ือตาราง ประเภท รายละเอียด 

7 tb_postition Reference เก็บขอมูลระดับหนาท่ี 
8 tb_product Master เก็บขอมูลสินคา 
9 tb_sale Transaction เก็บขอมูลรายการส่ังผลิต 
10 tb_set Transaction เก็บขอมูลสินคาส่ังผลิต 
11 tb_user Master เก็บขอมูลผูใชงาน 
12 tb_edit Transaction เก็บขอมูลหมายเหตุและบันทึก 
13 tb_history Transaction เก็บขอมูลประวัติการติดตามในแตละ

กระบวนการ 
 
4.3.2  โครงสรางฐานขอมูล 

 โครงสรางฐานขอมูลระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายบริษัท เซรามิคเอาทเลท 
จํากัด ประกอบดวยตาราง 4.5 ถึงตาราง 4.17 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
ตาราง  4.5   แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของสวนประกอบ 
ชื่อตาราง tb_component 
คําอธิบาย เก็บขอมูลรายละเอียดของสวนประกอบ 
คียหลัก Compo_id  
คียนอก User_id  ตารางอางอิง tb_user 
คียนอก Compo_band_id ตารางอางอิง tb_component_band 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Compo_id Int 4 รหัสสวนประกอบ 1 
Compo_name Varchar 50 ช่ือสวนประกอบ PARADISO BLACK 
Compo_band_id Int  4 รหัสยี่หอ 1 
Compo_size Varchar 20 ขนาด

สวนประกอบ 
14 x 14 nic 

Compo_image Varchar 100 รูปภาพ images_component/1299506627
.jpg 
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ตาราง  4.5   แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของสวนประกอบ (ตอ) 
ชื่อตาราง tb_component 
คําอธิบาย เก็บขอมูลรายละเอียดของสวนประกอบ 
คียหลัก Compo_id  
คียนอก User_id  ตารางอางอิง tb_user 
คียนอก Compo_band_id ตารางอางอิง tb_component_band 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Compo_time Char 8 เวลาท่ีทํารายการ 09:02:42 
Compo_date Char 10 วันท่ีทํารายการ 02/01/2011 
Compo_detail Varchar  200 รายละเอียดของ

สวนประกอบ 
สินคาผลิตนอย 

User_id Int 4 รหัสผูใชงาน
ระบบ 

10 

 
ตาราง  4.6   แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของยี่หอของสินคาสวนประกอบ 
ชื่อตาราง tb_component_band 
คําอธิบาย เก็บขอมูลรายละเอียดขอมูลยี่หอของสินคาสวนประกอบ 
คียหลัก Compo_band_id 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Compo_band_id Int 4 รหัสยี่หอ 1 
Compo_band_name Varchar 50 ช่ือยี่หอ Cotto 

 หมายเหตุ  อธิบายรหัสยีห่อ(Compo_band_id)ดังนี ้
  1  คือ Cotto 
     2  คือ Duragress 
 3 คือ Rci 
 4 คือ Campana 
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ตาราง  4.7 แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของลูกคา 
ชื่อตาราง tb_customer 
คําอธิบาย เก็บขอมูลรายละเอียดขอมูลของลูกคา 
คียหลัก Cus_id 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Cus_id Int 4 รหัสลูกคา 1 
Cus_type_id Int  4 รหัสประเภทลูกคา 1 
Cus_name Varchar  50 ช่ือลูกคา/ช่ือ

หนวยงาน 
กาญจนกนก 

Cus_lastname Varchar  50 ช่ือผูติดตอ คุณรุงนภา 
Cus_tel Varchar  10 เบอรโทร 053-221763 
Cus_mobile Varchar  12 เบอรมือถือ 089-1139972 
Cus_fax Varchar  10 เบอรแฟกซ 053-221763 
Cus_add Varchar  200 ท่ีอยูลูกคา 2/1 ม.2 ต.หนองจอม  

อ.สันทราย จ.เชียงใหม 
Cus_email Varchar 50 ท่ีอยูอีเมล Info@knn.co.th 
Cus_detail Varchar  200 รายละเอียดของลูกคา - 
Cus_ip Char 20 หมายเลขไอพี

ผูใชงาน 
192.168.1.1 

Cus_time Char 8 เวลาท่ีเพิ่มในระบบ 01:24:57 
Cus_date Char 10 วันท่ีเพิ่มในระบบ 01/02/2011 
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ตาราง  4.8   แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของประเภทของลูกคา 
ชื่อตาราง tb_cus_type 
คําอธิบาย เก็บขอมูลประเภทลูกคา 
คียหลัก Cus_id 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Cus_type_id Int 4 รหัสประเภท 1 
Cus_type_name Varchar 50 ช่ือประเภทลูกคา ลูกคาโครงการ 

 หมายเหตุ  อธิบายรหัสประเภท(Cus_type_id)ดังนี ้
      1 คือ ลูกคาโครงการ 
      2 คือ ลูกคาท่ัวไป 
 
ตาราง  4.9   แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของผูใชงาน 
ชื่อตาราง tb_user 
คําอธิบาย เก็บขอมูลผูใชงาน 
คียหลัก User_name 
คียนอก Depart_id ตารางอางอิง tb_department 
คียนอก Position_id ตารางอางอิง tb_position 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Depart_id Int 4 รหัสสาขาผูใชงาน 3 
Position_id Int 4 ระดับผูใชงาน 3 
Depart_line Int 4 รหัสฝาย 1 
User_login Varchar 30 ช่ือเขาใชระบบ phithakkhet 
User_pwd Char  40 รหัสเขาใชระบบ 912ec803b2ce49e4a54106

8d495ab570 
User_name Varchar 50 ช่ือผูใชงาน Phithakkhet 
User_lastname Varchar 30 ช่ือผูติดตอ Baisukhan 
User_add Varchar  200 ท่ีอยูพนักงาน ต.ลวงเหลือ อ.ดอยสะเก็ด  
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 ตาราง  4.9   แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของผูใชงาน (ตอ) 
ชื่อตาราง tb_user 
คําอธิบาย เก็บขอมูลผูใชงาน 
คียหลัก User_name 
คียนอก Depart_id ตารางอางอิง tb_department 
คียนอก Position_id ตารางอางอิง tb_position 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

User_tel Varchar 30 เบอรโทรติดตอ 086-9229585 
User_email Varchar 50 อีเมลพนักงาน webmaster@panichvibo

on.com 
User_time Char  8 เวลาท่ีเพิ่มเขาระบบ 09:12:12 
user_date Char  10 วันท่ีเพิ่มเขาระบบ 30/12/2010 
User_ip Char  20 หมายเลขไอพ ี 192.168.132.193 
User_status Int 4 สถานะสิทธ์ิการใช

งาน 
0 

 
 หมายเหตุ  อธิบายรหัสฝาย(Depart_line)ดังนี้ 
  1  คือ  ฝายขาย 
  2  คือ  ฝายออกแบบ 
  3  คือ  ฝายผลิต 
  อธิบายสถานะกําหนดสิทธ์ิการใชงาน(User_status)ดังนี ้
  0  คือ ไมอนุญาตใหเขาใชงาน 
  1  คือ  อนุญาตใหเขาใชงาน 
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ตาราง  4.10   แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของสาขาของพนักงาน 
ชื่อตาราง tb_department 
คําอธิบาย เก็บขอมูลสาขาพนักงาน 
คียหลัก Depart_id 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Depart_id Int 4 รหัสสาขา 1 
Depart_name Varchar 50 ช่ือสาขา สาขาชางเผือก 
 หมายเหต ุอธิบายรหัสสาขาผูใชงาน(Depart_id)ดังนี ้
    1 คือ สาขาชางเผือก 
    2 คือ สาขาสันทราย 
     3 คือ สาขาหางดง 
 
ตาราง  4.11   แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของระดับตําแหนงงาน 
ชื่อตาราง tb_position 
คําอธิบาย เก็บขอมูลประเภทตําแหนงพนักงาน 
คียหลัก Position_id  

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Position_id Int 4 รหัสตําแหนงพนักงาน 1 
Position_name Varchar 50 ช่ือตําแหนงพนักงาน พนักงาน 
 หมายเหตุ อธิบายรหัสตําแหนงพนกังาน(Position_id)ดังนี ้
  1  คือ พนักงาน 
  2  คือ ผูจัดการ 
  3  คือ ผูดูแลระบบ 
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ตาราง  4.12  แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของสินคา 
ชื่อตาราง tb_product 
คําอธิบาย เก็บขอมูลรายละเอียดสินคา 
คียหลัก Pro_id 
คียนอก User_id ตารางอางอิง tb_user 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Pro_id Int 4 รหัสสินคา 1 
Pro_name Varchar 50 ช่ือสินคา เซ็นจูร่ีเบจ แมท 
Pro_size Varchar 20 ขนาดสินคา 2 x 1.5 M 
Pro_detail Varchar  200 รายละเอียดสินคา ควรหลีกเล่ียงลายเสน 
Pro_image Varchar 200 รูปภาพ images_product/1300976977.png 
Pro_time Char  8 เวลาเพ่ิมขอมูลสินคา 10:02:32 
Pro_date Char  10 วันท่ีเพิ่มสินคา 02/01/2011 
User_id Int  4 รหัสผูใชระบบ 1 
 
ตาราง  4.13   แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของการจดัชุดแบบสินคา 
ชื่อตาราง tb_item 
คําอธิบาย เก็บขอมูลการจัดชุดแบบสินคา 
คียหลัก Item_id 
คียนอก Compo_id  ตารางอางอิง tb_component 
คียนอก Pro_id ตารางอางอิง tb_product 
คียนอก User_id ตารางอางอิง tb_user 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Item_id Int 4 รหัสการจัดชุดสินคา 1 
Compo_id Int 4 รหัสสวนประกอบ 1 
Pro_id Int  4 รหัสสินคา 1 
User_id Int  4 รหัสผูใชระบบ 1 
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ตาราง  4.14   แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของการจดัชุดลายแบบ 
ชื่อตาราง tb_set 
คําอธิบาย เก็บขอมูลการจัดการชุดลายแบบ 
คียหลัก Set_id 
คียนอก Sale_id  ตารางอางอิง tb_sale 
คียนอก User_id ตารางอางอิง tb_user 
คียนอก Pro_id ตารางอางอิง tb_product 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Set_id Int 4 รหัสการจัดชุด 1 
Sale_id Int 4 รหัสรายการขาย 1 
Pro_id Int 4 รหัสสินคา 1 
Set_detail Varchar  200 รายละเอียดสินคา ปรับแบบลง 
Set_file Varchar  200 เอกสารแนบ images_component/

1299506627.jpg 
Set_station Int 4 สถานะข้ันตอน 2 
Set_time_sale Int  4 จํานวนเวลาฝายขาย(วัน) 2 
Set_time_design Int  4 จํานวนเวลาฝายออกแบบ(วนั) 2 
Set_time_production Int  4 จํานวนเวลาการผลิต(วัน) 5 
Set_date_start Char  10 เวลาทํารายการ 03/02/2011 
User_id Int 4 รหัสผูใชระบบ 1 
 หมายเหตุ  อธิบายสถานะข้ันตอน(Set_station)ดังนี ้
  1  คือ  สถานะข้ันตอนการขาย 
  2  คือ สถานะข้ันตอนการออกแบบ 
  3  คือ สถานะข้ันตอนการผลิต 
  4  คือ  สถานะข้ันตอนการรออนุมัติ 
  5  คือ  สถานะข้ันตอนการรอยืนยนั 
  6  คือ  สถานะข้ันตอนการยกเลิก 
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ตาราง  4.15  แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของรายการคําส่ังผลิตสินคา 
ชื่อตาราง tb_sale 
คําอธิบาย เก็บขอมูลรายการคําส่ังผลิตสินคา 
คียหลัก Sale_id 
คียนอก Cus_id  ตารางอางอิง tb_customer 
คียนอก User_id ตารางอางอิง tb_user 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Sale_id Int 4 รหัสรายการขาย 1 
Cus_id Int 4 รหัสลูกคา 1 
User_id Int 4 รหัสผูใชระบบ 1 
Sale_time Char 8 เวลาขาย 11:31:56 
Sale_date Char 10 วันท่ีขาย 01/02/2011 
Sale_detail Varchar  200 รายละเอียด

ขอมูลขาย 
ลูกคามีแบบแลว 

Sale_ip Char  20 หมายเลขไอพ ี 211.021.100.212 
Sale_file Varchar 200 เอกสารแนบ images_component/1299506627.jpg 

 
ตาราง 4.16  แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดการชําระเงนิของลูกคา 
ชื่อตาราง tb_payment 
คําอธิบาย เก็บขอมูลการรายละเอียดการชําระเงินของลูกคา 
คียหลัก Pay_id 
คียนอก Cus_id  ตารางอางอิง tb_customer 
คียนอก User_id ตารางอางอิง tb_user 
คียนอก Sale_id ตารางอางอิง tb_sale 

ช่ือ ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Pay_id Int 4 รหัสการชําระเงิน 1 
Cus_id Int 4 รหัสลูกคา 1 
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ตาราง 4.16  แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดการชําระเงนิของลูกคา (ตอ) 
ชื่อตาราง tb_payment 
คําอธิบาย เก็บขอมูลการรายละเอียดการชําระเงินของลูกคา 
คียหลัก Pay_id 
คียนอก Cus_id  ตารางอางอิง tb_customer 
คียนอก User_id ตารางอางอิง tb_user 
คียนอก Sale_id ตารางอางอิง tb_sale 

ช่ือ ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Sale_id Int 4 รหัสขาย 1 
Pay_bank Varchar  50 ช่ือธนาคาร ธนาคารกรุงเทพ 
Pay_date Char  8 วันท่ีชําระเงิน 01/02/2011 
Pay_time Char  10 เวลาท่ีชําระเงนิ 12:00:13 
Pay_detail Varchar  100 บันทึกรายละเอียดการจาย จายกอน 50% 
Pay_amount Int   4 จํานวนเงิน 3400 
User_id Int 4 รหัสผูใชระบบ 1 
 
ตาราง   4.17  แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของประวตัิการติดตาม 
ชื่อตาราง tb_history 
คําอธิบาย เก็บขอมูลประวัติการติดตามในการผานไปในแตละกระบวนการ 
คียหลัก His_id 
คียนอก Set_id  ตารางอางอิง tb_set 
คียนอก User_id ตารางอางอิง tb_user 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

His_id Int 4 รหัสประวัต ิ 1 
Set_id Int 4 รหัสสินคา 1 
His_step Int 4 ข้ันตอนขอกระบวนการ 3 
His_time Char 8 เวลาท่ีทําการ 13:03:42 
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ตาราง   4.17  แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของประวตัิการติดตาม (ตอ) 
ชื่อตาราง tb_history 
คําอธิบาย เก็บขอมูลประวัติการติดตามในการผานไปในแตละกระบวนการ 
คียหลัก His_id 
คียนอก Set_id  ตารางอางอิง tb_set 
คียนอก User_id ตารางอางอิง tb_user 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

His_date Char 10 วันท่ีทําการ 01/03/2011 
User_id Int 4 รหัสผูใชระบบ 4 
His_comment Varchar  50 บันทึกรายละเอียด งานเรียบรอยดี 
 หมายเหตุ  อธิบายข้ันตอนของกระบวนการ(His_step)ดังนี้ 
  1  คือ  สถานะข้ันตอนการขาย 
  2  คือ  สถานะข้ันตอนการออกแบบ 
  3  คือ  สถานะข้ันตอนการผลิต 
  4  คือ  สถานะข้ันตอนการรออนุมัติ 
  5  คือ  สถานะข้ันตอนการรอยืนยนั 
  6  คือ  สถานะข้ันตอนการยกเลิก 
4.4  โครงสรางระบบ  (Chart) 
 4.4.1  สถาปตยกรรมเครือขายของบริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 
 เปนการเช่ือมตอระหวางสาขา ท้ัง 3สาขาและทํางานอยูบนระบบอินเทอรเน็ต แสดงดัง     
รูป 4.10 
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รูป 4.10  แสดงรูปแบบสถาปตยกรรมเครือขายของบริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

 
 โดยท้ัง 4 เครือขายไดแก สาขาสันทราย สาขาหางดง สาขาชางเผือก และบริษัท ฟรีฟอรมดี
ซายน จํากัด เปนการเชื่อมตอแตละสาขาในรูปแบบของเครือขายทองถ่ิน (LAN) แบบมีสายและไร
สาย โดยเช่ือมตอทุกสาขาผานระบบอินเทอรเน็ตไปยังเคร่ืองแมขาย  

4.4.2  สถาปตยกรรมของระบบ 
 ระบบฐานขอมูลระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายบริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด
ไดออกแบบใหมีสถาปตยกรรมการทํางานของระบบแบบผูรับบริการ และผูใหบริการ ซ่ึงเช่ือมตอ
กันผานเครือขายภายในองคกรท่ีมีลักษณะเปนทรีเทียร  (Three Tier Architectrue) 
 โดยท่ีผูรับบริการจะทําการรองขอขอมูลท่ีอยูภายในฐานขอมูลท่ีอยูภายในฐานขอมูลของผู
ใหบริการผานเว็บเบราเซอร จากนั้นผูใหบริการจะทําการประมวลผลตามการรองขอแลวสงผลลัพธ
กลับไป ซ่ึงเว็บเบราเซอรของผูรับบริการจะประมวลผลแลวแสดงผลลัพธใหกับผูขอใชบริการ
แสดงดังรูป 4.11 

อินเทอรเน็ต 

เครือขายสาขาสันทราย เครือขายสาขาหาง เครือขายสาขาชางเผือก 

เคร่ืองแมขาย 

เครือขายบรษิัท ฟรฟีอรมดีซายน จํากัด 
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รูป  4.11  โครงสรางสถาปตยกรรมแบบทรีเทียร 

 
 ช้ันผูใช (User Tier) หมายถึง เปนสวนของผูใชงานแตละฝาย และจากแตละสาขา ไดแก 
สาขาสันทราย สาขาหางดง สาขาชางเผือก และบริษัท ฟรีฟอรมดีซายน จํากัด 
 ช้ันแอพพลิเคชัน (Application Tier) หมายถึง สวนของระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อ
จําหนายบริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด เพ่ือรับและสงขอมูล ซ่ึงเปนสวนประสานผูใชงานผานเว็บ
เซิรฟเวอรท่ีใหบริการแกผูใชงาน 
 ช้ันขอมูล (Data Tier) หมายถึง สวนของการจัดเก็บฐานขอมูล มีช่ือวา มายเอสคิวแอล 
 
4.5  แผนภาพโครงสรางระบบ 
 โครงสรางของระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการส่ังผลิตสินคาของบริษัทฯ ไดออกแบบ
การทํางานโดยจะแสดงโครงสรางของระบบซ่ึงจะแบงการทํางานออกเปน 4 ระบบงานยอย ไดแก 
การจัดการสําหรับผูดูแลระบบการจัดการขอมูลคําส่ังซ้ือ การจัดการขอมูลสินคา การจัดการทํา
รายงาน แสดงดังรูป 4.12 

DBMS

MYSQL Data Base 

APPLICATION

ฝายขาย ฝาย ฝายผลิต ผูจัดการ ผูดูแลระบบ 

Data Tier 

MYSQL Databse 

Application Tier 

Web Server With php 

Client Tier 

User 



 

 

รูป 4

 โคร
ขอมูลผูใช แล
อนุมัติสิทธ์ิใ
4.13 

รูป 

 โคร
ส่ังซ้ือ ซ่ึงป
สถานะการติ

การจัดการสํา
ผูดูแลระบ

  จัดกา

  กําหนดสิ

4.12 โครงสรา

งสรางสวนข
ละจัดการขอม
นการเขาใชร

 4.13 โครงสร

งสรางสวนข
ประกอบไปดว
ิดตาม แสดงข

าหรับ
บบ

รขอมูลผูใช

สิทธิ์

ข

  

  

  

างของะระบบ

ของการจัดการ
มูลสิทธ์ิ ในส
ระบบเพ่ือเปน

รางการพัฒนา

อง การจดัก
วย สวนขอ
ขอมูลการส่ังซ

เ

การจัดการ
ขอมูลคําสั่งซ้ือ

 จัดการขอมูลลูกคา

 จัดการขอมูลการส่ังซ้ือ

แสดงรายละเอียดสิน

 จัดการขอมูลการชําระเ

จัดการขอมู

  จัดการขอ

  กําหนดสิ
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บสารสนเทศเพ
 

รสําหรับผูดูแ
สวนนี้ผูดูแลระ
นการปองกันก

าระบบติดตาม
สําหรับผูดูแ

 
การขอมูลส่ังซ
งจัดการขอมูล
ซ้ือ แสดงดังรู

เขาสูระบบ

อ

นคา

เงิน

การจัดการขอมู

  จัดการขอมู

  จัดการขอมู

การจัดการสํ

ผูดูแลระบ

มูลผูใช

อมูลผูใช

สทิธิ์

พื่อการดําเนนิ

แลระบบ ซ่ึงแ
ะบบเทานั้นที่
การเขาถึงขอ

มการส่ังผลิตสิ
แลระบบ 

ซ้ือ เปนสว
ลลูกคา จัดก
รูป 4.14 

มูลสินคา

มูลสวนประกอบ

มูลสินคา

สาหรับ

บบ

จัดการขอมูล

  กําหนดขอ

  แกไขขอมู

นการขายสินค

แบงออกเปนส
ที่สามารถทําร
มูลจากผูไมป

 
สินคาเพื่อจําห

วนของการจดั
การขอมูลการ

การจัดการทํารายงาน

  รายงานสินคา

  รายงานลูกคา

  รายงานคําสั่งซ้ือ

  รายงานการชําระเ

  รายงานสถานะคว

สิทธิ์

มูลสิทธิ์

มูลสิทธิ์

คาของบริษัทฯ

สองสวนไดแ
ายการระงับสิ
ประสงคดี แส

หนายบริษัทฯ

ดการเกี่ยวกับข
รส่ังซ้ือ จัดก

เงิน

วามกาวหนา
 

ฯ 

แก จัดการ
สิทธ์ิ หรือ
สดงดังรูป 

  

ขอมูลการ
การขอมูล
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รูป 4.14 โครงสรางการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายบริษัทฯ 

สําหรับการจัดการขอมูลการส่ังซ้ือ 
 

 โครงสรางระบบ ในสวนของ การจัดการขอมูลสินคา ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน ไดแก จัดการ
ขอมูลสวนประกอบจัดการขอมูลสินคาเปนการจัดชุดขอมูลของสินคาและสวนประกอบสินคา 
ผูใชงานสามารถจัดชุดสินคา โดยการเลือกสวนประกอบของกระเบื้องเพ่ิม ลบ แกไข รายการชุด
สินคา แสดงดังรูป 4.15 

 
รูป 4.15 โครงสรางการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายบริษัทฯ 

สําหรับการจัดการขอมูลสินคา 
 โครงสรางระบบ สวนของการจัดการขอมูลการชําระเงิน ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวนคือ การ
จัดการขอมูลการชําระเงิน และรายงานการชําระเงินเพื่อใหผูใชงานไดทําการตรวจสอบการชําระ
เงินของลูกคา ผูใชงานสามารถเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลการแจงชําระเงิน แสดงดังรูป 4.16 

การจัดการขอมูล
การสั่งซื้อ

จัดการขอมูลลูกคา

  นาํเขาขอมูลลูกคา

  แกไขขอมูลลูกคา

  ลบขอมูลลูกคา

  เรียกดูขอมูลลูกคา

จัดการขอมูลการส่ังซ้ือ

  นาํเขาขอมูลการส่ังซ้ือ

  แกไขขอมูลการส่ังซ้ือ

  ลบขอมูลการส่ังซ้ือ

  เรียกดูขอมูลการส่ังซ้ือ

  แกไขสถานะการส่ังซ้ือ

  แกไขระยะเวลาการดาํเนินการ
แตละข้ันตอน

จัดการขอมูลสถานะการติดตาม

  ระบุสถานะของรายการส่ังผลิต

  ระบุเวลาดาํเนินการ ฝายขาย

  ระบุเวลาดาํเนินการฝายออกแบบ

  ระบบเวลาดาํเนินการฝายผลิต

แสดงขอมูลการส่ังซ้ือ

  แสดงสถานะข้ันตอน

  แสดงระยะเวลา
ความกาวหนา

การจัดการขอมูล

สินคา

จัดการขอมูลสวนประกอบ

  นําเขาขอมูลสวนประกอบ

  แกไขขอมุลสวนประกอบ

  ลบขอมูลสวนประกอบ

  เรียกดูขอมูลสวนประกอบ

จัดการขอมูลสินคา

  นําเขาขอมูลสินคา

  แกไขขอมูลสินคา

  ลบขอมูลสินคา

  แสดงขอมูลสินคา
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รูป 4.16 โครงสรางการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายบริษัทฯ 

สําหรับการจัดการขอมูลการชําระเงิน 
 

4.6  ออกแบบสวนประสานผูใชงาน  
แนวคิดหลักในสวนประสานผูใชงานของการออกแบบหนาจอแสดงผลของการพัฒนา

ระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายบริษัทฯโดยมีการหนาจอท่ีดูเรียบงายไมเยอะเกินไปทํา
ใหสบายตา และการเรียบเรียงของระบบมีเมนูทํารายงานท่ีชัดเจนตอการทํารายการ โดยมีการ
ออกแบบสวนประกอบของระบบดังนี้ 

4.6.1 การออกแบบหนาจอหลักของการเขาสูระบบ 
การออกแบบหนาจอสําหรับการเขาสูระบบจะแสดงรายละเอียด แสดงดังรูป 4.17 

การจัดการขอมูล
การชําระเงิน

จัดการขอมูลการชําระเงิน

  นําเขาขอมูลการชําระเงิน

  แกไขขอมูลการชําระเงิน

  ลบการชําระเงิน

  เรียกดูการชําระเงิน

รายงานการชําระเงิน
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รูป 4.17  แสดงสวนของการออกแบบหนาจอหลักของการเขาสูระบบ 

 
จากรูป  4.17  อธิบายสวนตางๆ ของจอภาพหนาจอไดดงันี้ 

1. ช่ือโปรแกรมของระบบ 
2. รายละเอียดขอมูลแนะนําใหมๆ 
3. สวนของการใสรหัสผานเพื่อเขาใชงาน 
4. รายละเอียดของระบบ ขอมูลเกี่ยวกับการพฒันาระบบโปรแกรม 

 
 แสดงสวนของหนาจอหลักเม่ือผูใชเขามาในระบบเปนหนาจอท่ีออกแบบใหเปนมาตรฐาน
เพื่อใหผูใชงานเขาใจงาย และใชงานไดสะดวก แสดงดังรูป 4.18 

1 

2 

3 
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รูป 4.18  แสดงการออกแบบหนาจอหลักของระบบโปรแกรม 

จากรูป 4.18  อธิบายสวนตางๆของหนาจอ ดังนี ้
หมายเลข 1 หมายถึง สวนหวัของโปรแกรมซ่ึงแสดงขอมูล 

- ช่ือผูใชงานปจจุบัน 
- แสดงจํานวนการส่ังซ้ือท่ีผูใชทํารายการ 
- แสดงช่ือระดบัตําแหนงของผูใชงาน 
- แสดงปุมของการออกจากระบบ 

หมายเลข 2 หมายถึง สวนของเมนูคําส่ังซ้ือ 
หมายเลข 3 หมายถึง สวนของเมนูการเช็คสถานะ 
หมายเลข 4 หมายถึง สวนของเมนูจัดการขอมูลลูกคา 
หมายเลข 5 หมายถึง สวนของเมนูรายงานตางๆ 
หมายเลข 6 หมายถึง สวนของเมนูสินคา 
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หมายเลข 7 หมายถึง สวนของเมนูผูดูแลระบบ 
หมายเลข 8 หมายถึง สวนของแสดงขอมูลรายละเอียดการทํารายการของผูใชงาน 

 
4.6.2 การออกแบบหนาจอสําหรับสวนการจดัการสินคา 

 เปนสวนของการจัดการขอมูลสินคา ซ่ึงจะประกอบดวย ขอมูลสวนประกอบ และขอมูล
ของสินคา แสดงดังรูป 4.18  อธิบายสวนตางๆของหนาจอ ดังนี ้
 1)  สวนของการจัดการขอมูลสินคา 

-  -  สวนของการเพิ่มขอมูลสินคา สวนนีจ้ะเปนการจดัชุดของแบบสินคาท่ีเลือกรายการ
สวนประกอบมาจัดเปนชุดสินคา 
 2)  สวนของการจัดการขอมูลสวนประกอบ 
 - สวนของการเพิ่มขอมูลสวนประกอบสวนนี้จะเปนการจัดการขอมูลสวนประกอบท่ี
จะนํามาเปนช้ินสวนของสินคาสวนของการเพิ่มขอมูลประเภทยี่หอของสวนประกอบ 

3)  สวนของการแสดงขอมูลของสินคาและสวนประกอบ 
 
4.6.3  การออกแบบหนาจอสําหรับสวนการจดัการคําส่ังซ้ือ  

 สวนนี้เปนการจัดการขอมูลคําส่ังซ้ือของลูกคาจะแบงการแสดงออกเปนสองสวนคือ สวน
ของขอมูลคําส่ังซ้ือ และสวนของขอมูลรายการส่ังซ้ือแยกเปนแตละรายการแสดงดังรูป อธิบายสวน
ตางๆของหนาจอ แสดงดังรูป 4.18 ดังนี ้  
 1)  สวนของการแสดงขอมูลคําส่ังซ้ือสวนนี้เปนการแสดงขอมูลรายการส่ังซ้ือ โดยการแยก
แตละรายการ 
 2)  สวนของรายการส่ังผลิตสินคาแยกออกแบบแตละรายการ 

4.6.4 การออกแบบหนาจอสําหรับสวนการแสดงแยกประเภทของแตละสถานะ ของการ
ดําเนินการสวนนี้เพ่ือเปนการแสดงใหผูใชงานใหเขาใจงายและชัดเจนถึงขอมูลท่ีแสดงอยูในแตละ
ข้ันตอนมีจํานวนของสินคาอยูเทาใดเพ่ือใหงายตอการจัดการของสินคาแตละรายการ  แสดงดังรูป 
4.17  อธิบายสวนตางๆ ของหนาจอ ดังนี้  
 1)  แสดงขอมูลสถานะของการดําเนินการแตละรายการ โดยแยกประเภทข้ันตอนการ
ทํางานดังตอไปนี้ 

- สถานะรายการขาย แสดงขอมูลสินคาท่ีอยูในข้ันตอนของการขายขณะปจจุบัน
และแสดงจํานวน 
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- สถานะรายการออกแบบ แสดงขอมูลสินคาท่ีอยูในข้ันตอนของการออกแบบ ณ 
ปจจุบัน และแสดงจํานวน 

- สถานะรายการรออนุมัติ แสดงขอมูลสินคาท่ีอยูในข้ันตอนของการรออนุมัติ 
รายการน้ีเปนรายการที่มีปญหา และจะตองตัดสินใจสวนนี้ระดับผูจัดการจะเปนผูทํารายการ
ตัดสินใจ 

- สถานะรายการรอยืนยัน แสดงขอมูลท่ีอยูในข้ันตอนของการรอยืนยันท่ีตองขอ
ความเห็นของลูกคาเพื่อยืนยันการส่ังผลิต 

- สถานะรายการยกเลิก แสดงขอมูลท่ีลูกคายกเลิกการส่ังผลิตสินคา 
- สถานะรายการผลิต แสดงขอมูลรายการท่ีอยูในข้ันตอนการผลิตในสวนนี้จะไม

สามารถยกเลิกรายการไดเนื่องจากไดทําการผลิตเสร็จเรียบรอยแลว 
- สถานะรายการเสร็จส้ิน แสดงขอมูลรายการท่ีอยูในข้ันตอนท่ีผลิตเสร็จเรียบรอย 

2)  ขอมูลแสดงรายละเอียดของแตละสถานะรายการ 
 
4.6.5 การออกแบบหนาจอสําหรับสวนขอมูลของลูกคา ซ่ึงผูใชงานสามารถเพ่ิม ลบ 

และแกไขขอมูลลูกคา ในสวนของขอมูลลูกคามีอยู 2 สวนไดแก สวนของเมนูลูกคา และรายการ
แสดงขอมูลลูกคา แสดงดังรูป 4.18  อธิบายสวนตางๆ ของหนาจอ ดังนี้  
 1)  เมนูแสดงขอมูลลูกคา 
 2)  แสดงรายละเอียดขอมูลของลูกคาแตละรายการ 
 

4.6.6 การออกแบบหนาจอสําหรับสวนการแสดงรายงานขอมูลตางๆ ของระบบ ไดแก 
รายงานสถานะ รายงานการขาย รายงานสินคาขายดี รายงานยอดขายพนักงานรายงานการชําระเงิน 
รายงานลูกคา แสดงดังรูป 4.18  อธิบายสวนตางๆ ของหนาจอ ดังนี ้  
 2)  เมนูของการเรียกดูรายงานตางๆ ไดแก รายงานสถานะ รายงานการขาย รายงานสินคา
ขายดี รายงานยอดยายพนักงาน รายงานชําระเงิน รายงานลูกคาเปนตน 
 3)  สวนของการแสดงขอมูลรายละเอียดของรายงานตางๆ 
 

4.6.7  การออกแบบหนาจอสําหรับสวนของขอมูลของผูดูแลระบบ 
ในสวนนี้จะแบงการแสดงออกเปน 2 สวน คือ การออกแบบสวนการจัดการของผูดูแล

ระบบ และการแสดงขอมูลสิทธ์ิการเขาใชงานของผูใชงาน ซ่ึงผูดูแลระบบเทานั้นท่ีจะสามารถทําการ
เปล่ียนแปลงขอมูลสิทธ์ิการเขาใชงาน แสดงดังรูป 4.18 อธิบายสวนตางๆ ของหนาจอ ดังนี้  
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 1)  เมนูสวนของผูดูแลระบบประกอบดวยการจัดการในสวนของขอมูลผูใชงาน ดงันี้ 
- รายการขอมูลผูใชงาน 

2)  เมนูสวนของการจัดการขอมูลของผูใชงาน ไดแก 
- เพิ่มขอมูลผูใชงาน 
- แกไขขอมูลผูใชงาน 
- ลบขอมูลผูใชงาน 
- การกําหนดสิทธ์ิในการเขาใชระบบ 

4.6.8 การออกแบบหนาจอสําหรับสวนของขอมูลการชําระเงิน 
ในสวนนี้เปนการแสดงสวนของการออกแบบการจัดการขอมูลการชําระเงิน โดย

แบงออกเปน 2 สวน ไดแก เมนูเกี่ยวกับการชําระเงิน และสวนของการแสดงรายการชําระเงิน   
แสดงดังรูป 4.18  อธิบายสวนตางๆ ของหนาจอ ดังนี้  
 1)  สวนของการจัดการขอมูลการชําระเงิน 

- เพิ่มขอมูลการชําระเงิน 
2)  สวนของการแสดงรายการ และจัดการขอมูลการชําระเงินของลูกคาประกอบไปดวย 
เลขท่ีการชําระเงิน รหัสลูกคา รหัสรายการส่ังผลิต ผานทางธนาคาร จํานวนเงิน ขอความ
รายละเอียด และขอมูลผูใชงาน  


