
 
 

 
บทที่ 3 

การวิเคราะหความตองการของระบบ 
 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศจําเปนตองมีการศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบ
การทํางานเดิม และความตองการของระบบอยางละเอียดถ่ีถวน โดยผูพัฒนาตองมีความเขาใจเปน
อยางดีเกี่ยวกับระบบข้ันตอนการทํางาน กระบวนการ งานเอกสาร ขอมูลการทํางานตางๆ และ
ทราบถึงขอจํากัดของการทํางานของระบบเดิม โดยเมื่อทราบขอเท็จจริงแลวนําขอมูลท่ีศึกษามาทํา
การวิเคราะหระบบงานเดิม เพื่อสรางระบบงานใหมท่ีสามารถแกปญหาจากระบบงานเดิม เพ่ือให
ไดสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในการใหบริการ และสรางระบบการทํางานของผูใชงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยในเนื้อหาบทนี้มีรายละเอียด แบงออกเปน 4 ขอยอย มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1  การศึกษาความตองการและการประมวลผลระบบงานเดิม 
3.2  ขอจํากัด และปญหาของระบบงานเดิม 
3.3  ผูใชระบบท่ีเกี่ยวของ 
3.4  ความตองการเชิงฟงกชันของระบบงาน (Functional Requirement) 

 
3.1  การศึกษาความตองการและการประมวลผลระบบงานเดิม 
 บริษัทฯ ไดดําเนินธุรกิจดานวัสดุตกแตงภายในหองน้ํา หองครัว ครบวงจร เปดใหบริการ
มาเปนเวลา 30 กวาป ปจจุบันบริษัทฯ เปดใหบริการจํานวน 3 สาขา คือ สาขาชางเผือก สาขา       
สันทราย และสาขาหางดง ซ่ึงบริษัทฯ เปนตัวแทนจําหนายของสินคากระเบื้องปูพื้น-ปูผนัง รวมถึง
สุขภัณฑยี่หอตางๆ และสินคาใหม คือ กระเบ้ืองฉลุลาย ท่ีลูกคาสามารถออกแบบไดดวยตนเอง
อิสระตามท่ีตองการ โดยใหบริการอํานวยความสะดวกแกลูกคา ใหบริการปรึกษา ออกแบบ ดวย
ภาพ 3 มิติเสมือนจริง เพื่อใหลูกคาเห็นภาพจริงกอนการสั่งซ้ือสินคาและตอบสนองความตองการ
ของลูกคาผลิตโดยบริษัท ฟรีฟอรมดีซายน จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทในเครือทําการผลิตสินคาเพื่อปอน
สินคามายังบริษัทฯ 

3.1.1  การใหบริการของบริษัทฯ 
 ในสวนของการใหบริการของบริษัทนั้นมีอยูหลายประเภท เพราะลูกคาแตละรายมีความ
หลากหลายในความตองการเลือกสินคา โดยแบงลูกคาออกเปน 2 กลุม คือ 
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1)  กลุมลูกคาโครงการ (Project Customer) มีความตองการ การส่ังซ้ือปริมาณมากๆ และ
สวนมากจะเปนลักษณะลูกคาประจํา และมีขอตกลงทางธุรกิจและเง่ือนไขการใหบริการหรือ
สวนลดรวมกัน 
 2)  กลุมลูกคาท่ัวไป (General Customer) มีความตองการสินคาท่ัวไป ลูกคาขาจรมีการ
ส่ังซ้ือสินคาจํานวนนอย 
 3.1.2  รูปแบบหรือลักษณะการใหบริการ 

โดยรูปแบบการจําหนายและใหบริการของบริษัทฯ แบงไดเปน 3 ลักษณะ คือ 
 1)  ลักษณะเปนหองชุด (Set Package) ซ่ึงเปนการออกแบบภายในหองน้ําท้ังหมดครบชุด 
เชน สวนประกอบหองน้ําตางๆ อางอาบน้ํา อางลางหนา ชักโครก กระเบ้ืองปูพื้น ปูผนัง และฝกบัว 
เปนตน แสดงดังรูป 3.1 

 
รูป 3.1  แสดงตัวอยางหองชุด 

 2)  ลักษณะรายช้ิน เปนการส่ังแยกช้ินเฉพาะกระเบ้ืองฉลุลายอยางเดียว แสดงดังรูป 3.2 

 
รูป 3.2  แสดงตัวอยางกระเบ้ืองฉลุลาย 
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 3)  ลักษณะผสมท้ังสองแบบเขาดวยกัน ลักษณะนี้จะประกอบดวยหองชุด และมีกระเบ้ือง
ฉลุลายรวมไวดวยดังตัวอยางจะประกอบไปดวยแบบหองน้ําและกระเบ้ืองฉลุลายเพิ่มเขาไปดวย 
แสดงตัวอยางรูป 3.3 

 
รูป 3.3 แสดงตัวอยางกระเบ้ืองฉลุลายผสมตัวอยางหอง 

ในปจจุบันการส่ังผลิตสินคาในแตละคร้ังจะมีกระบวนการขั้นตอน การปฏิบัติงาน หรือ
การประสานงาน เพื่อผลิตสินคาตามคําส่ังซ้ือ ท่ีมีฝายตางๆท่ีเกี่ยวของมา ไดแก ฝายขาย ฝาย
ออกแบบ และฝายผลิต ในการติดตอประสานงาน และการบริหารจัดการ การรับคําส่ังผลิตสินคาใน
ปจจุบันเปนการจดบันทึกรายการไวในกระดาษในบางคร้ังไมไดบันทึกหรือบันทึกไมครบอาจเกิด
การผิดพลาดในการรับคําส่ัง และการดําเนินงานในข้ันตอนตางๆ ของแตละฝายนั้นเกิดความลาชา 
เปนอยางมาก เชน หากลูกคาหรือผูจัดการตองการติดตอเพ่ือทราบขอมูล และความกาวหนาเกี่ยวกับ
การสั่งผลิตสินคา ซ่ึงเกิดปญหาการรับรูขอมูลรายละเอียดการส่ังผลิตสินคา เนื่องจากพนักงานตอง
โทรถาม ฝายตางๆ ถึงความคืบหนาของการสั่งผลิตสินคา อีกท้ังขอมูลท่ีไดอาจไมตรงกัน และผูให
ขอมูลบางทีอาจจะไมไดเกี่ยวของหรือรับทราบรายละเอียดของรายการส่ังผลิต ทําใหเสียเวลาท้ัง
ผูใชบริการและผูใหบริการ  
 
3.2  กระบวนการทํางานของการส่ังผลิตสินคา 

โดยกระบวนการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายของบริษัทฯ ซ่ึงแบงข้ันตอนการทํางานออกเปน 
6 ข้ันตอน ไดแก การส่ังซ้ือ การออกแบบ การชําระเงิน การผลิต การจัดสง การจัดทํารายงาน แสดง
ดังรูป 3.4 และมีรายละเอียดดังนี้ 
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รูป 3.4  แสดงแผนภาพข้ันตอนการทํางานของระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 
 บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

 
1) ขั้นตอนการรับคําส่ังซ้ือ  
ลูกคาทําการเลือกซ้ือสินคาหรือเสนอความตองการ เม่ือพนักงานขายสรุปความตองการ

ของลูกคาเสร็จเรียบรอย คําส่ังซ้ือจะถูกสงไปยัง ฝายออกแบบเพื่อทําการประเมินราคา และสรุปคํา
ส่ังซ้ือรายการนั้นๆ โดยออกเปนใบเสนอราคาเพ่ือสงใหลูกคา ซ่ึงกอนการผลิตจะมีการตกลงใน
เร่ืองของราคา และระยะเวลาในการผลิตและจัดสง 

2) ขั้นตอนการออกแบบ  
เม่ือฝายออกแบบ ไดรับขอมูลจากฝายขายไดสรุปความตองการ และขอมูลรายละเอียดของ

ลูกคา ฝายออกแบบจะวิเคราะหแบบความตองการคําส่ังซ้ือ แลวจะทําการสรุปขอมูลการออกแบบ 
และราคาประเมิน แจงสรุปใหฝายขาย เพื่อแจงลูกคาตอไป 

3) ขั้นตอนการผลิตสินคา 
เม่ือลูกคายืนยันคําส่ังซ้ือตามท่ีฝายออกแบบไดเสนอไปนั้น ลูกคาจะไมสามารถยกเลิกการ

ผลิตไดและจําตองชําระเงินคามัดจําบางสวนหรือท้ังหมด กอนจะสงขอมูลท้ังหมดในการออกแบบ
และรายละเอียดการสั่งซ้ือ ตอไปยังฝายผลิต ฝายผลิตจะทําการผลิต ซ่ึงใชเวลาตามที่ฝายออกแบบ
หรือ ผูจัดการวางแผนการผลิต ระบุในคําส่ังซ้ือ เม่ือกระบวนการผลิตเสร็จส้ิน จะทําการบรรจุภัณฑ 
เพื่อรอทําการจัดสงสินคาใหกับลูกคา   

 

 

แจงผลิต 

ฝายขาย ฝายออกแบบ ฝายผลิต ฝายจัดสง 

ยืนยันการสั่งซื้อและชําระเงิน 

รับคําสั่งซื้อ แจงความตองการ 

ประเมินราคา แจงราคา 

จัดสงสินคา 

จัดสงลูกคา 

ชําระเงิน ลูกคา 



20 
 

 

4) ขั้นตอนการชาํระเงิน 
ในการชําระเงินจะมีอยู 2 วิธีคือ ลูกคาชําระเงินโดยตรงผานเคานเตอรท้ังเงินสด และผาน

บัตรเครดิต และวิธีท่ีสองคือ โอนเงินผานธนาคาร เม่ือลูกคาโอนเงินเสร็จเรียบรอยแลวก็จะมีการ
โทรแจงการโอนเงิน เม่ือพนักงานตรวจสอบการชําเงินจากธนาคาร จะแจงใหลูกคาทราบถึงยอด
จํานวนเม่ือครบจํานวนก็จะทําการติดตอ เพื่อจัดสงสินคาใหกับลูกคาตามท่ีตกลงกันไวตอไป 

 
5) ขั้นตอนการจัดสง  
เม่ือฝายผลิตแจงไปยังฝายขายถึงการนัดหมายเพ่ือสงสินคา และจัดลําดับคิวการขนสง

สินคา ในการจัดสงสินคานี้ จะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือลูกคาไดชําระเงินเต็มจํานวนของราคาส่ังผลิต วิธีการ
จัดสง มีอยู 2 วิธีคือ ลูกคามารับสินคาเองท่ีบริษัท และวิธีท่ีสอง คือ จัดสงตามท่ีอยูท่ีลูกคาตองการ 

 
6) ขั้นตอนการจัดทํารายงาน 
การจัดทํารายงานจะมีอยู 2 สวนหลัก คือ รายงานสถานะการส่ังซ้ือของแตละรายการ และ

สวนรายงานใบเสร็จ และใบรับคําส่ังซ้ือตางๆ ดังนั้นทางบริษัทฯ จะนําใบสั่งซ้ือ มาจัดทําเปนใบ
เสนอราคา และใชคําส่ังซ้ือเปนตนแบบในการจัดทําใบเสร็จรับเงิน ตามลําดับ ซ่ึงทุกๆ เดือนจะทํา
การเก็บรวบรวมใบเสนอราคา และใบเสร็จเพื่อนํามาจัดทําเปนรายงานประจําเดือน โดยจะทํา
รายงานเพ่ือทราบถึงรายไดในการขายสินคา สินคาท่ียังคางสงลูกคา และใบเสร็จท่ียังคางชําระเงิน
จากลูกคา แตเนื่องจากปจจุบันทําใหไมทราบถึงสถานะข้ันตอน ณ ขณะน้ันของรายการผลิต และไม
ทราบเก่ียวกับใบเสร็จ และใบคางสงตางๆทําใหขาดการรายงานท่ีสมบูรณ 

 
กระบวนการขั้นตอนการทํางานของการส่ังผลิตสินคา โดยเร่ิมตนท่ีฝายขาย รับรายการ

คําส่ังซ้ือจากลูกคาท้ัง 3 สาขา ไดแก สาขาชางเผือก สาขาสันทราย และสาขาหางดง เม่ือรับคําส่ังซ้ือ
เรียบรอย คําส่ังซ้ือจะสงไปยังฝายออกแบบ เพื่อทําการวิเคราะหคําส่ังซ้ือ และความตองการของ
ลูกคาจากนั้นจะทําการสรุปคําส่ังซ้ือท้ังหมดสงตอไปยังฝายผลิตเพ่ือจัดผลิตตามท่ีฝายออกแบบได
สรุป เม่ือผลิตตามแบบเสร็จเรียบรอยแลว สินคาจะถูกสงใหลูกคาโดยฝายจัดสง และลูกคารับสินคา 
พรอมกับใบเสร็จรับเงิน แสดงดังรูป 3.5 
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รูป 3.5  แสดงแผนภาพข้ันตอนการทํางานของระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย  

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 
 

 จากรูปแสดงแผนภาพข้ันตอนการทํางานในระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพ่ือจําหนาย 
ของบริษัทฯ รวมถึงรายละเอียดการส่ังขอมูลท่ีเกี่ยวของของฝายตางๆ ซ่ึงขอมูลรายละเอียดการสั่ง
ผลิตสินคา เปนการจดบันทึกดวยมือ รวมถึงเอกสารตางๆ ดังนั้นจึงเกิดปญหาระหวางการ
ประสานงานของแตละฝาย จึงจําเปนตองพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคา เพื่อจําหนาย 
สําหรับบริหารจัดการขอมูลตางๆ ใหกับบริษัทฯ 
 
3.3  ขอจํากัด และปญหาของระบบงานเดมิ 

จากการศึกษาระบบงานเดิมในการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายของบริษัทฯ ปจจุบันสามารถ
แบงปญหาของระบบงานไดดังนี้  

1)  ขอมูลกระจายไมเปนระเบียบ เอกสารขอมูลอาจเกิดการสูญหายได 
 2)  ขอมูลซํ้าซอน ไมข้ึนตรงตอกัน ทําใหบางคร้ังไมรูวาขอมูลใดเปนขอมูลแกไขลาสุด 

 

แผนกขาย 

รายการสั่งซื้อ 

เร่ิมตน 

แผนกออกแบบ 

วิเคราะหแบบ

ออกแบบหอง  
ออกแบบลาย 

ประเมินราคา 

แผนกผลิต 

ผลิตตามแบบ

ตรวจสอบความสมบูรณ 

ติดเน็ตตาขาย 

วางแผนการผลิต ประมาณ
ระยะเวลา ตรวจสอบแบบแปลน  

รับคําสั่งซื้อ 

สรุปแบบ 

แจงสรุปคําสั่งซื้อ 

จัดหาวัตถุดิบ เตรียมแบบ เตรียม
กระเบื้อง 

คลัง1 คลัง2 คลัง3 

แผนกจัดสง 

จัดคิวลําดับการขนสง 

นัดสงสินคาใหลูกคา 

สงสินคา

จบการทาํงาน 

ใบเสร็จ 

บรรจุกลอง 

สาขา1 

สาขา2 

สาขา3 

ใบเสนอราคา 

ลูกคา 

รายงาน

ฝายจัดสง ฝายผลิต ฝายออกแบบ ฝายขาย 

ลูกคา 

สาขา 1 

สาขา 2 

 สาขา 3 

ชําระเงิน 
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 3)  การเก็บขอมูลไมมีความปลอดภัย ผูใชท่ีไมเกี่ยวของสามารถคนหาหรือเปล่ียนแปลง
ขอมูลนั้นได 
 4)  ขอมูลไมเพียงพอในการใหคําตอบของลูกคาหรือพนักงานฝายตางๆ ท่ีตองการขอมูล
เพิ่มเติมสําหรับการตัดสินใจ 
 5)  การจัดการขอมูลเกิดความลาชาในกระบวนการทํางานประสานงานของแตละฝาย  
 6)  ขอมูลขาดความถูกตอง แมนยํา และความสมบูรณ รวมถึงความนาเช่ือถือของขอมูล 
 7)  ใชเวลาในการประสานงานใหแตละฝายการสงตองาน เนื่องจากสาขาอยูตางพื้นท่ี และ
โรงงานผลิตก็อยูตางพ้ืนท่ีอีกเชนกัน  
 8)  พนักงานขายแตละสาขาตองอาศัยการบันทึกรวบรวมขอมูลคําส่ังซ้ือของลูกคา ซ่ึงมักจะ
มีการบันทึกผิดพลาดบาง อาจสงผลทําใหฝายอื่นท่ีรับงานตอผิดพลาดไปดวย  
 
3.4  ผูใชระบบท่ีเก่ียวของ 
  การออกแบบทํางานของระบบติดตามสถานะการส่ังผลิตสินคาเพ่ือจําหนายบริษัทฯ
ออกแบบใหสอดคลองกับลักษณะการทํางานของโครงสรางองคกร และผูใชงานท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบ ประกอบดวยดังนี้ 

1) ผูจัดการไดแก 
-  ผูจัดการสาขา 

2)  ผูปฏิบัติงาน ไดแก 
 -  ฝายขาย 
 -  ฝายออกแบบ   
 -  ฝายผลิต 

 3)  ผูดูแลระบบ   
 

3.5  ความตองการเชิงฟงกชนัของระบบงาน (Functional Requirement) 
3.5.1  หนาท่ี และการทํางานของการส่ังผลิตสินคา 
ในการทํางานของการส่ังผลิตสินคาของบริษัทฯ แบงออกแบบ 2 ลักษณะ ไดแก กรณีท่ี

ลูกคาเลือกแบบกระเบ้ืองฉลุลายท่ีมีแบบอยูในรายการ และกรณีท่ีไมมีแบบอยูในรายการ แสดงดัง
รูป 3.6 

 
 



 

 

รูป

 จาก
ทราบถึงการ
และอีกกรณีคื

กรณี
ผูใชงานสาม
กรณีนี้เปนก
เปนการเลือก

กรณี
ทําการออกแ
รายการใดจะ
เลือกสถานะ
โอกาสที่ผูจดั

สถา
หรือไมอนุมตัิ

สถา
ตัดสินใจจาก

 

ฝายผ

ป  3.6  แสดงห

รูป 3.6  เป
ทํางานในกร
คือไมมีแบบอ
ณีที่มีแบบ ฝาย
มารถเลือกราย
ารส่ังผลิตสิน
กแบบท่ีมีอยูแ
ณีที่ไมมีแบบ 
แบบคําส่ังผลิ
ะเปนท่ีจะตอ
ะรอยืนยัน ใน
ดการหรือลูกค
นะการรออนุ
ตใินรายการสั
านะการรอยืน
กลูกคาได  

ฝายผลิ

ผลิต

ฝายผลิ

หนาท่ีการทําง
บริษ

ปนการแสดงห
รณีที่ลูกคาได
อยูในรายการ 
ยขายทําการรั
ยการ เพื่อสงค
นคาท่ีไมจําเป
แลว 
ฝายขายจะสง
ลิตสินคาตาม
งไดรับการเห็
นการเลือกส
คาสามารถยก
นมุัติ ซ่ึงเปนรา
ส่ังผลิตสินคาน
นยัน ซ่ึงเปนร

ฝายขาย

ลติ ฝ

สถานะ
รออนุมัติ

ลติ
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งานของระบบ
ษัท เซรามิคเอ

 
หนาท่ีการทําง
ดส่ังผลิตสินค
 ซ่ึงระบบจะต
รับคําส่ังผลิต
คําส่ังผลิตสิน
ปนตองสอบถ

งคําส่ังผลิตสิน
ที่ลูกคาตองก
ห็นชอบจากผู
ถานะรออนุ
เลิกในรายกา
ายการคําส่ังผ
นั้นๆ 
ายการคําส่ังผ

ายออกแบบ

ติ

สถานะ
ยกเลิก

 

บติดตามการส
อาทเลท จํากดั

งานของระบบ
คาท่ีมีแบบใน
ตองแสดงหน
สินคาท่ีมีแบ
นคาไปยังฝาย
ถาม หรือไดรั

นคา สงไปยัง
การสงตอไป
ผูจัดการ หรือ
มัติ และสถา
รส่ังผลิตสินค
ลิตสินคาท่ีผูจ

ผลิตสินคาท่ีจ

บ

ฝาย

ส่ังผลิตสินคาเ
ด 

บติดตามการ
นรายการหรือ
าท่ีของการส่ัง
บตัวอยางสิน
ยผลิตไดทันที
รับความเห็นช

งฝายออกแบบ
ยังฝายผลิต ห
ความเห็นชอ
านะรอยืนยัน
คาได 
จัดการเทานั้น

ะตองไดรับค

สถา
รอยนื

ยผลิต

เพื่อจําหนาย 

ส่ังผลิตสินคา
ลูกคามีแบบ
งผลิตสินคาต
นคาอยูในราย
ที ในการส่ังผ
ชอบจากผูจัด

บ และฝายออ
หากการส่ังผ
อบจากลูกคาก็
นคําส่ังผลิตสิ

นที่จะทํารายก

ความเห็นชอบ

นะ
นยัน

สถานะ
ยกเลิก

 

า เพื่อให
เรียบรอย 
ตางๆ ดังนี้ 
ยการ และ
ลิตสินคา
การ หาก

กแบบจะ
ลิตสินคา
ก็สามารถ
นคาจะมี

การอนุมัติ

บหรือการ

ะ
ก
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 3.5.2  เง่ือนไขหนาท่ีของการทํางานของระบบติดตามการส่ังผลิตสินคา 
 ในการทํางานของระบบงานเปนการกําหนดเง่ือนไขของการดําเนนิการ ซ่ึงจะมี การขาย
การออกแบบ การอนุมัติ การยืนยนั และการผลิต ดังน้ี 
 1)  การขาย  ในสวนของการขาย มีหนาท่ีหลักคือการรับคําส่ังผลิตสินคา 
 2)  การออกแบบ ในสวนของฝายออกแบบจะทํางานก็ตอเม่ือลูกคาไมไดเลือกแบบทีอ่ยูใน
รายการซ่ึงเปนการออกแบบตามคําส่ังผลิตของลูกคาข้ึนมาใหม 
 3)  การอนุมัติ  มี 2 กรณ ีอนุมัติ และไมอนมัุติ 
 4)  การยืนยัน มี 2 กรณี ยนืยนั และไมยืนยนั 
 5)  การผลิตมี 2 กรณี  จายเงินเต็มจํานวน และจายเงินเปนบางสวน 
 
 การพัฒนาระบบติดตามสถานะการส่ังผลิตสินคาเพ่ือจําหนายบริษัทฯ ท่ีพัฒนาข้ึนมานี้
ไมไดมีจุดประสงคเพื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยตรง เพียงแตจะเขามาชวยในการบริหาร
จัดการกระบวนการ ประสานงานของการทํางานในแตละฝาย ดําเนินการขายสินคาของบริษัทฯ เพื่อ
ลดปญหาท่ีไดทําการวิเคราะหเบ้ืองตน ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูล รวบรวมขอมูล ทําใหสามารถ
กําหนดความตองการของระบบงานใหมไดดังนี้ 
 

1)  ระบบสามารถจัดการขอมูลสวนประกอบ ดังนี ้
- นําเขาขอมูล รายละเอียดสวนประกอบ 
- ปรับปรุงขอมูล รายละเอียดสวนประกอบ 
- เรียกดูขอมูลรายละเอียดตางๆของสวนประกอบ 
- สรางสินคาใหมๆ โดยเลือกสวนประกอบอยางอิสระ 
-  

2) ระบบสามารถบริหารจัดการสินคา เพื่อจัดการและเลือกสวนประกอบของสินคา เชน 
ตนทุน และราคาขายไดอยางอิสระ เชน เลือกสวนประกอบจากสินคาแตละรายการมาผสมรวมกัน
เปนสินคาใหมไดจํานวนมาก ดังนี้ 

- สรางรายการสินคา ไดจํานวนมาก 
- นําเขาขอมูลสินคา 
- ปรับปรุงขอมูลสินคา 
- เรียกดูขอมูลสินคาและรายละเอียดตางๆ 
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3) ระบบสามารถบริหารจัดการรายการคําส่ังซ้ือสถานะของการใหบริการ และสามารถ
คํานวณระยะเวลา รวมถึงความกาวหนาของรายการส่ังผลิตแตละรายการ ดังนี้ 

- สามารถตรวจสอบสถานะของรายการส่ังผลิตแตละรายการได 
- ปรับปรุงขอมูลเกี่ยวกับสถานะ และแสดงเปนวันท่ีได 
- สามารถพยากรณระยะเวลาที่คาดวาจะแลวเสร็จในการส่ังผลิตสินคาแตละรายการได 
- เรียกดูขอมูลรายละเอียดของสถานะความคืบหนาของแตละรายการได 

4) ระบบสามารถบริหารจัดการขอมูลลูกคา ดังน้ี 
- นําเขาขอมูลลูกคา 
- ปรับปรุงขอมูลลูกคา 
- เรียกดูขอมูลรายละเอียดตางๆ ของลูกคา 

 
5) ระบบสามารถผลิตรายงาน และเอกสารตางๆ ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับรายการส่ังผลิตสินคา 

รายการสินคา รายการสวนประกอบ และรายงานลูกคา ดังน้ี 
- ผลิตเอกสาร ใบรับคําส่ังซ้ือ ใบเสนอราคา และใบสงสินคา 
- รายงานสถานะแตละรายการส่ังผลิตได  
- รายงานสถานะรายการขายสินคารับคําส่ังซ้ือ 
- รายงานสถานะการออกแบบ 
- รายงานสถานะการรออนุมัต ิ
- รายงานสถานะการรอลูกคายืนยนั 
- รายงานสถานะการยกเลิก   
- รายงานสถานะการผลิต 
- รายงานสถานะเสร็จส้ิน 
- รายงานการชําระเงิน 
- รายงานรายการส่ังผลิตสินคา 
- รายงานขอมูลลูกคา 
- รายงานขอมูลสินคา 
- รายงานขอมูลสวนประกอบ 

 
6)  ระบบสามารถจัดการผูใชระบบ การกําหนดสิทธ์ิการเขาใชระบบของผูใชงาน ไดดังนี้ 

- นําเขาขอมูลผูใชงาน 
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- ปรับปรุงขอมูลผูใชงาน 
- เรียกดูขอมูลรายละเอียดตางๆ ของผูใชงาน 
- กําหนดสิทธ์ิการเขาใชงาน 

 


