
 

 

 
บทที่ 2 

เอกสารงานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบติดตามการสั่งผลิตสินคาเพื่อจําหนาย  บริษัท
เซรามิคเอาทเลท จํากัด มีเอกสารงานวิจัยและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาตามลําดับหัวขอ และ
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1.  ระบบอิเลคทรอนิกสเวิรคโฟลว  (Electronic-workflow : E-workflow) 
2.2.  ระบบการจัดการกระบวนการทํางาน (Workflow Management System : WMS) 
2.3.  ระบบติดตามสถานะ (Tracking System) 
2.4.  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System : MIS) 
2.5.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดโครงสรางรายการสินคา 
2.6.  ระบบสารสนเทศในงานผลิต 
2.7.  ระบบสารสนเทศในงานขาย 
2.8.  กระบวนการขาย (Selling Process) 

 2.9   ตัวแบบการประเมินผลระบบ 
 

2.1.  ระบบอิเลคทรอนิกสเวิรคโฟลว  
Karl R. Lang นําเสนอวา เวิรคโฟลว   คือการบริหารจัดการลําดับข้ันตอนของการ

ปฏิบัติงานระหวาง บุคคลากร หรือหนวยงานโดยกําหนดเปนกฎเกณฑ และใชเอกสารหรือ
คอมพิวเตอรมาชวยในการกํากับงานตัวอยางของเวิรคโฟลวเชน เวิรคโฟลวการอนุมัติงานท่ัวไป
เวิรคโฟลวงานขาย เวิรคโฟลวการสงสินคาฯลฯ เวิรคโฟลว  เหลานี้สามารถนําไปประยุกตไดใน
หนวยงานทุกระดับต้ังแตหนวยงานขนาดเล็กไปจนถึงหนวยงานขนาดใหญ องคประกอบของเวิรค
โฟลว  มีดังนี้ 

- งาน (Job) 

- ผูปฏิบัติงาน (Operator) 

- ขบวนการปฏิบัติงาน (Process) 

2.1.1  งาน 
คือส่ิงท่ีถูกนําเขากระบวนการปฏิบัติงาน โดยปกติจะหมายถึงแบบฟอรมความตองการของ 
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ระบบตางๆ แบบฟอรมนี้จะมีขอมูลสําคัญท่ีใชในการดําเนินงานสําหรับข้ันตอนถัดไป จนส้ินสุด
และในแตละกระบวนการอาจจะมีการเพิ่มเติมหรือแกไขขอมูลในแบบฟอรมไดตลอด 

2.1.2  ผูปฏิบัติงาน 
คือผูท่ีนํางานมาปฏิบัติตามกระบวนการท่ีไดกําหนดไวในแตละระบบงาน ผูปฏิบัติงาน

สามารถเปนไดท้ังบุคคล หรือหนวยงาน ข้ึนอยูกับนโยบายในการติดตามงานวาจะดูเปนรายบุคคล 
หรือเปนรายหนวยงาน 

2.1.3  กระบวนการปฏิบัติงาน 
เปนการนํางานมาดําเนินการ เพื่อใหไดผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง ในระบบงานหน่ึงอาจจะ

มีแคกระบวนการเดียว หรือหลายกระบวนการ แตละกระบวนการจะมีการรับ-สงงานกันซ่ึงแบง
ประเภทของการสงงานได 3 แบบดังนี้ 

1)  แบบเรียงลําดับ  เปนการสงงานเรียงไปตามลําดับของกระบวนการ คือ ตองให

กระบวนการแรกเสร็จกอนถึงจะทํากระบวนการตอไปได 

2)  แบบขนาน  เปนการสงงานไปยังกระบวนการถัดไปพรอมๆกันหลายกระบวนการโดย

ไมตองรอใหกระบวนการแรกเสร็จกอน 

3) แบบผสม เปนการสงงานแบบผสมกันระหวาง ระหวางแบบท่ี 1 กับแบบท่ี 2  

 2.1.4  คุณสมบัติของระบบเวิรคโฟลว  

 เม่ือนํามาใชงานในองคกรควรตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

 -  การติดตามงาน (Tracking) 
 -  การอนุมัติงาน (Approval) 
 -  การประสานงาน (Collaboration) 
การติดตามงาน  
เนื่องจากระบบงานหน่ึง อาจจะมีไดหลายกระบวนการ หรือหลายผูปฏิบัติงาน จึงจําเปนท่ี

ตองติดตามงานไดวาขณะนี้งานอยูท่ีข้ันตอนใด ใครเปนผูปฏิบัติงานเร่ืองราวของงานเปนอยางไร 
ซ่ึงระบบเวิรคโฟลวจะตองเก็บขอมูลเหลานี้ท้ังหมด เพื่อนํามาทําเปนรายงานติดตามงานในภายหลัง
  
 โดยปกติเม่ือเร่ิมตนระบบงานใดๆ มักจะใหผูใชงานกรอกแบบฟอรมความตองการของแต
ละระบบงาน จากนั้นจะสงตอไปยังเจาหนาอนุมัติตรวจสอบกอนท่ีจะสงไปยังข้ันตอไป ซ่ึงจะตองมี
ระบบรักษาความปลอดภัย เพื่อระบุเจาหนาท่ี ท่ีมีสิทธ์ิอนุมัติงานเทานั้น 

 

การอนุมัติงาน 
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การประสานงาน  
เม่ือมีงานอยูในระบบเวิรคโฟลวผูท่ีเกี่ยวของกับงานควรที่จะเห็นงานดังกลาว และสามารถ

แกไขงานรวมกันไดประโยชนขององคกรเม่ือมีการนําเอาระบบเวิรคโฟลวมาใชในองคกร พอสรุป
ไดดังนี้ 
 -  ลดการใชทรัพยากรการนําเอาระบบเวิรคโฟลวมาใชจะชวยลดกระดาษจากเดิมท่ีมีการใช
กระดาษในการดําเนินกิจกรรม เม่ือนําเอาระบบเวิรคโฟลวมาใชจะทําใหการใชกระดาษจะลด
นอยลง นอกจากนี้ยังจะลดเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ ในกระบวนการลงจากเดิมท่ีเปนอยู  
 -  การติดตามงานตางๆ สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็วจากเดิมถาดําเนินการตางๆ ตาม
กระบวนการ บางคร้ังจะไมทราบวาตอนนี้กระบวนการดําเนินการไปถึงไหน บางคร้ังกระบวนการ
อาจจะหยุดชะงักโดยไมทราบสาเหตุ เม่ือติดตามอาจจะตองใชเวลาในการติดตามแตเม่ือนําเอา
ระบบเวิรคโฟลวมาใชจะทําใหทราบวาตอนนี้นั้นกระบวนการไดดําเนินการไปถึงใคร หรือ
หนวยงานไหน เม่ือเกิดการลาชาหรือหยุดชะงัก ก็สามารถท่ีจะติดตามในจุดท่ีหยุดชะงักไดทันทีการ
ใหบริการตางๆ ในองคกรจะทําไดรวดเร็วโดยเฉพาะองคกรทางธุรกิจท่ีจะตองแขงขันกับเวลา การ
นําเอาระบบเวิรคโฟลวมาใชจะทําใหข้ันตอนตางๆ รวดเร็วข้ึนการใหบริการก็จะรวดเร็ว 
 -  ขจัดปญหาการจัดการข้ันตอนการทํางานท่ียุงยากดวยระบบขั้นตอนการทํางานอัตโนมัติ 
ท่ีชวยสรางความม่ันใจในการบริหารข้ันตอนการทํางานหรือการสงมอบงานท่ีมีความตอเนื่อง 
ระบบบริหารข้ันตอนการทํางานอัตโนมัติ อีกรูปแบบของการบริหารงาน (Task Management) ท่ี
เนนการสรางแบบฟอรมจัดการสงงาน และเอกสารแบบเปนข้ันตอน สามารถติดตามประสิทธิภาพ
การทํางานในแตละข้ันตอนหรือแตละหนวยงาน อีกหนึ่งฟงกชันการทํางานท่ีชวยใหองคกรของ
ทานสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2.2  ระบบการจัดการกระบวนการทํางาน  

ชาญชัย ใจเกงกิจ และปาลีรัฐ เลขะวัฒนะ (2531) กลาววา ระบบการจัดการกระบวนการ
ทํางานเปนระบบคอมพิวเตอรท่ีจัดการ และกําหนดชุดของงานภายในองคกรท่ีจะใหผลสุดทายหรือ
ผลลัพธระบบเวิรคโฟลว  ระบบการจัดการใหผูใชสามารถกําหนดระบบเวิรคโฟลวท่ีแตกตางกัน
สําหรับประเภทของงานหรือกระบวนการ ดังนั้นเชนในการผลิตเอกสารการออกแบบอาจจะถูกสง
โดยอัตโนมัติจากผูออกแบบใหผูอํานวยการทางเทคนิควิศวกรรมการผลิตข้ันตอนในระบบเวิรค
โฟลวหนึ่งบุคคลหรือแตละฝาย ซ่ึงรับผิดชอบงานเฉพาะ เม่ืองานเสร็จสมบูรณซอฟตแวรระบบ
เวิรคโฟลวจะชวยใหม่ันใจวาบุคคลที่รับผิดชอบงานตอไปไดรับแจงและไดรับขอมูลท่ีตองการเพื่อ
ดําเนินการข้ันตอนของกระบวนการระบบเวิรคโฟลว   ระบบการจัดการดวยระบบอัตโนมัติและให
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งานซํ้าซอนท่ีเนนงานมีการติดตามระบบเวิรคโฟลว   ระบบการจัดการอาจควบคุมกระบวนการ
อัตโนมัตินอกจากกระดาษแทนการโอน นี้เปนแนวคิดของความสัมพันธระบบการจัดการระบบ
เวิรคโฟลว สะทอนความสัมพันธ ท่ีจําเปนสําหรับจบงานในแตละงาน 
 
2.3  ระบบติดตามสถานะ  

ทิวาพร แกวมณี และวัชรพล พุทธรักษา (2550) กลาววาระบบติดตามใชสําหรับติดตาม
กระบวนการทํางานทําใหสามารถทราบไดวาผลลัพธในข้ันตอนตางๆ วาเปนอยางไร มีการดําเนิน
ไปถึงสวนใด รวมถึงสามารถดูรายละเอียดลําดับในการดําเนินการนอกจากน้ันขอมูลท่ีไดยัง
สามารถนําไปใชประเมินระยะเวลาท่ีจะดําเนินการตอไป รวมถึงผลลัพธท่ีจะเปนไปไดในข้ันตอน
ตอไปอีกดวย 

บริษัทหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับงานดานบริการ โดยเฉพาะงานบริการที่มีระยะเวลาใน
การดําเนินการเปนเวลานานมักจะประสบกับเหตุการณ ท่ีผูรับบริการติดตอสอบถามถึงผลการ
ดําเนินการ และมักจะเกิดปญหาในการสืบคนถึงข้ันตอน และผลในการดําเนินการท่ีไมสามารถ
ตอบสนองไดทัน สาเหตุเนื่องมาจากการจัดเก็บผลการดําเนินการในส่ือท่ียากแกการสืบคนหรือการ
บริการโดยหลายฝายหลายหนวยงาน ทําใหตองเสียเวลาประสานไปยังหลายฝายเพ่ือติดตอขอขอมูล
ผลการบริการเหตุการณเหลานี้นอกจากจะสรางปญหาใหแกผูรับบริการแลวยังสงผลในทางลบตอ
ช่ือเสียงของผูใหบริการนั้นๆ อีกดวย 
  
2.4  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

กิติมา  เพชรทรัพย (2548) กลาววา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเปนระบบเกี่ยวกับการ
จัดหาคนหรือขอมูลที่สัมพันธกัน เพื่อการดําเนินงานขององคการ เชน การใชเพื่อชวยเหลือกิจกรรม
ของลูกจาง เจาของกิจการ ลูกคา และบุคคลอ่ืนท่ีเขามาเกี่ยวของกับองคการ การประมวลผลของ
ขอมูลจะชวยแบงภาระการทํางานและยังสามารถนําสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาชวย ซ่ึงรวม
ความสามารถของผูใชงาน และคอมพิวเตอรเขาดวยกันโดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซ่ึงสารสนเทศ
เพื่อการดําเนินงานการจัดการ หมายถึงการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล  และการสราง
สารสนเทศข้ึนมาเพ่ือชวยในการตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุม นอกจากนั้นยังชวย
ผูบริหาร และพนักงานในการวิเคราะหแกไขปญหา และสรางผลิตภัณฑใหม โดยระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ จะตองใชอุปกรณทางคอมพิวเตอร ฮารดแวร และซอฟตแวรรวมกับผูใช เพื่อ
กอใหเกิดความสําเร็จในการไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีมีประโยชน 
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ดังนั้นการศึกษาระบบสารสนเทศจึงมีเนื้อหาท่ีกวางกวา การศึกษาวิชาคอมพิวเตอรโดยตรง 
ท้ังนี้เนื่องจากวาเนื้อหาของการจัดการระบบสารสนเทศท่ีครอบคลุมถึง (1) ศาสตรและศิลปะในการ
จัดการและการตัดสินใจ (2) ศึกษาจิตวิทยาและพฤติกรรมของการแสดงออก ซ่ึงจะเปนตัวกําหนด
ถึงความสําเร็จหรือลมเหลวของระบบสารสนเทศ (3) ศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม (Environment) 
และการผลักดันทางดานเทคโนโลยี เพ่ือกอใหเกิดโอกาสในการใชขอมูลเพื่อสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขัน (4) ศึกษาวิธีการสรางระบบสารสนเทศ เพื่อกอใหเกิดประโยชนและชวยสรางระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems : DSS) ในทางธุรกิจ ประวัติ และวิวัฒนาการ
ของระบบสารสนเทศ การจัดโครงสรางของสารสนเทศโดยแบงตามลําดับการนําไปใชงาน 
สามารถแบงไดเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในการวางแผน นโยบาย กลยุทธ และการตัดสินใจของ
ผูบริหารระดับสูง (Top Management) 
 2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในสวนยุทธวิธีในการวางฝายการปฏิบัติ และการ
ตัดสินใจในผูบริหารระดับกลาง (Middle Management) 
 3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการใจระดับปฏิบัติการและการควบคุมในข้ันตอนนี้
ผูบริหารระดับลาง (Bottom Management) จะเปนผูใชสารสนเทศเพ่ือชวยในการปฏิบัติงาน      
 4) ระบบสารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผล ในข้ันตอนนี้พนักงานจะตองมีการเก็บ
รวบรวมขอมูล และปอนขอมูลเขาสูกระบวนการประมวลผล เพ่ือใหไดสารสนเทศออกมานําเสนอ
ตอผูบริหาร 
 ระบบสารสนเทศเปนระบบรวม (Integrated System) ท้ังนี้เนื่องจากไมสามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลลักษณะระบบเดียวเนื่องจากขนาดของขอมูลจะใหญ และมีความสลับซับซอนมาก
ทําใหการบริหารขอมูลทําไดยาก และการนําไปใชก็สับสนไมสะดวก จึงจําเปนตองมีการแบงระดับ
สารสนเทศออกเปนระบบยอย4 สวนแสดงดังรูป2.1 

  
รูป 2.1 แสดงสวนประกอบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

ท้ังหมดนี้เปนระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ซ่ึงจะตองอาศัยการสราง
ความสัมพันธของทุกระบบยอย เพื่อกอใหเกิดระบบสารสนเทศ ซ่ึงแตละระบบมีความสําคัญภายใน

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (Management 
Information Systems)

ระบบประมวลผลรายการ 
[Transaction Prosessing 

Systems (TPS)]

ระบบการจัดการรายงาน 
[Management Reporting 

Systems (MRS)]

ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ
[Decision Support Systems 

(DSS)]

ระบบสารสนเทศสํานกังาน 
[Office Information Systems 

(OIS)]
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องคการ เชนระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems:TPS) เปนระบบท่ี
เกี่ยวของกับการดําเนินงานประจําวันขององคการ เชน การบันทึกรายการบัญชี การบันทึกยอดขาย
ตอวันเปนการปฏิบัติงานในลักษณะซํ้าๆ กันทุกวัน (Routine) 

1) ระบบการจัดการรายงาน (Management Reporting Systems:MRS) ระบบนี้ชวยในการ

จัดเตรียมรายงานเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชโดยท่ัวไปขอมูลตางๆ อยูในรูปของ

ขอสรุป หรือรายละเอียดของขอมูล 

2) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems:DSS) ทําหนาท่ีในการ

อํานวยความสะดวกในการจัดรูปแบบขอมูล การนําขอมูลมาใช และการรายงานขอมูลเพื่อท่ีจะใช

ประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารระดับตางๆ 

3) ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office Information Systems:OIS)  เปนระบบสารสนเทศ

ท่ีใชในสํานักงานโดยอาศัยอุปกรณพื้นฐานทางคอมพิวเตอร เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ือง

สแกนเนอร เคร่ืองโทรสาร โมเด็ม โทรศัพท และสายสัญญาณ รวมถึงระบบโปรแกรมนอกจากนั้น

ยังมีระบบอ่ืนๆ ท่ีเขามาเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ และเพื่อชวยในการตัดสินใจ

หรือการนําไปใช เชน ระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System) ระบบอัจฉริยะ (Artificial Intelligence) 

ในทางปฏิบัติจะตองมีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ สนับสนุนการบริหารของผูบริหารในระดับ

นโยบายและแผนขององคการ จึงทําใหเกิดระบบสนับสนุนผูบริหาร (Executive Support 

Systems:ESS) เปนระบบที่ใชในระดับกลยุทธขององคการโดยจะมีการพิจารณาขอมูลท้ังภายใน

องคการในสวนของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ และภายนอกองคการ โดยพิจารณาขอมูลจาก

แหลงตางๆ ภายนอกองคการและนํามาประกอบการตัดสินใจในปญหาท่ีไมมีโครงสรางหรือ

รูปแบบท่ีแนนอน ดังนั้นระบบสนับสนุนผูบริหารจึงเปนระบบที่ใชแกปญหาเฉพาะหนาหรือใชใน

การวางแผนกลยุทธนโยบายบริษัท โดยสวนใหญมักจะอยูในรูปเมนู (Menu) กราฟฟค (Graphic) 

และอาศัยการติดตอส่ือสาร (Communication) รวมถึงการประมวลผลในทองถ่ิน (Local Processing) 

2.5  แนวคิดเก่ียวกับการจัดโครงสรางรายการสินคา 
 ปยะรัฐ ลอใจ (2543) ไดใหแนวคิดในการจัดโครงสรางรายการสินคา เพื่อใหการจัดหมวด 
หมูของสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยการกําหนดระดับของสินคาออกเปน 3 ระดับดังนี้ 
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1) ระดับกลุมสินคา 
2) ระดับประเภทสินคา 
3) ระดับชนิดสินคา 

 นอกจากนี้ระบบจะสามารถแยกความเปนอิสระของฐานขอมูลสินคาเพื่อประโยชนไมใช
สินคาจะข้ึนกับผูขายเพียงรายเดียว 

 
2.6  ระบบสารสนเทศในงานผลิต 
 สุวีณา ตั่งโพธิสุวรรณ และดวงกมล วิลาวรรณ (2545) ไดกลาววา ระบบสารสนเทศในงาน
ผลิตเปนสวนยอยของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ มีจุดมุงหมายเพื่อชวยใหผูบริหารไดรับ
ขอมูล และสารสนเทศท่ีจําเปนตอการตัดสินใจการบริหารจัดการองคกร 

1)  ในระดับกลยุทธ ชวยในการวางแผนกําหนดความตองการดานกําลังคนในระยะยาว 
เชน จะต้ังโรงงานใหมหรือจะลงทุนใชเทคโนโลยีอะไรใหม 

2)  ในระดับกลวิธี ชวยในการวางแผนทรัพยากรการผลิต 
3)  ในระดับปฏิบัติการ ชวยในการสนับสนุนการทํางานในการผลิต เชน ในการควบคุมการ

ผลิต การบํารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ 
 

2.7  ระบบสารสนเทศในงานขาย  
 สุวีณา ตั่งโพธิสุวรรณ และดวงกมล วิลาวรรณ (2545) ระบบสารสนเทศในงานขายเปน 
สวนยอยของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ มีจุดมุงหมายเพ่ือชวยใหผูบริหารไดรับขอมูลและ
สารสนเทศท่ีจําเปนตอการตัดสินใจและการบริหารจัดการองคกร 

1)  ในระดับกลยุทธ มุงท่ีติดตามดูทิศทาง แนวโนม และโอกาสทางการขายท่ีมีผลตอการ
สินคาและบริการใหมๆ สนับสนุนการวางแผนทางการตลาด และการบริการ 

2)  ในระดับกลวิธี สนับสนุนการวิจัยทางการตลาด การโฆษณา และสงเสริมการขาย การ
ตัดสินใจเร่ืองการกําหนดราคาของสินคา 

3)  ในระดับปฏิบัติการ ชวยในการคนหาขอมูลแหลงขายสินคา และชองทางในการติดตอ
กับลูกคาการติดตามการขาย การประมวลผลใบส่ังซ้ือสินคา และการบริการลูกคา 
 
2.8  กระบวนการขาย (Selling Process) 

www.Apbusiness.com (2550) [ระบบออนไลน]. นักการขายสมัยใหม ถือวาหัวใจของการ
ทํางานคือ การติดตามผลและการใหบริการ ซ่ึงเปนประการสําคัญในการสรางฐานหรือเครือขายของ
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ลูกคา และเพิ่มยอดจําหนายใหแกกิจการหลังจากพนักงานขายไดปดการขายแลว กระบวนการขาย
ยังไมส้ินสุด พนักงานขายจะตองมีการติดตามผล การติดตามท่ีดียอมเปนการสรางการขายตอไป 
เนื่องจากการติดตามผลเปนวิธีการสรางความเช่ือม่ัน และความพึงพอใจใหแกลูกคา เทคนิคของการ
ติดตามผลการขาย ไดแก การสงมอบผลิตภัณฑ การติดตอทางโทรศัพท การติดตอทางไปรษณีย 
การแวะเยี่ยมเยียน การอวยพรในเทศกาลพิเศษ การรวมงานสําคัญๆ ของลูกคา และการแนะนํา
ขอมูลขาวสารเพ่ิมเติม 

 
2.9 ตัวแบบการประเมินผลระบบ 
 เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2542) กลาววา ตัวแบบ CIPP Model Stufflebeam (1971 อางถึง
ใน เยาวดี วิบูลยศรี, 2543) ประเมินตามกระบวนการของสตัฟเฟลบีม ชีฟฟโมเดล โดยมี
วัตถุประสงคใหผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชเปนขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจวาระบบท่ีกําหนด
ข้ึนจะเปนระบบท่ีสามารถใหการบริการตอองคการหรือตอสังคมตอไปไดอีกหรือไม   จะมีการ
ปรับปรุงแกไขเพื่อใหเหมาะสมหรือเกิดคุณภาพในการดําเนินงานและการใหการบริการในลักษณะ
เชนใด   การประเมินระบบโดย ชีฟฟโมเดล เปนวิธีการที่ไดรับการยอมรับและนิยมมากวิธีการหนึ่ง
ในปจจุบัน 
 


