
 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
  ในบทนี้กลาวถึงการจัดทําเพ่ือประกอบการคนควาแบบอิสระเร่ือง “การพัฒนาระบบ
ติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด” โดยมีรายละเอียดของท่ีมา 
วัตถุประสงค ขอบเขต และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงจะกลาวในหัวขอตางๆ ตอไปน้ี 

1.1  หลักการและเหตุผล 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา เชิงทฤษฏีและ/หรือเชิงประยุกต 
1.4  แผนดําเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.5  สถานท่ี ท่ีใชในการดําเนนิการศึกษา และรวบรวมขอมูล 
1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
1.7  นิยามศัพท  

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด ดําเนินการคาวัสดุตกแตงเกี่ยวกับหองน้ําหองครัวมาเปน
เวลา 30 กวาป มีสาขาใหบริการอยูท้ังหมด 3 สาขา คือ สาขาชางเผือก สาขาสันทราย สาขาหางดง 
โดยมีสํานักงานใหญตั้งอยูท่ีสาขาชางเผือก บริษัทฯ เปนตัวแทนจําหนายวัสดุตกแตงหองน้ํา และ
หองครัวครบวงจร เชน กระเบ้ืองปูพื้น-ปูผนัง สุขภัณฑ อุปกรณประกอบหองน้ําชนิดตางๆ ลูกคา
ของบริษัทฯ แบงเปน 2 กลุม คือ ลูกคาโครงการ ซ่ึงมีการซ้ือขายจํานวนมาก และมีขอตกลงทาง
ธุรกิจรวมกัน เชน โครงการบานกาญจนกนก อีกกลุมคือ กลุมลูกคาท่ัวไปที่ซ้ือปริมาณนอยช้ิน  

ปจจุบัน บริษัทฯ มีผลิตภัณฑใหม คือ กระเบ้ืองฉลุลาย ผลิตโดยบริษัท ฟรีฟอรมดีซายน 
จํากัด เปนบริษัทในเครือท่ีทําการผลิตสินคาเพื่อสงมายังบริษัทฯ โดยกระเบ้ืองฉลุลายเปนการนํา
กระเบ้ืองสําเร็จรูปท่ีบริษัทฯ มีขายในปจจุบันนํามาตัดเปนรูปแบบตางๆ เพ่ือเปนการเพ่ิมมูลคาของ
สินคา และไดมีการเปดใหบริการออกแบบหองตัวอยางดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 3 มิติ เสมือน
จริงเพื่อใหลูกคาเห็นแบบจําลองกอนการส่ังซ้ือ เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาในการส่ังผลิต
สินคากระเบ้ืองฉลุลาย โดยการส่ังผลิตสินคาแตละคร้ังมีรายละเอียดปลีกยอยมากมาย ลูกคาจําเปน
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ท่ีจะตองติดตอกับทางบริษัทอยูบอยคร้ังเพื่อใหไดงานออกมาอยางตรงตามลูกคามากท่ีสุด อีกท้ังใน
การติดตอส่ือสารกับบริษัทฯ พนักงานจะตองใหคําตอบกับลูกคา โดยการประสานงานฝายตางๆ ท่ี
เกี่ยวของเกิดความลาชา  และอาจเกิดการส่ือสารขอมูลท่ีผิดพลาด เนื่องจากเปนการจดบันทึกใน
สมุดหรือเศษกระดาษในบางคร้ังไมไดจดบันทึก หรือไดขอมูลไมครบถวนอาจทําใหเกิดความ
ผิดพลาดในการรับคําส่ังซ้ือ และการประสานงานของฝายตางๆ ท่ีเกี่ยวของในการสั่งผลิตสินคา
จําเปนท่ีจะตองไดรับคํายืนยันจากลูกคา หรือไดรับการอนุมัติจากผูจัดการกอนจึงจะสามารถ
ดําเนินการผลิตได 

จากการวิเคราะหปญหารวมกันของแตละฝาย พบสาเหตุหลักของปญหาที่ทําใหเกิดผล
กระทบตอการทํางานภาพรวมท้ังระบบ คือ การประสานงานแตละฝาย และงานท่ีเกี่ยวของเกิด
ปญหาข้ึนอยางมากถือวาเปนตนเหตุสําคัญของปญหา ดวยเหตุนี้ทางคณะผูบริหาร และหัวหนาฝาย
ตางๆ มีความเห็นตรงกันท่ีตองการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางเรงดวน ท้ังนี้ผูจัดทําเห็นประโยชนท่ีจะ
นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอที (Information Technology:IT) เขามาเปนเคร่ืองมือในการ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนของบริษัทฯ จึงตองการที่จะพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 
เพื่อเขามาชวยในการดําเนินการส่ังผลิตสินคาของบริษัทฯ โดยระบบสามารถท่ีจะตรวจสอบการ
ทํางานในสถานะตางๆ ใหทราบถึงรายการส่ังผลิตนั้นอยู ข้ันตอนใดโดยแบงเปนข้ันตอน
กระบวนการของฝายตางๆ และข้ันตอนไดอยางถูกตอง ซ่ึงสามารถสรุปรายงานการส่ังผลิต เพื่อ
ตอบสนองผูใชงานท่ีเกี่ยวของกับระบบ และใหสอดคลองกับระบบงาน ทําใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษานี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัท 
เซรามิคเอาทเลท จํากัด  
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  

1) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน และทําใหการประสานงานของแตละฝายเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพเชิงบูรณาการสามารถพัฒนาตอยอดหรือขยายขอบเขตของระบบเพิ่มเติมไดใน
อนาคต 

2) เพื่อจัดทําระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 
การรายงานความกาวหนา และสถานการณส่ังผลิตสินคาในการดําเนินการของแตละข้ันตอน 
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3) เพื่อใหเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการแกลูกคา และพนักงานสามารถใหขอมูล
รายละเอียดการดําเนินการของการส่ังผลิตสินคาไดอยางครบถวน รวดเร็ว และถูกตอง 

1.4  แผนดาํเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
 1.4.1  แผนดําเนินการ 

1)  ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการทํางานเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการ
ดาํเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการส่ังผลิตสินคา และผูใชงานท่ีเกี่ยวของ 
  2)  วิเคราะหปญหา และระบบงานเดิม เก็บรวบรวมขอมูลความตองการของผูใชงานท่ีมี
สวนเกี่ยวของกับการส่ังผลิตสินคา  

3)  วิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฐานขอมูลบริษัทฯ 
 4)  พัฒนาระบบงาน และทดสอบการทํางานของระบบโปรแกรมในแตละสวน และระบบ
โดยรวม 
 5)  ติดต้ังระบบและใชงานในสภาพแวดลอมจริงนําระบบที่พัฒนาไปใชงานจริงควบคูกับ
ระบบงานเดิมเพ่ือใหผูใชงานทุกฝายในสถานการณจริงเพ่ือทดสอบ และหาขอผิดพลาดของระบบ
เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 
 6)  ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด 
 7)  ประเมินผลจากผูใชงานท่ีเกี่ยวของทุกฝาย  

8)  จัดการเอกสารประกอบการใชงานระบบ 
1.4.2  ขอบเขตผูใชงาน 
ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัท 

เซรามิคเอาทเลท จํากัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1)  ระดับผูดแูลระบบ 

-  กําหนดสิทธ์ิการใชงานของพนักงาน 
-  จัดการการเขาใชงานของพนักงาน  

2) ระดับผูจดัการ 
 -  จัดการขอมูลคําส่ังซ้ือสถานะการรออนมัุติ 
3)  ระดับพนักงาน 

-  ฝายขาย จดัการรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา 
-  ฝายออกแบบ จัดการวิเคราะหความตองการของลูกคา 
-  ฝายผลิต จัดการขอมูลเกี่ยวกับการผลิตสินคาท่ีฝายออกแบบกําหนด 
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 1.4.3  ขอบเขตของระบบงาน 
ติดตามและประสานงานรายการส่ังซ้ือในแตละกระบวนการ โดยสามารถทราบถึงสถานะ

ข้ันตอนการส่ังซ้ือ และภาพรวมเปนเปอรเซ็นตของรายการส่ังซ้ือนั้นๆ โดยเร่ิมตนจากลูกคาผาน
กระบวนการภายในจนถึงข้ันตอนสุดทายสินคาถึงมือลูกคา แสดงแผนภาพขอบเขตของระบบงาน
และผูใชท่ีเกี่ยวของ แสดงดังรูป 1.1 

 
รูป  1.1  แสดงแผนภาพขอบเขตของระบบงาน 

 
 จากรูป 1.1 แสดงแผนภาพขอบเขตของระบบงานมีฝายท่ีเกี่ยวของไดแก ฝายขาย ฝาย
ออกแบบ ฝายผลิต ฝายบัญชี ผูบริหาร และผูดูแลระบบ ท้ังหมด 3 สาขา คือ สาขาสันทราย สาขา
ชางเผือก และสาขาหางดง โดยฟงกชันการทํางานในระบบครอบคลุมในสวนของการจัดการขอมูล
สวนประกอบ ขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา ขอมูลคําส่ังซ้ือ และการออกรายงานสรุปผลตางๆ 

 
1)   ระบบงานยอยฐานขอมูลสวนประกอบ เพ่ือทําการจัดการขอมูลเขาสําหรับสินคา เชนรหัส

สวนประกอบ ยี่หอ ขนาด  รูปภาพ ราคา รายละเอียดขอมูล และผูทํารายการ ดังนี ้
-  นําเขารายละเอียดตางๆของสวนประกอบ  
- ปรับปรุงขอมูลของสวนประกอบ 
-  เรียกดูรายละเอียดตางๆ ของสวนประกอบ  

2)   ระบบงานยอยฐานขอมูลสินคาเพื่อทําการจัดการสินคา เชน รหัสสินคา รูปภาพ ขนาด 
ราคา ผูทํารายการ และรายละเอียดขอมูล ดังนี้ 

 

สาขาสันทราย 
ผูจัดการ 
ฝายขาย 
ฝายออกแบบ 
ฝายผลิต 

สาขาชางเผือก 
(สํานักงานใหญ) 
ผูจัดการ 
ฝายขาย 
ฝายออกแบบ 
ฝายผลิต 
ผูดูแลระบบ 

สาขาหางดง 
ผูจัดการ 
ฝายขาย 
ฝายออกแบบ 
ฝายผลิต 

แมขาย 

ลูกขาย 

ลูกขาย

ลูกขาย 
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 -   นําเขาขอมูลรายละเอียดตางๆ ของสินคา  
 -   ปรับปรุงขอมูลสินคา  
 -   เรียกดูรายละเอียดตางๆ ของสินคา  

3)   ระบบงานยอยฐานขอมูลของลูกคาเพื่อจดัการขอมูล เชน ช่ือ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท 
-   นําเขาขอมูลรายละเอียดตางๆ  
-   ปรับปรุงขอมูลของลูกคา  
-   เรียกดูรายละเอียดตางๆของลูกคา  

4)   ระบบยอยการจัดการคําส่ังซ้ือสินคา โดยระบบสามารถจัดการคําส่ังซ้ือไดดังนี ้
  -  สอบถาม และตรวจสอบสถานะการติดตามความกาวหนา และขอมูลการส่ังผลิต
สินคา โดยทราบจํานวนวันท่ีคาดวาจะแลวเสร็จ  
  -  ปรับปรุงรายการคําส่ังผลิต เชน เพิ่มสินคา ลบสินคา แกไขจํานวนวันในการ
ดําเนินการ สถานะข้ันตอนการทํางาน 

 -  ปรับปรุงขอมูลการชําระเงิน เชน เพิ่ม ลบ แกไข 

5)  ระบบยอยการออกรายงานตางๆ เกี่ยวกับการขายสินคาและการติดตามการส่ังผลิตสินคา 
ขอมูลลูกคา ขอมูลพนักงาน ขอมูลสวนประกอบ และสามารถออกรายงาน และผลิตเอกสารไดดังนี้ 

 -  ผลิตเอกสาร ไดแก รายการคําส่ังซ้ือ  
  -  รายงานการส่ังผลิตสินคาแยกตามสถานะ เชน การขาย การออกแบบ การรอ
อนุมัติ การรอยืนยัน การยกเลิก การผลิต และเสร็จส้ิน 

 -  รายงานสินคาท่ีส่ังผลิตมากท่ีสุด 
 -  รายงานขอมูลยอดขายของพนักงาน 
 -  รายงานขอมูลสวนประกอบสินคา 
 -  รายงานขอมูลสินคา 
 -  รายงานขอมูลลูกคา 
 -  รายงานขอมูลการชําระเงิน 
 -  รายงานสรุปผลระยะเวลาในการส่ังผลิตตามแผน และเวลาที่ใชจริง 
 -  รายงานการติดตามสถานะ และประวัติการทํางาน    
1.4.4  วิธีการศึกษา 

 1)  การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณสังเกตการณเก็บ
ขอมูลลูกคา เจาหนาท่ีแตละฝายท่ีเกี่ยวของกับระบบงานขายของบริษัทฯ ดังนี้ 

 -  ขอมูลสวนประกอบ 
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 -  ขอมูลสินคา 
 -  ขอมูลคําส่ังซ้ือ 
 -  ขอมูลผูใชระบบ 
 -  ขอมูลลูกคา 
 -  ขอมูลการชําระเงิน 

  2)  การออกแบบวิธีการในการพัฒนาระบบ เพ่ือใชสําหรับ ระบบรายการส่ังผลิต
และติดตามสถานะความคืบหนา และรายละเอียดขอมูลท่ีเกี่ยวกับงานฝายขาย ฝายออกแบบ        
ฝายผลิต 
  3)  ออกแบบโครงสรางฐานขอมูลลูกคา ขอมูลสินคา ขอมูลรายการขาย  และ
ขอมูลผูใชท่ีเกี่ยวของกับระบบ 
  4)  ปรับปรุงระบบใหทํางานตามวัตถุประสงค และใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  5)  ประเมินระบบ และสรุปผล 
  6)  จัดทําเอกสารคูมือการใชระบบ 
 
1.5   สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 1)  บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด จังหวัดเชียงใหม 
 2)  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 3)  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 
1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

1)  ซอฟตแวร ท่ีใชในการพฒันาระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
-  โปรแกรมแอปเซิรฟ ใชสําหรับ จําลองเคร่ืองแมขาย  
-  ระบบปฏิบัติการวินโดวเซเวน เปนระบบปฏิบัติการท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
-  ภาษาพีเอชพี เปนภาษาท่ีใชในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน 
-  สคริปตซีเอสเอส เปนสคริปตท่ีใชในการจัดรูปแบบจากภาษา เอสทีเอ็มแอล 
-  มายเอสคิวแอล เปนระบบการจัดการฐานขอมูลท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
-  โปรแกรมมาโครมีเดียดรีมวีเวอร เปนโปรแกรมท่ีใชสําหรับเปนเคร่ืองมือในการ

พัฒนาระบบ 
2)  ฮารดแวร ท่ีใชในการพฒันาระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

-  คอมพิวเตอร โนตบุค หนวยประมวลผลกลาง ความเร็ว 2.53 กิกะเฮิรต 
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-  หนวยความจําหลัก 4 กิกะไบต  
-  หนวยเก็บบันทึกขอมูล 500 กิกะไบต   
 

1.7  นิยามศัพท  
บริษัทฯ 

หมายถึง บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด ซ่ึงดําเนินธุรกิจทางดานออกแบบตกแตงภายใน 
ภายนอกอยางครบวงจรใหบริการใหคําปรึกษา ออกแบบ จําหนาย ผลิต และติดต้ังอุปกรณหองน้ํา 
โดยแบงลูกคาออกเปน 2 กลุม คือลูกคาโครงการ และลูกคาท่ัวไป ดําเนินธุรกิจดานการตกแตง
หองน้ํามาเปนเวลา 30 กวาป ปจจุบันเปดใหบริการอยู 3 สาขา คือ สาขาชางเผือก สาขาหางดง และ
สาขาสันทราย โดยมีสาขาชางเผือกเปนสํานักงานใหญเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา และ
การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 


