
 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
  ในบทนี้กลาวถึงการจัดทําเพ่ือประกอบการคนควาแบบอิสระเร่ือง “การพัฒนาระบบ
ติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด” โดยมีรายละเอียดของท่ีมา 
วัตถุประสงค ขอบเขต และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงจะกลาวในหัวขอตางๆ ตอไปน้ี 

1.1  หลักการและเหตุผล 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา เชิงทฤษฏีและ/หรือเชิงประยุกต 
1.4  แผนดําเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.5  สถานท่ี ท่ีใชในการดําเนนิการศึกษา และรวบรวมขอมูล 
1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
1.7  นิยามศัพท  

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด ดําเนินการคาวัสดุตกแตงเกี่ยวกับหองน้ําหองครัวมาเปน
เวลา 30 กวาป มีสาขาใหบริการอยูท้ังหมด 3 สาขา คือ สาขาชางเผือก สาขาสันทราย สาขาหางดง 
โดยมีสํานักงานใหญตั้งอยูท่ีสาขาชางเผือก บริษัทฯ เปนตัวแทนจําหนายวัสดุตกแตงหองน้ํา และ
หองครัวครบวงจร เชน กระเบ้ืองปูพื้น-ปูผนัง สุขภัณฑ อุปกรณประกอบหองน้ําชนิดตางๆ ลูกคา
ของบริษัทฯ แบงเปน 2 กลุม คือ ลูกคาโครงการ ซ่ึงมีการซ้ือขายจํานวนมาก และมีขอตกลงทาง
ธุรกิจรวมกัน เชน โครงการบานกาญจนกนก อีกกลุมคือ กลุมลูกคาท่ัวไปที่ซ้ือปริมาณนอยช้ิน  

ปจจุบัน บริษัทฯ มีผลิตภัณฑใหม คือ กระเบ้ืองฉลุลาย ผลิตโดยบริษัท ฟรีฟอรมดีซายน 
จํากัด เปนบริษัทในเครือท่ีทําการผลิตสินคาเพื่อสงมายังบริษัทฯ โดยกระเบ้ืองฉลุลายเปนการนํา
กระเบ้ืองสําเร็จรูปท่ีบริษัทฯ มีขายในปจจุบันนํามาตัดเปนรูปแบบตางๆ เพ่ือเปนการเพ่ิมมูลคาของ
สินคา และไดมีการเปดใหบริการออกแบบหองตัวอยางดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 3 มิติ เสมือน
จริงเพื่อใหลูกคาเห็นแบบจําลองกอนการส่ังซ้ือ เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาในการส่ังผลิต
สินคากระเบ้ืองฉลุลาย โดยการส่ังผลิตสินคาแตละคร้ังมีรายละเอียดปลีกยอยมากมาย ลูกคาจําเปน
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ท่ีจะตองติดตอกับทางบริษัทอยูบอยคร้ังเพื่อใหไดงานออกมาอยางตรงตามลูกคามากท่ีสุด อีกท้ังใน
การติดตอส่ือสารกับบริษัทฯ พนักงานจะตองใหคําตอบกับลูกคา โดยการประสานงานฝายตางๆ ท่ี
เกี่ยวของเกิดความลาชา  และอาจเกิดการส่ือสารขอมูลท่ีผิดพลาด เนื่องจากเปนการจดบันทึกใน
สมุดหรือเศษกระดาษในบางคร้ังไมไดจดบันทึก หรือไดขอมูลไมครบถวนอาจทําใหเกิดความ
ผิดพลาดในการรับคําส่ังซ้ือ และการประสานงานของฝายตางๆ ท่ีเกี่ยวของในการสั่งผลิตสินคา
จําเปนท่ีจะตองไดรับคํายืนยันจากลูกคา หรือไดรับการอนุมัติจากผูจัดการกอนจึงจะสามารถ
ดําเนินการผลิตได 

จากการวิเคราะหปญหารวมกันของแตละฝาย พบสาเหตุหลักของปญหาที่ทําใหเกิดผล
กระทบตอการทํางานภาพรวมท้ังระบบ คือ การประสานงานแตละฝาย และงานท่ีเกี่ยวของเกิด
ปญหาข้ึนอยางมากถือวาเปนตนเหตุสําคัญของปญหา ดวยเหตุนี้ทางคณะผูบริหาร และหัวหนาฝาย
ตางๆ มีความเห็นตรงกันท่ีตองการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางเรงดวน ท้ังนี้ผูจัดทําเห็นประโยชนท่ีจะ
นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอที (Information Technology:IT) เขามาเปนเคร่ืองมือในการ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนของบริษัทฯ จึงตองการที่จะพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 
เพื่อเขามาชวยในการดําเนินการส่ังผลิตสินคาของบริษัทฯ โดยระบบสามารถท่ีจะตรวจสอบการ
ทํางานในสถานะตางๆ ใหทราบถึงรายการส่ังผลิตนั้นอยู ข้ันตอนใดโดยแบงเปนข้ันตอน
กระบวนการของฝายตางๆ และข้ันตอนไดอยางถูกตอง ซ่ึงสามารถสรุปรายงานการส่ังผลิต เพื่อ
ตอบสนองผูใชงานท่ีเกี่ยวของกับระบบ และใหสอดคลองกับระบบงาน ทําใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษานี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัท 
เซรามิคเอาทเลท จํากัด  
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  

1) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน และทําใหการประสานงานของแตละฝายเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพเชิงบูรณาการสามารถพัฒนาตอยอดหรือขยายขอบเขตของระบบเพิ่มเติมไดใน
อนาคต 

2) เพื่อจัดทําระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 
การรายงานความกาวหนา และสถานการณส่ังผลิตสินคาในการดําเนินการของแตละข้ันตอน 
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3) เพื่อใหเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการแกลูกคา และพนักงานสามารถใหขอมูล
รายละเอียดการดําเนินการของการส่ังผลิตสินคาไดอยางครบถวน รวดเร็ว และถูกตอง 

1.4  แผนดาํเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
 1.4.1  แผนดําเนินการ 

1)  ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการทํางานเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการ
ดาํเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการส่ังผลิตสินคา และผูใชงานท่ีเกี่ยวของ 
  2)  วิเคราะหปญหา และระบบงานเดิม เก็บรวบรวมขอมูลความตองการของผูใชงานท่ีมี
สวนเกี่ยวของกับการส่ังผลิตสินคา  

3)  วิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฐานขอมูลบริษัทฯ 
 4)  พัฒนาระบบงาน และทดสอบการทํางานของระบบโปรแกรมในแตละสวน และระบบ
โดยรวม 
 5)  ติดต้ังระบบและใชงานในสภาพแวดลอมจริงนําระบบที่พัฒนาไปใชงานจริงควบคูกับ
ระบบงานเดิมเพ่ือใหผูใชงานทุกฝายในสถานการณจริงเพ่ือทดสอบ และหาขอผิดพลาดของระบบ
เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 
 6)  ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด 
 7)  ประเมินผลจากผูใชงานท่ีเกี่ยวของทุกฝาย  

8)  จัดการเอกสารประกอบการใชงานระบบ 
1.4.2  ขอบเขตผูใชงาน 
ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัท 

เซรามิคเอาทเลท จํากัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1)  ระดับผูดแูลระบบ 

-  กําหนดสิทธ์ิการใชงานของพนักงาน 
-  จัดการการเขาใชงานของพนักงาน  

2) ระดับผูจดัการ 
 -  จัดการขอมูลคําส่ังซ้ือสถานะการรออนมัุติ 
3)  ระดับพนักงาน 

-  ฝายขาย จดัการรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา 
-  ฝายออกแบบ จัดการวิเคราะหความตองการของลูกคา 
-  ฝายผลิต จัดการขอมูลเกี่ยวกับการผลิตสินคาท่ีฝายออกแบบกําหนด 
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 1.4.3  ขอบเขตของระบบงาน 
ติดตามและประสานงานรายการส่ังซ้ือในแตละกระบวนการ โดยสามารถทราบถึงสถานะ

ข้ันตอนการส่ังซ้ือ และภาพรวมเปนเปอรเซ็นตของรายการส่ังซ้ือนั้นๆ โดยเร่ิมตนจากลูกคาผาน
กระบวนการภายในจนถึงข้ันตอนสุดทายสินคาถึงมือลูกคา แสดงแผนภาพขอบเขตของระบบงาน
และผูใชท่ีเกี่ยวของ แสดงดังรูป 1.1 

 
รูป  1.1  แสดงแผนภาพขอบเขตของระบบงาน 

 
 จากรูป 1.1 แสดงแผนภาพขอบเขตของระบบงานมีฝายท่ีเกี่ยวของไดแก ฝายขาย ฝาย
ออกแบบ ฝายผลิต ฝายบัญชี ผูบริหาร และผูดูแลระบบ ท้ังหมด 3 สาขา คือ สาขาสันทราย สาขา
ชางเผือก และสาขาหางดง โดยฟงกชันการทํางานในระบบครอบคลุมในสวนของการจัดการขอมูล
สวนประกอบ ขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา ขอมูลคําส่ังซ้ือ และการออกรายงานสรุปผลตางๆ 

 
1)   ระบบงานยอยฐานขอมูลสวนประกอบ เพ่ือทําการจัดการขอมูลเขาสําหรับสินคา เชนรหัส

สวนประกอบ ยี่หอ ขนาด  รูปภาพ ราคา รายละเอียดขอมูล และผูทํารายการ ดังนี ้
-  นําเขารายละเอียดตางๆของสวนประกอบ  
- ปรับปรุงขอมูลของสวนประกอบ 
-  เรียกดูรายละเอียดตางๆ ของสวนประกอบ  

2)   ระบบงานยอยฐานขอมูลสินคาเพื่อทําการจัดการสินคา เชน รหัสสินคา รูปภาพ ขนาด 
ราคา ผูทํารายการ และรายละเอียดขอมูล ดังนี้ 

 

สาขาสันทราย 
ผูจัดการ 
ฝายขาย 
ฝายออกแบบ 
ฝายผลิต 

สาขาชางเผือก 
(สํานักงานใหญ) 
ผูจัดการ 
ฝายขาย 
ฝายออกแบบ 
ฝายผลิต 
ผูดูแลระบบ 

สาขาหางดง 
ผูจัดการ 
ฝายขาย 
ฝายออกแบบ 
ฝายผลิต 

แมขาย 

ลูกขาย 

ลูกขาย

ลูกขาย 
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 -   นําเขาขอมูลรายละเอียดตางๆ ของสินคา  
 -   ปรับปรุงขอมูลสินคา  
 -   เรียกดูรายละเอียดตางๆ ของสินคา  

3)   ระบบงานยอยฐานขอมูลของลูกคาเพื่อจดัการขอมูล เชน ช่ือ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท 
-   นําเขาขอมูลรายละเอียดตางๆ  
-   ปรับปรุงขอมูลของลูกคา  
-   เรียกดูรายละเอียดตางๆของลูกคา  

4)   ระบบยอยการจัดการคําส่ังซ้ือสินคา โดยระบบสามารถจัดการคําส่ังซ้ือไดดังนี ้
  -  สอบถาม และตรวจสอบสถานะการติดตามความกาวหนา และขอมูลการส่ังผลิต
สินคา โดยทราบจํานวนวันท่ีคาดวาจะแลวเสร็จ  
  -  ปรับปรุงรายการคําส่ังผลิต เชน เพิ่มสินคา ลบสินคา แกไขจํานวนวันในการ
ดําเนินการ สถานะข้ันตอนการทํางาน 

 -  ปรับปรุงขอมูลการชําระเงิน เชน เพิ่ม ลบ แกไข 

5)  ระบบยอยการออกรายงานตางๆ เกี่ยวกับการขายสินคาและการติดตามการส่ังผลิตสินคา 
ขอมูลลูกคา ขอมูลพนักงาน ขอมูลสวนประกอบ และสามารถออกรายงาน และผลิตเอกสารไดดังนี้ 

 -  ผลิตเอกสาร ไดแก รายการคําส่ังซ้ือ  
  -  รายงานการส่ังผลิตสินคาแยกตามสถานะ เชน การขาย การออกแบบ การรอ
อนุมัติ การรอยืนยัน การยกเลิก การผลิต และเสร็จส้ิน 

 -  รายงานสินคาท่ีส่ังผลิตมากท่ีสุด 
 -  รายงานขอมูลยอดขายของพนักงาน 
 -  รายงานขอมูลสวนประกอบสินคา 
 -  รายงานขอมูลสินคา 
 -  รายงานขอมูลลูกคา 
 -  รายงานขอมูลการชําระเงิน 
 -  รายงานสรุปผลระยะเวลาในการส่ังผลิตตามแผน และเวลาที่ใชจริง 
 -  รายงานการติดตามสถานะ และประวัติการทํางาน    
1.4.4  วิธีการศึกษา 

 1)  การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณสังเกตการณเก็บ
ขอมูลลูกคา เจาหนาท่ีแตละฝายท่ีเกี่ยวของกับระบบงานขายของบริษัทฯ ดังนี้ 

 -  ขอมูลสวนประกอบ 
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 -  ขอมูลสินคา 
 -  ขอมูลคําส่ังซ้ือ 
 -  ขอมูลผูใชระบบ 
 -  ขอมูลลูกคา 
 -  ขอมูลการชําระเงิน 

  2)  การออกแบบวิธีการในการพัฒนาระบบ เพ่ือใชสําหรับ ระบบรายการส่ังผลิต
และติดตามสถานะความคืบหนา และรายละเอียดขอมูลท่ีเกี่ยวกับงานฝายขาย ฝายออกแบบ        
ฝายผลิต 
  3)  ออกแบบโครงสรางฐานขอมูลลูกคา ขอมูลสินคา ขอมูลรายการขาย  และ
ขอมูลผูใชท่ีเกี่ยวของกับระบบ 
  4)  ปรับปรุงระบบใหทํางานตามวัตถุประสงค และใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  5)  ประเมินระบบ และสรุปผล 
  6)  จัดทําเอกสารคูมือการใชระบบ 
 
1.5   สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 1)  บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด จังหวัดเชียงใหม 
 2)  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 3)  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 
1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

1)  ซอฟตแวร ท่ีใชในการพฒันาระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
-  โปรแกรมแอปเซิรฟ ใชสําหรับ จําลองเคร่ืองแมขาย  
-  ระบบปฏิบัติการวินโดวเซเวน เปนระบบปฏิบัติการท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
-  ภาษาพีเอชพี เปนภาษาท่ีใชในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน 
-  สคริปตซีเอสเอส เปนสคริปตท่ีใชในการจัดรูปแบบจากภาษา เอสทีเอ็มแอล 
-  มายเอสคิวแอล เปนระบบการจัดการฐานขอมูลท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
-  โปรแกรมมาโครมีเดียดรีมวีเวอร เปนโปรแกรมท่ีใชสําหรับเปนเคร่ืองมือในการ

พัฒนาระบบ 
2)  ฮารดแวร ท่ีใชในการพฒันาระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

-  คอมพิวเตอร โนตบุค หนวยประมวลผลกลาง ความเร็ว 2.53 กิกะเฮิรต 
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-  หนวยความจําหลัก 4 กิกะไบต  
-  หนวยเก็บบันทึกขอมูล 500 กิกะไบต   
 

1.7  นิยามศัพท  
บริษัทฯ 

หมายถึง บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด ซ่ึงดําเนินธุรกิจทางดานออกแบบตกแตงภายใน 
ภายนอกอยางครบวงจรใหบริการใหคําปรึกษา ออกแบบ จําหนาย ผลิต และติดต้ังอุปกรณหองน้ํา 
โดยแบงลูกคาออกเปน 2 กลุม คือลูกคาโครงการ และลูกคาท่ัวไป ดําเนินธุรกิจดานการตกแตง
หองน้ํามาเปนเวลา 30 กวาป ปจจุบันเปดใหบริการอยู 3 สาขา คือ สาขาชางเผือก สาขาหางดง และ
สาขาสันทราย โดยมีสาขาชางเผือกเปนสํานักงานใหญเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา และ
การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 


