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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

1) ขอบเขตเน้ือหา 
การศึกษานี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ โดยขอมูลท่ีจัดเก็บประกอบไปดวยพฤติกรรมการเขาใชงาน ความ
เขาใจการใชงาน ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน ปญหาจากการใชงาน ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอ
การใชงาน เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลใหผูบริหารหรือผูท่ีรับผิดชอบใชในการวางแผนและกําหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อใหการนําระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชงานภายใน
มหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จ และบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว
โดยดําเนินการในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2553  

2) ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยแมโจจํานวน 1,017 คน ท่ีเขาใชงาน

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ผูศึกษาไดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie&Morgan (1970) ไดกลุมตัวอยางจํานวน278 คน  
 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 5ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
ตอนท่ี 3 ความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 4ทัศนคติตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 5ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมตีอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
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3.3 การทดสอบเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลนี้ไดมีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามท่ีเพื่อ

นําไปใชเก็บขอมูลดังนี้ 
1) ผูศึกษานําแบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา  
2) ผูศึกษานําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจสอบแลวไปทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีเปน

ผูใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจํานวน20 คน 
3) ทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาคาความเช่ือม่ัน เพื่อปรับปรุง

แบบสอบถามใหมีความถูกตอง เหมาะสม และสมบูรณ กอนนําไปแจกและรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง 

สําหรับการหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามไดทําการทดสอบกับกลุม
ตัวอยาง และคํานวณหาคาความเช่ือม่ันโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows แลวทํา
การเปรียบเทียบเกณฑการประเมิน(สิน พันธุพินิจ, 2549) ดังนี้ 

     ระดับความเชื่อม่ัน             เกณฑการประเมิน 
0.80 – 1.00 มีความเชื่อถือไดสูงมาก 
0.60 – 0.79 มีความเชื่อถือไดคอนขางสูง 
0.40 – 0.59 มีความเชื่อถือไดปานกลาง 
0.20 – 0.39 มีความเชื่อถือไดต่ํา 
0.01 – 0.19 มีความเชื่อถือไดต่ํามาก 

 การหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามไดทําการทดสอบกับกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน 
ไดผลคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.81 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินขางตนจึงอยูในระดับมี
ความเช่ือถือไดสูงมาก 
 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้  
1) การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของ

กลุมตัวอยางจํานวน 278 คน  
2) การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ ไดขอมูลจากการศึกษาคนควาทฤษฎีและแนวคิด

เกี่ยวกับระบบงานสารบรรณ ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การทําการวิจัย 
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3.5 การวิเคราะหผลการศึกษา 
ผูศึกษาประมวลผลขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติSPSS 

for Windows โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกไดดังนี้ 
1) ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 นําเสนอขอมูลในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชตารางแจก

แจงความถ่ีท่ีแสดงคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

2) ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
นําเสนอขอมูลในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชตารางแจก

แจงความถ่ีท่ีแสดงคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของขอมูลพฤติกรรมการเขาใช
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

3) ตอนท่ี 3 การวิเคราะหความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
นําเสนอขอมูลในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชตารางแจก

แจงความถ่ีและตารางไขว (Cross – Tab) ที่แสดงคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) โดย
นําคะแนนรอยละท่ีไดมารวบรวมเพ่ือหาคาเฉล่ีย(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)เพื่อแปลความหมาย 

โดยการวัดระดับความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจะใชมาตรวัด
แบบประมาณคาลิเคิรท (Likert Scale) (กุณฑลีเวชสาร, 2546) ในการแบงเกณฑระดับความเขาใจ
ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

         คะแนน   แปลความหมาย 
  5   ระดับมากท่ีสุด 
  4   ระดับมาก 
  3   ระดับปานกลาง 
  2   ระดับนอย 
  1   ระดับนอยท่ีสุด 
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ผูศึกษาไดกําหนดระดับการแปลผลคาเฉล่ียของระดับความเขาใจ โดยสูตรการคํานวณ
ของพวงรัตน ทวีรัตน (2543) ดังนี้ 

คาพิสัย  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
         จํานวนชั้น 

0.80  =  5  – 1 
   5 
จากผลการคํานวณขางตน ผูศึกษานําคาพิสัยท่ีไดมากําหนดเปนชวงคะแนนเฉล่ียเพื่อ

ใชในการแปลความหมายระดับความเขาใจ ดังน้ี 
 ชวงคะแนนเฉล่ีย    แปลความหมาย 

4.21 – 5.00 มีความเขาใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มีความเขาใจมาก 
2.61 – 3.40 มีความเขาใจปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีความเขาใจนอย 
1.00 – 1.80 มีความเขาใจนอยท่ีสุด 

 
4) ตอนท่ี 4 การวิเคราะหทัศนคติตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ในตอนท่ี 4 ไดแบงหัวขอในการนําเสนอขอมูลทัศนคติตอการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสออกเปน 3 ดาน ไดแก ทัศนคติตอระบบ ทัศนคติตอผูดูแลระบบ  และทัศนคติตอ
อุปกรณท่ีรองรับการใชงานระบบ ซ่ึงท้ัง 3 ดานจะนําเสนอขอมูลในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ีและตารางไขว (Cross – Tab) ท่ีแสดงคาความถ่ี 
(Frequency) และรอยละ (Percentage)โดยนําคะแนนรอยละท่ีไดมารวบรวมเพ่ือหาคาเฉล่ีย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)เพื่อแปลความหมาย 

โดยการวัดระดับทัศนคติตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจะใชมาตรวัด
แบบประมาณคาลิเคิรท (Likert Scale) (กุณฑลีเวชสาร, 2546) ในการแบงเกณฑระดับความคิดเห็น
ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
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         คะแนน   แปลความหมาย 
  5   ระดับมากที่สุด 
  4   ระดับมาก 
  3   ระดับปานกลาง 
  2   ระดับนอย 
  1   ระดับนอยท่ีสุด 
ผูศึกษาไดกําหนดระดับการแปลผลคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น โดยสูตรการ

คํานวณของพวงรัตน ทวีรัตน (2543) ดังนี้   
คาพิสัย  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

         จํานวนชั้น 
    0.80  =  5  – 1 

          5 
จากผลการคํานวณขางตน ผูศึกษานําคาพิสัยท่ีไดมากําหนดเปนชวงคะแนนเฉล่ียเพื่อ

ใชในการแปลความหมายระดับความคิดเห็นดังนี้ 
 ชวงคะแนนเฉล่ีย    แปลความหมาย 

4.21 – 5.00 มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มีความคิดเห็นมาก 
2.61 – 3.40 มีความคิดเห็นปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีความคิดเห็นนอย 
1.00 – 1.80 มีความเขาใจนอยท่ีสุด 
 

5) ตอนท่ี 5 การวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะตอการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

เฉพาะในสวนของการวิเคราะหปญหาจะนําเสนอขอมูลในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ีและตารางไขว (Cross – Tab) ท่ีแสดงคาความถ่ี 
(Frequency) และรอยละ (Percentage)โดยนําคะแนนรอยละท่ีไดมารวบรวมเพ่ือหาคาเฉล่ีย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)เพื่อแปลความหมาย 

โดยการวัดระดับปญหาจากการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจะใชมาตรวัดแบบ
ประมาณคาลิเคิรท (Likert Scale) (กุณฑลีเวชสาร, 2546) ในการแบงเกณฑระดับปญหาออกเปน 5 
ระดับ ดังนี้ 
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         คะแนน   แปลความหมาย 
  5   ระดับมากที่สุด 
  4   ระดับมาก 
  3   ระดับปานกลาง 
  2   ระดับนอย 
  1   ระดับนอยท่ีสุด 
ผูศึกษาไดกําหนดระดับการแปลผลคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น โดยสูตรการ

คํานวณของพวงรัตน ทวีรัตน (2543) ดังนี้   
คาพิสัย  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

         จํานวนชั้น 
    0.80  =  5  – 1 

          5 
จากผลการคํานวณขางตน ผูศึกษานําคาพิสัยท่ีไดมากําหนดเปนชวงคะแนนเฉล่ียเพื่อ

ใชในการแปลความหมายระดับปญหาดังนี้ 
 ชวงคะแนนเฉล่ีย            แปลความหมาย 

4.21 – 5.00 พบปญหามากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 พบปญหามาก 
2.61 – 3.40 พบปญหาปานกลาง 
1.81 – 2.60 พบปญหานอย 
1.00 – 1.80 พบปญหานอยท่ีสุด 

สวนขอเสนอแนะตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จะใชคําถามแบบ
ปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 
 
3.6 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1) มหาวิทยาลัยแมโจ 
2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


