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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยแมโจเปนสถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการภายในประกอบดวยหนวยงานท้ัง
ท่ีเปนหนวยงานจัดการเรียนการสอน และหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอนในแตละหนวยงาน
ยังมีการแบงสวนงานภายในเปนงานตางๆไดแก งานบริหารและธุรการ งานนโยบายและแผนงาน
บริการวิชาการและวิจัย งานบริการการศึกษา งานคลังและพัสดุ ซ่ึงตางมีภารกิจในการสนับสนุน
และสงเสริมการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว 

ทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมีการดําเนินการดานเอกสารผานงานบริหารและธุรการ
ของแตละหนวยงาน ซ่ึงมีหนาท่ีหลักในการดําเนินการงานที่เกี่ยวกับการบริหารงานเอกสาร                
เร่ิมตั้งแตการจัดทํา การรับ การสง การเก็บรักษา การยืม จนถึงการทําลายเอกสาร (ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ, 2526) โดยมีสํานักงานอธิการบดีเปนศูนยกลางที่เปนจุด
เช่ือมโยงในการรับและสงหนังสือ เอกสาร ขอมูลตางๆ ระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยใหมี
ความเปนระเบียบ สามารถดําเนินการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีความคลองตัว  

การบริหารจัดการดานเอกสารภายในมหาวิทยาลัยมีการดําเนินการจัดทํา จัดสง และจัดเก็บ
เอกสารในรูปแบบกระดาษ โดยในการรับ – สงเอกสารจะมีตลาดนัดเอกสารของสํานักงาน
อธิการบดีเปนจุดศูนยกลางในการดําเนินงาน ซ่ึงจากการดําเนินงานในลักษณะดังกลาวพบวา 

1) การจัดทําและการจัดสงเอกสารในแตละคร้ังมีความลาชา และเม่ือเกิดการสูญหายจะ
ไมสามารถติดตามเอกสารคืนได รวมไปถึงการส้ินเปลืองทรัพยากรประเภทกระดาษและผงหมึก  

2) การจัดเก็บเอกสาร ประสบปญหาดานสถานที่ท่ีใชในการจัดเก็บเอกสารท่ีเร่ิมไม
เพียงพอเนื่องจากเอกสารตางๆ อยูในรูปแบบกระดาษ และมีปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  

3) การสืบคนเอกสาร ไมสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากจัดเก็บในรูปแบบ
กระดาษใสแฟมไว ประกอบกับไมไดมีการจัดหมวดหมูแฟมท่ีจัดเก็บใหชัดเจน เม่ือตองการสืบคน
เอกสารตองใชเวลานาน โดยเฉพาะเอกสารในปเกาๆ หรือเอกสารที่ไมคอยไดใช 
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มหาวิทยาลัยจึงไดใหความสําคัญกับระบบงานสารบรรณคอนขางมาก เพื่อจะไดเปนการ
ชวยลดปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในอดีต จึงไดกําหนดเปนยุทธศาสตรท่ี 5 การบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยมีนโยบายในการนําระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชเพื่อเปนการ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ซ่ึงระบบงานดังกลาวจะชวยในการกํากับติดตามและควบคุม
เอกสารตางๆ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการปฏิบัติงานดานตางๆ ของงานสาร
บรรณเชน การรับ การสงหนังสือ เปนตน เพื่อใหสอดคลองกับการบริหารราชการแนวทางใหมท่ี
มุงเนนผลสัมฤทธ์ิ ความคุมคา เกิดความคลองตัว และการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังเปน
การสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยในการใชทรัพยากรรวมกัน และยังเปนการลดข้ันตอนท้ัง
ทางดานการบริหารของผูบริหาร และเปนการชวยแกปญหาการปฏิบัติงานสารบรรณของบุคลากร
มหาวิทยาลัยอีกดวย 

จากสถิติการเขาใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวาจํานวนบุคลากรท่ีเขาใช
งานเม่ือเทียบจากจํานวนบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัย มีการเขาใชงานจริงเพียง 65% เทานั้น (ขอมูลจาก
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือวันท่ี 3 กันยายน 2553) ซ่ึงตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยได
กําหนดเปาหมายของการใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไวท่ี 85% ภายใน 3 ป และ
เพ่ิมข้ึนเปน 100% ภายใน 5 ป (มหาวิทยาลัยแมโจ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2550)ประกอบกับ
การรับ – สงเอกสารตางๆ ยังคงใชการรับ – สงเอกสารผานตลาดนัดเอกสารควบคูไปกับการรับ – 
สงเอกสารผานทางระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เนื่องดวยมหาวิทยาลัยมีนโยบายใหนํา
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชงานเปนเวลาเกือบ 4 ปแลว แตยังไมสามารถปรับเปล่ียน
วิธีการปฏิบัติในการจัดสงเอกสารระหวางหนวยงานได  จึงควรมีการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลทําใหการ
นําเอาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชงานไมประสบความสําเร็จ เพื่อใหเห็นวาการนํา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชงานน้ันจะสามารถชวยลดข้ันตอนของการสงเอกสารตางๆ 
ประกอบกับชวยลดคาใชจายและการใชทรัพยากรไดจริงหรือไม ซ่ึงการนําระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสเขามาใชงานโดยท่ีไมไดศึกษาถึงผลกระทบตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกอนนั้น อาจทําใหไม
เกิดประสิทธิผลในการใชงานเทาท่ีควร 

ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจเพื่อใหทราบปญหาและเหตุผลท่ีเปนปจจัยท่ีทําใหการนําระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชงานภายในมหาวิทยาลัยไมประสบความสําเร็จ เพื่อจะไดเปนขอมูล
สําหรับผูบริหารในการวางแผนและกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานใหการนําระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชประสบความสําเร็จ และบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรท่ี
มหาวิทยาลัยไดกําหนดไว 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร

มหาวิทยาลัยแมโจ 
2) เพื่อศึกษาแนวทางการนําระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชงานภายใน

มหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1) ทราบปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัย
แมโจ 

2) ทราบแนวทางการนําระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชงานภายในมหาวิทยาลัย
แมโจอยางมีประสิทธิภาพ 
 


