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อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารยรัตนาณ ลําพูน      
 

บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ และเพื่อหาแนวทางการนําระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชงานภายในมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพเคร่ืองมือท่ีใชใน
การศึกษาคือแบบสอบถาม ใชคารอยละ คาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติพรรณนาในการ
วิเคราะหขอมูลผูใชงานระบบจํานวน278 คน  

ผลการศึกษาพบวาบุคลากรมีความเขาใจตอการใชงานระบบโดยรวมในระดับปานกลาง 
(  = 2.91) มีทัศนคติตอระบบโดยรวมในระดับปานกลาง (  = 3.00) มีทัศนคติตอผูดูแลระบบ
โดยรวมในระดับปานกลาง ( = 3.10) มีทัศนคติตออุปกรณท่ีรองรับการใชระบบโดยรวมในระดับ
นอย (  = 2.60) และพบปญหาจากการเขาใชงานระบบในระดับปานกลาง (  = 3.01)โดยมีความ
คิดเห็นวาการนําระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชสามารถชวยลดเวลาในการเดินทางรับสง
เอกสารทําใหการปฏิบัติงานสารบรรณสะดวกและคลองตัวมาก สามารถติดตามเร่ืองท่ีจัดสงได
โดยงาย ชวยใหการคนหาเอกสารงายข้ึน อีกท้ังยังชวยลดพื้นท่ีในการจัดเก็บอีกดวย แตยังพบปญหา
การใชงานท่ีเกิดจากการเขาใชงานระบบไมได ปญหาการเปดและแนบไฟลเอกสาร อีกท้ังความ
ยุงยากซับซอนของการใชงาน และบุคลากรบางสวนยังไมมีความเขาใจในการใชงานระบบอยาง
เพียงพอรวมไปถึงเจาหนาท่ีผูดูแลระบบยังไมสามารถแกไขปญหาไดทันตามความตองการของ
ผูใชงาน และอุปกรณท่ีรองรับการใชงานยังไมมีความเหมาะสมตอการใชงานเทาท่ีควร 
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แนวทางในการนําระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชงานภายในมหาวิทยาลัย
อยางมีประสิทธิภาพ ไดแกผูบริหารควรใหความสําคัญกับการนําระบบมาใชงานมากข้ึน โดย
กําหนดเปนนโยบายหรือแนวทางเพื่อผลักดันใหบุคลากรใชระบบงานมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะผูบริหาร
ระดับสูงและบุคลากรสายวิชาการ ควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ หรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพของอุปกรณใหมีความเหมาะสมกับ และมีการตรวจสอบอุปกรณท่ีใชงานใหมีความ
เสถียรและพรอมใชงานอยูเสมอ สวนผูดูแลระบบควรดําเนินการประสานงานกับบริษัทผูผลิต
ซอฟตแวรทันทีในกรณีท่ีระบบเกิดความขัดของ รวมไปถึงประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
เพื่อดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหสามารถใชงานไดอยางท่ัวถึงตลอดเวลา ควรมีการใหความรู
กับบุคลากรเกี่ยวกับการใชงานระบบอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ รวมท้ังการรับแจงหรือสํารวจ
ปญหาการใชงานระบบจากผูใช หากมีการปรับปรุงระบบควรมีการทําความเขาใจเพ่ิมเติมในสวนท่ี
ปรับปรุงกับผูใชงาน สําหรับบุคลากรควรทําความเขาใจการใชงานระบบใหมากข้ึน รวมทั้งให
ความสําคัญกับการเขาใชงานระบบอยางจริงจัง 
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ABSTRACT 
 
The objectives of this independent study are to study factors affecting the usage of 

electronic document system of Maejo University personnel and to find ways to useefficientlythe 
system within the University. The study tools were questionnaires to collect the data from 278 
users and percentage, average, standard deviation and descriptive statistics were used to analyze 
the data. 

From the study results, it was found that the users have shown their understanding 
concerning about this overall system at the moderate level (  = 2.91).At the same time, attitude 
towards this system and attitude towards this system administrator were at the average level(  = 
3.00)( = 3.10) respectively, attitude towards this system tools and supports was at the low level 
(  = 2.60)while the problems of access to the system were at the average level(  = 3.01). It was 
also found that the use of this system could reduce time spending in submission, exchange and 
filing document with more convenience. In addition the system could save the spaces containing 
the document data and paper. Anyhow, the problems such as inconvenience access or login, 
unable to open, attach documents and some complication were still found due to some users do 
not understand adequatelythe system, Additionally, the system’sadministrator cannot resolve the 
problems within timeline needs of the users and some tools support was not appropriately used. 
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For suggestions to improve the use of electronic document system efficiency, the 
University’s administrator especially the chief executive and teachers should support policy or 
budget to develop this system implementation, the users’ ability and the tool in need. In parallel, 
the system administrator should contact the software vendor or specialist urgently in order to 
increase solve problems on the network stability and increase efficiency of the system together 
with making less problems found from the end users.Moreover, regularly training sessions and 
positive ideas to use the system should be more provided. 

 


