
116 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 
 

ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ 
 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาแบบอิสระ เร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการใช
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ”  จึงขอความอนุเคราะหจาก
ทานพิจารณาใหขอมูลตามความเปนจริง ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจะนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษา
เทานั้น ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ 

แบบสอบถามประกอบดวย 5 ตอน คือ 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2  พฤติกรรมการเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี  3  ความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี  4  ทัศนคติตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี  5  ปญหาและขอเสนอแนะตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 

 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 
1. หนวยงานท่ีสังกัด………………………………………………………. 

 
2. เพศ  ชาย  หญิง 

 
3. ชวงอาย ุ 20 – 30 ป  31 – 40 ป 41 – 50 ป  มากกวา 50 ป 
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4. ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี  
ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 
5. สายการปฏิบัติงาน 

บุคลากรสายบริหาร( ผูอํานวยการ / คณบดี / หัวหนางานระดับคณะ สํานัก กองหรือเทียบเทา ) 

 บุคลากรสายวิชาการ   
บุคลากรสายสนับสนุน    
 

ตอนท่ี  2  พฤติกรรมการเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
คําช้ีแจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 
6. ทานเคยเขาใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสหรือไม 

 เคย    ไมเคย 
หากทานไมเคยเขาใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กรุณาขามไปตอบขอ 11 

 
7. ทานเขาใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจากท่ีใด 

 ท่ีทํางาน   บาน  ท้ังท่ีทํางานและท่ีบาน 
 

8. ทานเขาใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจากชองทางใด 
WindowsApplication Web Application  ท้ัง 2 ชองทาง 

 
9. ปริมาณเวลาทีเ่ขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยเฉล่ียตอวัน 

 นอยกวา 1 ช่ัวโมง/วัน  1 – 2 ชั่วโมง/วัน 
 3 – 4 ช่ัวโมง/วัน   มากกวา 5 ช่ัวโมง/วัน 
 

10. ความถ่ีท่ีเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยเฉลี่ยตอวัน 
 1 – 2 คร้ัง/วัน   3 – 4 คร้ัง/วัน 
 มากกวา 4 คร้ัง/วัน   ใชงานตลอดวัน 
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ขอ 11 และขอ 12 สําหรับผูไมเคยเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
11. เหตุท่ีทานไมเคยเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 

 ไมรูจักระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   
 อยูนอกเหนือหนาท่ี/ความรับผิดชอบในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 มอบหมายใหเจาหนาท่ีเขาใชงานแทน   
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................... 

 
12. ทานคิดวาจะทดลองเขาใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสหรือไม 

ไมเขาใช   ไมแนใจ  เขาใช 
 
ตอนท่ี  3  ความเขาใจตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
คําช้ีแจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

ความเขาใจตอการใชงาน 
ระดับความเขาใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ทานมีความรูความเขาใจเกีย่วกับระเบียบงานสาร
บรรณในระดบัใด 

     

2. ทานมีความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสในระดบัใด 

     

3. ทานสามารถรับ – สง – แจงเวียนเอกสารผาน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยาง
ถูกตองตามข้ันตอนในระดับใด 

     

4. ทานอานเนื้อหาจากไฟลท่ีแนบมาอยางคราวๆ 
จากหนาจอคอมพิวเตอร 

     

5. ทานสามารถใชการลงนาม/ส่ังการผานทาง
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยาง
ถูกตอง 

     

6. ทานสามารถรับทราบคําส่ังการไดจากขอความ
แนบทายเอกสารเอกสารผานระบบ 
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ความเขาใจตอการใชงาน 
ระดับความเขาใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

7. ทานสามารถติดตามผลการจัดสงเอกสารไดจาก
ทางเดินเอกสารของระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

     

8. ทานสามารถสืบคนเอกสารที่ตองการจาก
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยาง
รวดเร็ว 

     

9. ทานจัดสงเอกสารที่มีสถานะปกติผานระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

     

10. ทานจัดสงเอกสารที่มีสถานะเรงดวนผาน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

     

 
ตอนท่ี  4ทัศนคติตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
คําช้ีแจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

ทัศนคติ 
ระดับทัศนคติ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

4.1 ทัศนคติตอระบบ 
1. ชวยใหการปฏิบัติงานสารบรรณสะดวกและ

คลองตัวมากข้ึน 
     

2. ชวยลดเวลาในการเดินทางรับ – สงเอกสาร      
3. ชวยลดปริมาณการใชกระดาษและหมึกพิมพ      
4. ชวยลดคาใชจายท่ีเกดิจากการถายเอกสาร      
5. ชวยลดพืน้ท่ีในการจัดเก็บเอกสาร      
6. ชวยใหการคนหาเอกสารงายข้ึน      
7. ชวยใหสามารถติดตามเร่ืองท่ีจัดสงไดโดยงาย      
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ทัศนคติ 
ระดับทัศนคติ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

4.2 ทัศนคติตอผูดูแลระบบ 
1. สามารถติดตอเจาหนาท่ีผูดูแลระบบเพื่อ

สอบถามปญหาการใชงานไดโดยงาย 
     

2. เจาหนาท่ีผูดูแลระบบใหคําแนะนําท่ี
เหมาะสม เขาใจงาย  

     

3. เม่ือระบบมีปญหา เจาหนาท่ีผูดูแลระบบ
สามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและ           
ทันตอความตองการ 

     

4.3 ทัศนคติตออุปกรณท่ีรองรับการใชงานระบบ 
1. มีจํานวนคอมพิวเตอรเพยีงพอตอการใชงาน      
2. มีอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีใชสนับสนนุการจัดทํา

เอกสารอิเล็กทรอนิกส (เชน เคร่ือง
สแกนเนอร) เพียงพอตอการใชงาน  

     

3. คอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ มีความทันสมัย  
และเหมาะสมกับการใชงาน 

     

 
ตอนท่ี  5  ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
คําช้ีแจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
5.1  ปญหาจากการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ปญหาจากการใชงาน 
ระดับปญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ปญหาการเขาใชงานระบบไมได      
2. การใชงานระบบยุงยาก ซับซอน      
3. ปญหาการแนบไฟลเอกสารยุงยาก ซับซอน      
4. ปญหาจากการเปดไฟลเอกสารแนบ      
5. ปญหาขอมูลสูญหายระหวางการสง      
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ปญหาจากการใชงาน 
ระดับปญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

6. ปญหาความเขาใจในการใชระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

     

7. เจาหนาท่ีผูดูแลระบบไมมีความชํานาญเพียงพอ      
8. ระบบมีความซํ้าซอนกับระบบงานสารบรรณเดิม 

(จัดสงเปนเอกสาร) 
     

9. ปญหาการไมไดเขาใชระบบงานอยางจริงจัง      
10. ปญหาท่ีเกิดจากผูบริหารไมใหการสนับสนนุ      

 
5.2  ขอเสนอแนะตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

1) ฮารดแวร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 

2) ซอฟตแวร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 

3) การบริหารจัดการ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 

4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก  ข 
ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 
Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
 Scale           Scale Corrected 
 Mean          Variance        Item-             Alpha 
 if Item        if Item        Total            if Item 
 Deleted         Deleted Correlation        Deleted 
 
TOPIC14      100.4500        138.8921         .3249            .8058 
TOPIC15      100.4500        135.2079         .4598            .8012 
TOPIC16      100.2500        127.6711         .5270            .7944 
TOPIC17      101.7000        150.6421        -.4307            .8281 
TOPIC18      101.6000        142.1474        -.0514            .8153 
TOPIC19      100.5000        130.1579         .5211            .7961 
TOPIC20      100.3500        123.3974         .7274            .7859 
TOPIC21      100.4000        126.9895         .5469            .7934 
TOPIC22      100.3000        115.8000         .7423            .7794 
TOPIC23      100.5000        128.1579         .3793            .8009 
TOPIC25       99.8000        129.6421         .6635            .7933 
TOPIC26       99.6500        129.3974         .6257            .7936 
TOPIC27       99.9000        129.2526         .4912            .7963 
TOPIC28      100.2000        126.9053         .5051            .7948 
TOPIC29      100.0500        134.8921         .1996            .8089 
TOPIC30      100.3500        126.6605         .5532            .7931 
TOPIC31      100.1000        127.4632         .5039            .7951 
TOPIC32      100.3500        136.0289         .3165            .8039 
TOPIC33      100.6000        137.5158         .2227            .8064 
TOPIC34      100.6000        139.7263         .0784            .8108 
TOPIC35       99.9500        132.7868         .3800            .8011 
TOPIC36      100.3500        123.5026         .6560            .7878 
TOPIC37      100.4500        120.6816         .7951            .7816 
TOPIC38      100.8500        138.8711         .1450            .8085 
TOPIC39      101.0500        142.5763         -.0729            .8148 
TOPIC40      100.9000        147.9895        -.3488            .8232 
TOPIC41      100.8000        147.3263        -.2771            .8241 
TOPIC42      101.4000        140.1474         .0602            .8111 
TOPIC43      100.6000        133.4105         .6244            .7979 
TOPIC44      101.1500        142.6605        -.0793            .8141 
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TOPIC45      100.6000        139.5158         .0897            .8104 
TOPIC46      101.1500        144.8711        -.1792            .8197 
TOPIC47      101.3500        144.7658        -.1718            .8198 
_ 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Reliability Coefficients 
 
N of Cases =  20.0                    N of Items = 33 
Alpha =  .8087 

 



125 
 

ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ–สกุล  นางสาวอรอนงค  คํายอง 
 
วัน เดือน ป เกิด  5  ตุลาคม  2525 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ปการศึกษา 2548 
 
ประสบการณทํางาน พนักงานมหาวิทยาลัย ตําแหนงนกัวิชาการคอมพิวเตอร 

สํานักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยแมโจ 
 


