
 

บทที ่6 

การประเมินผลและบทสรุป 

 

การพฒันาระบบบริหารจดัการ สาํหรับการเสนอหัวขอ้-การขอสอบวิทยานิพนธ์หรือการ

คน้ควา้แบบอิสระ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคใ์ห้สามารถจดัเก็บขอ้มูล 

ประมวลผล ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล มีความเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลเดิม และรายงานผลขอ้มูลไดผ้า่น

ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ ไดมี้การพฒันาระบบจนเสร็จสมบูรณ์

และไดท้าํการติดตั้งระบบให้ผูใ้ชท้ดลองใชง้านระบบ โดยมีแผนการประเมินผลการใชง้านรวมทั้ง

วิเคราะห์ขอ้จาํกดัและขอ้เสนอแนะของระบบไดด้งัน้ี 

 

6.1  รูปแบบและหัวข้อในการประเมินผล 
การประเมินผลการใช้งานระบบบริหารจัดการ สําหรับการเสนอหัวขอ้-การขอสอบ

วิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่นั้น  ประกอบดว้ย
หวัขอ้ท่ีใชใ้นการประเมินผลดงัต่อไปน้ี 

1) ความสวยงาม 
2) การจดัวางรูปแบบของขอ้มูลไดเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 
3) การเช่ือมโยงขอ้มูล (Link) สามารถทาํใหเ้ขา้ใจได ้
4) มีขอ้มูลครบถว้น และมีประโยชน์ต่อการใชง้าน 
5) สามารถสืบคน้ เรียกดูและจดัเกบ็ขอ้มูลได ้
6) มีกระบวนการทาํงานท่ีง่ายต่อการใชง้าน 
7) เสริมสร้างการทาํงานท่ีง่ายต่อการใชง้าน 
8) มีความถูกตอ้งแม่นยาํในการประมวลผลขอ้มูล 
9) มีความปลอดภยัของขอ้มูลภายในระบบ 
10) สามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บังานจริงได ้
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6.2  ลกัษณะคาํตอบในแบบสอบถาม 
ลกัษณะคาํตอบในแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบั ดงัต่อไปน้ี 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมากท่ีสุด  มีค่าเป็น  5 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมาก  มีค่าเป็น  4 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบปานกลาง  มีค่าเป็น  3 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ย  มีค่าเป็น  2 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ยท่ีสุด  มีค่าเป็น  1 
 
จากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประเมินโดยผูป้ฏิบติังานและนกัศึกษา 

รวมจาํนวน 33 คน ท่ีไดเ้ขา้ใชง้านระบบจะไดจ้าํนวนผูต้อบในแต่ละขอ้คาํถาม ดงัแสดงในตาราง  
6.1 
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ตาราง 6.1 จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละขอ้คาํถาม 
 

ลกัษณะการใช้งานระบบด้านต่างๆ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

1. ความสวยงามในการออกแบบหนา้ 
จอการทาํงาน 

9 
(27.27) 

18 
(54.54) 

6 
(18.18) 

- - 

2. การจดัวางรูปแบบขอ้มูลไดเ้หมาะ 
สมกบัการใชง้าน 

6 
(18.18) 

24 
(72.72) 

3 
(9.09) 

- - 

3. การเช่ือมโยงขอ้มูล(Link) สามารถ
ทาํใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 

9 
(27.27) 

21 
(63.63) 

- 
3 

(9.09) 
- 

4. มีขอ้มูลครบถว้นและมีประโยชน์
ต่อการใชง้าน 

9 
(27.27) 

12 
(36.36) 

9 
(27.27) 

3 
(9.09) 

- 

5. สามารถสืบคน้ เรียกดูและจดัเกบ็
ขอ้มูลได ้

9 
(27.27) 

21 
(63.63) 

3 
(9.09) 

- - 

6. มีกระบวนการท่ีง่ายต่อการใชง้าน 3 
(9.09) 

27 
(81.82) 

3 
(9.09) 

- - 

7. เสริมสร้างการทาํงานท่ีสามารถ
อาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ช ้

9 
(27.27) 

24 
(72.72) 

- - - 

8. มีความถูกตอ้งแม่นยาํในการ
ประมวลผลขอ้มูล 

6 
(18.18) 

18 
(54.54) 

9 
(27.27) 

- - 

9. มีความปลอดภยัของขอ้มูลภายใน
ระบบ 

3 
(9.09) 

24 
(72.72) 

3 
(9.09) 

3 
(9.09) 

- 

10. สามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บังาน 
จริงได ้

15 
(45.45) 

18 
(54.54) 

- - - 
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6.3 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล สําหรับระบบการประเมินผลการปฏิบติัการใชง้านระบบของ

ผูป้ฏิบติังานและนกัศึกษา พบว่าลกัษณะการใชง้านท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อการใชง้านระบบ

บริหารจดัการ สาํหรับการเสนอหัวขอ้-การขอสอบวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระ บณัฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คือ  มีกระบวนการท่ีง่ายต่อการใชง้านร้อยละ 81.82 รองลงมาคือ 

การจดัวางรูปแบบขอ้มูลไดเ้หมาะสมกบัการใชง้านร้อยละ 72.72 เสริมสร้างการทาํงานท่ีสามารถ

อาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ชร้้อยละ 72.72 และมีความปลอดภยัของขอ้มูลภายในระบบร้อยละ 72.72 

ตามลาํดบั 

 

6.4 สรุปผลการศึกษา 
การคน้ควา้แบบอิสระ เร่ือง การพฒันาระบบบริหารจดัการ สาํหรับการเสนอหวัขอ้-การขอ

สอบวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์

เพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการ สําหรับการเสนอหัวขอ้-การขอสอบวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้

แบบอิสระ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้และพฒันาระบบน้ี โดยเร่ิม

การศึกษารวบรวมปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานเดิม วิเคราะห์การปฏิบติังานของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

กระบวนการทาํงานและตลอดจนเอกสารท่ีใชอ้ยู่ในระบบเดิม โดยการสังเกต การสัมภาษณ์ สอบ

สอบถามเพ่ือดาํเนินการวิเคราะห์เป็นระบบงานใหม่ และไดท้าํการคน้ควา้ทฤษฎีและเทคโนโลยีท่ี

จะมาประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนระบบงานใหม่ โดยประกอบด้วยการใช้งานระบบการจัดการ

ฐานขอ้มูลไมโครซอฟทเ์อสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ 2008 R2 ในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการเรียกคน้และ

จดัเก็บขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ จากนั้นไดท้าํการออกแบบระบบและพฒันาระบบดว้ยโปรแกรม

ไมโครซอฟทว์ิชวลสตูดิโอ 2008 ดว้ยวีบีดอทเน็ต โดยการพฒันาระบบน้ีครอบคลุมการทาํงาน

ตั้งแต่ การเสนอหัวขอ้โครงร่าง การเสนอขอแกไ้ขหัวขอ้ การเสนอขอสอบหัวขอ้ การขออนุมติัใบ

ปริญญา และการออกรายงานเชิงสารสนเทศแก่ผูบ้ริหาร โดยการดึงขอ้มูลท่ีจัดเก็บอยู่ระบบ

ฐานขอ้มูลข้ึนมาวิเคราะห์และแสดงผล จากการประเมินผลการใชง้านระบบ จากการประเมินดว้ย

แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ผูใ้ชง้าน พบวา่ ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก

ผูใ้ชง้านได ้ ซ่ึงลกัษณะการใชง้านท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีกระบวนการท่ีง่ายต่อการใชง้าน 
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รองลงมาคือ การจดัวางรูปแบบขอ้มูลไดเ้หมาะสมกบัการใชง้าน เสริมสร้างการทาํงานท่ีสามารถ

อาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ช ้และมีความปลอดภยัของขอ้มูลภายในระบบ ตามลาํดบั 

 

6.5 ปัญหาและข้อจํากดัของระบบ 
1) ปัญหาด้านข้อมูล เน่ืองจากการทํางานระบบนั้ นมีการเช่ือมต่อข้อมูลเข้าระบบ

ฐานขอ้มูลของบณัฑิตวิทยาลยั ทาํให้ปัจจยัดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลจากตน้ทางเป็นส่ิงท่ีสาํคญั
และเป็นปัญหาหน่ึงท่ีทาํใหก้ารแสดงรายงานนั้นขาดความถูกตอ้ง ระหวา่งท่ีดาํเนินการพฒันาระบบ
นั้น ผูพ้ฒันาพบว่า ขอ้มูลท่ีนาํมาจากฐานขอ้มูลบณัฑิตวิทยาลยันั้นมีการจดัเก็บท่ีไม่ครบถว้นตาม
ความตอ้งการของระบบใหม่ท่ีจะนาํไปใชใ้นการประมวลผล 

2) ปัญหาการปรับปรุงขอ้มูลยอ้นหลงั หรือภายหลงัจากกระบวนการอนุมติัคาํร้องเสร็จ
ส้ินแล้ว เน่ืองจากระบบได้ออกแบบมาให้กระบวนการยื่นเสนอคาํร้องนั้ นต้องเป็นไปตาม
กระบวนการเท่านั้น ดังนั้นภายหลงัจากเสร็จส้ินการอนุมติัจากคณบดีหรือผูบ้ริหารแลว้ขอ้มูล
ดังกล่าวจะไม่สามารถแก้ไขได้อีก ซ่ึงหากมีความผิดพลาดจากการพิมพ์ช่ือ-สกุล หรือหัวข้อ
โครงการท่ีไม่ถูกตอ้งแลว้ ระบบจะไม่สามารถดาํเนินการยอ้นกลบัไปแกไ้ขได ้หากตอ้งการแกไ้ข
ในฐานขอ้มูลกจ็ะตอ้งกระทาํดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้นฐานขอ้มูล ซ่ึงตอ้งใชค้วามระมดัระวงัอยา่งยิง่ 

 
6.6 ข้อเสนอแนะ 

1) ปัญหาดา้นขอ้มูลนั้น สามารถดาํเนินการจดัการเพื่อให้ขอ้มูลตน้ทางมีความถูกตอ้งได้
ดงัต่อไปน้ี 

- ปรับปรุงขอ้มูลตน้ทางใหมี้ความถูกตอ้งก่อนนาํเขา้มาใชใ้นระบบ 
- ปรับปรุงขอ้มูล หรือการนาํขอ้มูลจากตน้ทางมากลัน่กรองให้มีความถูกตอ้งก่อน

นาํเขา้มาใชใ้นระบบ 
2) ปัญหาดา้นการปรับปรุงขอ้มูลภายหลงัจากกระบวนการอนุมติัส้ินสุดแลว้นั้น ควรเป็น

การต่อยอดการพฒันาโปรแกรมให้เจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบสามารถทาํการปรับปรุงแก้ไขขอ้มูล
ยอ้นหลงัไดผ้า่นระบบ 


