
 

บทที ่3 

วธีิการศึกษาและการวเิคราะห์ระบบ 

 

การพฒันาระบบบริหารจดัการ สาํหรับการเสนอหัวขอ้-การขอสอบวิทยานิพนธ์หรือการ

คน้ควา้แบบอิสระ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีรายละเอียดของวิธีการศึกษาและการ

วิเคราะห์ระบบดงัน้ี 

 

3.1 วเิคราะห์ระบบงานเดิม 
การพฒันาระบบบริหารจดัการ สาํหรับการเสนอหัวขอ้-การขอสอบวิทยานิพนธ์หรือการ

คน้ควา้แบบอิสระ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไดมี้การศึกษาขอ้มูลการปฏิบติังานและ 
วิเคราะห์ขอ้มูลจากฝ่ายบริหารจดัการสาขาวิชาร่วม เพื่อเป็นกรณีศึกษาในการพฒันาระบบ โดยมี
รายละเอียดการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

จากการดาํเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร
จดัการสาขาวิชาร่วมพบว่า ภาระกิจหน่ึงของฝ่ายบริหารจดัการสาขาวิชาร่วม คือ การประสานงาน
ระหว่างสาขาวิชาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการทาํวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระ และการ
ตรวจสอบหวัขอ้โครงร่าง การขอแต่งตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษา การขอแต่งตั้งคณะกรรมการสอบ การขอ
สอบรวมไปถึงการขออนุมติัใบปริญญา โดยเป็นฝ่ายงานท่ีตรวจสอบและยื่นเร่ืองไปยงัคณบดีเพื่อ
อนุมติัเร่ือง ดังนั้นการทาํงานของฝ่ายบริหารจดัการสาขาวิชาร่วมและการทาํวิทยานิพนธ์หรือ
งานคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษาจึงมีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งมาก 

การขอเสนอหวัขอ้โครงร่างเพื่อทาํวิทยานิพนธ์หรืองานคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษานั้น 
จะดาํเนินการโดยการใช้เอกสารแบบฟอร์มต่างๆเป็นหลัก โดยยึดเป็นหลกัฐานสําคญัในการ
ดาํเนินการในแต่ละขั้นตอน ดงันั้นขอ้มูลในแต่ละขั้นตอนของการดาํเนินการตั้งแต่ยื่นแบบคาํร้อง
เสนอหัวขอ้และโครงร่างเพ่ือทาํวิทยานิพนธ์หรืองานคน้ควา้แบบอิสระ จนกระทัง่ถึงการขอเสนอ
อนุมติัปริญญานั้นจึงมีการเก็บรวมรวบเป็นแอกสารแทบทั้งส้ิน ขั้นตอนหลกัในการยื่นแบบคาํร้อง
เสนอหัวขอ้และโครงร่างเพ่ือทาํวิทยานิพนธ์หรืองานคน้ควา้แบบอิสระ จนกระทัง่ถึงการขอเสนอ
อนุมติั มีดงัน้ี 
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1) การเสนอคาํร้องเสนอหัวขอ้และโครงร่างเพ่ือทาํวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบ
อิสระ 

2) การขอแต่งตั้งอาจารยค์ณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระ 
3) การเสนอขอแกไ้ขหวัขอ้โครงร่างการคน้ควา้แบบอิสระ 
4) การเสนอขอสอบวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระ 
5) การขอแต่งตั้งคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระ 
6) การขออนุมติัปริญญา 

 
3.2 ผู้ใช้งานระบบทีเ่กีย่วข้อง 

1) นกัศึกษา 

- มีการยื่นเอกสารแบบคาํร้องเสนอหัวขอ้และโครงร่างเพื่อทาํวิทยานิพนธ์หรือการ

คน้ควา้แบบอิสระ 

- มีการยื่นเอกสารแบบคาํร้องขอแกไ้ขหัวขอ้การทาํวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้

แบบอิสระ 

- มีการยืน่เอกสารแบบคาํร้องขอสอบวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระ 

- มีการยืน่เอกสารแบบคาํร้องขออนุมติัใบปริญญา 

2) เจา้หนา้ท่ีสาขาวิชา 

- มีการเกบ็รวบรวมเอกสารแบบคาํร้องเสนอหวัขอ้และโครงร่างเพ่ือทาํวิทยานิพนธ์

หรือการคน้ควา้แบบอิสระ ขอ้มูลคาํร้องขอแกไ้ขหัวขอ้ ขอ้มูลคาํร้องขอสอบ ขอ้มูลผลการสอบ 

และขอ้มูลคาํร้องขออนุมติัใบปริญญา ของนกัศึกษาในสาขาท่ีตนรับผดิชอบ รวบรวมเอกสาร และ

จดัส่งใหก้บัสาขาวิชาร่วม 

- มีการติดตามขอ้มูลความก้าวหน้าของการทาํวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบ

อิสระของนกัศึกษาในสาขาท่ีตนรับผดิชอบ 

3) อาจารยท่ี์ปรึกษาทัว่ไป 

- มีการคน้หาและติดตามขอ้มูลการทาํวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระของ

นกัศึกษาภายใตก้ารดูแลของตนเอง 
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- มีการให้ความเห็นต่อการยื่นแบบคําร้องเสนอหัวข้อและโครงร่างเพ่ือทํา

วิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระ 

4) อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระ 

- มีการคน้หาและติดตามขอ้มูลการทาํวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระของ

นกัศึกษาภายใตก้ารดูแลของตนเอง 

- มีการให้ความเห็นอนุมัติหรือไม่อนุมัติต่อการยื่นแบบคาํร้องขอแก้ไขหัวข้อ

วิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระ แบบคาํร้องขอสอบหวัขอ้ และแบบคาํร้องอนุมติัใบปริญญา 

5) ประธานสาขาวิชา 

- มีการคน้หาและติดตามขอ้มูลการทาํวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระของ

นกัศึกษาภายใตส้าขาท่ีตนเองดูแล 

- มีการให้ความเห็นอนุมัติหรือไม่อนุมัติต่อการยื่นแบบคําร้องเสนอหัวข้อ

วิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระ แบบคาํร้องขอแกไ้ขหัวขอ้ แบบคาํร้องขอสอบหัวขอ้ และ

แบบคาํร้องอนุมติัใบปริญญา 

6) ฝ่ายบริหารจดัการสาขาวิชาร่วม 

- เป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารแบบคาํร้องเสนอหวัขอ้และโครงร่างเพ่ือ

ทาํวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระท่ีส่งมาจากสาขาวิชาต่างๆ ก่อนยื่นแบบคาํร้องดงักล่าว

ใหแ้ก่ ประธานคณะกรรมการบณัฑิตศึกษาประจาํคณะ 

- สร้างรายงานตามคาํร้องขอของผูบ้ริหาร เช่น รายงานจาํนวนนกัศึกษาท่ีขออนุมติั

ใบปริญญาในแต่ละปีการศึกษา เป็นตน้ 

7) คณบดี/ผูบ้ริหาร 

- มีการคน้หาและติดตามขอ้มูลการทาํวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระของ

นกัศึกษาภายใตส้าขาท่ีตนเองดูแล 

- มีการให้ความเห็นอนุมัติหรือไม่อนุมัติต่อการยื่นแบบคําร้องเสนอหัวข้อ

วิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระ แบบคาํร้องขอแกไ้ขหัวขอ้ แบบคาํร้องขอสอบหัวขอ้ และ

แบบคาํร้องอนุมติัใบปริญญา 
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- มีการขอดูรายงานสรุปต่างๆ เช่น จาํนวนนักศึกษาท่ีจบการศึกษาในแต่ละปี

การศึกษา เป็นตน้ 

 

3.3 ข้อจํากดัและปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 
จากการศึกษาระบบงานปัจจุบนั พบว่ามีขอ้จาํกดั ปัญหาและอุปสรรคต่อการทาํงานหลาย

ประการ ท่ีทาํใหก้ารบริหารจดัการไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรนั้น มีดงัน้ี 

1) ด้านการสืบค้นเอกสาร เน่ืองจากจาํนวนเอกสารท่ีตอ้งจดัเกบ็ในแต่ละปีการศึกษาทาํให้

ปริมาณเอกสารท่ีตอ้งจดัเก็บมากข้ึน ทาํให้เกิดปัญหาท่ีตามมาคือ ปัญหาในเร่ืองของการจดัเก็บ ซ่ึง

ปัจจุบนัมีการจดัเก็บอยา่งกระจดักระจายตามส่วนงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่มีการจดัไวเ้ป็นหมวดหมู่ 

ปัญหาการสืบคน้และการอา้งอิงเอกสารมีความล่าชา้ รวมถึงการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารนั้นจะมี

ความเส่ียงต่อการสูญหายของขอ้มูลไดง่้ายดว้ย 

2) ด้านการเช่ือมต่อกบัฐานข้อมูลของบัณฑิตวิทยาลยั แมว้่าขอ้มูลบางส่วนจะมีจดัเก็บอยู่

ในระบบฐานขอ้มูลของบณัฑิตวิทยาลยั เช่น ขอ้มูลนกัศึกษา ขอ้มูลคณาจารยผ์ูส้อน ขอ้มูลการสอบ

ประมวลความรู้ เป็นตน้ แต่ขอ้มูลเหล่าน้ียงัไม่มีการเช่ือมโยงกนักบักระบวนการยื่นเสนอเพ่ือทาํ

วิทยานิพนธ์หรืองานคน้ควา้แบบอิสระ ดังนั้นขอ้มูลท่ีจดัเก็บในปัจจุบนัแมจ้ะมีการอา้งอิงจาก

ฐานขอ้มูลของบณัฑิตวิทยาลยัแต่กไ็ม่สามารถนาํขอ้มูลเหล่านั้นออกมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) ด้านความล่าช้าในการติดตามหรือตรวจสอบข้อมูล ปัจจุบันยงัไม่มีระบบใดมา

สนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานให้มีความคล่องตวั เน่ืองจากยงัไม่มีระบบฐานขอ้มูลท่ี

เก็บขอ้มูลให้เป็นระบบ ทาํให้ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีนั้นจะตอ้งทาํงานท่ีมีความล่าชา้ เช่น 

การติดตามสถานะของเอกสารว่าอยูใ่นขั้นตอนใด การทาํรายงานสาํหรับผูบ้ริหารก็ตอ้งใชเ้วลาใน

การรวบรวมและตรวจสอบ ทาํให้ภาระการทาํงานอยู่ท่ีผูป้ฏิบติังาน หากมีระบบมาช่วยบริหาร

จดัการก็จะทาํให้ช่วยแบ่งเบาภาระของผูป้ฏิบติังานได ้และการบริหารจดัการก็มีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 
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3.4 ความต้องการของผู้ใช้ระบบงานใหม่ 
จากขอ้จาํกัดและปัญหาท่ีพบดังกล่าวมานั้น จึงควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนบัสนุนการเสนอหวัขอ้-การขอสอบวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระ เพื่อให้กระบวนการ
ดงักล่าวมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยระบบสารสนเทศนั้นควรจะมีความสามารถท่ีจะเก็บรวมรวม
ขอ้มูล ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และสามารถท่ีจะนาํขอ้มูลเหล่านั้นออกมาแสดงผลในรูป
ของรายงานท่ีตอ้งการในเวลาต่างๆ กนัได ้ทั้งน้ียงัสามารถกาํหนดสิทธ์ิของผูใ้ชง้าน เพื่อควบคุม
ความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านขอ้มูลได ้

จากปัญหาท่ีพบในระบบเดิม ได้นํามาวิเคราะห์ระบบงานใหม่ ซ่ึงจะตอบสนองความ
ตอ้งการของฝ่ายบริหารจดัการสาขาวิชาร่วม ท่ีจะให้การบริหารจดัการกระบวนการทาํวิทยานิพนธ์
หรือการคน้ควา้แบบอิสระมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเนน้ประโยชน์ของการใชง้านระบบดงัน้ี 

1) เป็นระบบออนไลน์ สามารถเขา้ใชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
2) เนน้ใหร้ะบบใชง้านไดง่้าย (User friendly) 
3) จดัเกบ็ขอ้มูลไวอ้ยา่งเป็นระบบในฐานขอ้มูล เพื่อการสืบคน้ท่ีง่าย 
4) เช่ือมต่อกบัระบบงานเดิม คือ ฐานขอ้มูลบณัฑิตวิทยาลยั 
5) มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของการจดัเกบ็ขอ้มูลก่อนจดัเกบ็ 
6) สามารถอนุมติั หรือใหค้วามเห็นชอบ ผา่นระบบได ้
7) ติดตามและตรวจสอบสถานะของการเสนอวิทยานิพนธ์หรืองานคน้ควา้อิสระได ้
8) ออกรายงานท่ีมีความเป็นปัจจุบนั 

 
3.5 ผู้ใช้งานระบบใหม่ทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาเพ่ือพฒันาระบบบริหารจดัการการทาํวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระ 
ฝ่ายบริหารจดัการสาขาวิชาร่วม บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีผูใ้ช้งานระบบใหม่ท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1) นกัศึกษา 
2) เจา้หนา้ท่ีสาขาวิชา 
3) อาจารยท่ี์ปรึกษาทัว่ไป 
4) อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระ 
5) ประธานสาขาวิชา 
6) ฝ่ายบริหารจดัการสาขาวิชาร่วม 
7) คณบดี/ผูบ้ริหาร 
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8) เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ 
 

3.6  ความต้องการของผู้ใช้งานระบบใหม่ 
1) ส่วนสาํหรับนกัศึกษา 

- มีระบบลอ็กอินและมีสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ฉพาะขอ้มูลของตนเองเท่านั้น 
- สามารถบันทึกและปรับปรุงข้อมูลคําร้องเสนอหัวข้อและโครงร่างเพ่ือทํา

วิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระของตน การยืน่คาํร้องผา่นระบบได ้
- สามารถบนัทึกและปรับปรุงขอ้มูลคาํร้องขอแก้ไขหัวขอ้วิทยานิพนธ์หรือการ

คน้ควา้แบบอิสระของตนผา่นระบบได ้ 
- สามารถบนัทึกและปรับปรุงขอ้มูลคาํร้องขอสอบวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบ

อิสระของตนได ้
- สามารถบนัทึกและปรับปรุงขอ้มูลคาํร้องขออนุมติัใบปริญญาของตนเองได ้
- สามารถตรวจสอบสถานะปัจจุบนัในการทาํวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้แบบ

อิสระของตนได ้
2) ส่วนสาํหรับเจา้หนา้ท่ีสาขาวิชา 

- มีระบบล็อกอินและมีสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ฉพาะขอ้มูลของตนเองและขอ้มูล
นกัศึกษาทุกคนในสาขาท่ีตนเองสงักดั 

- สามารถคน้หาขอ้มูลนักศึกษา ขอ้มูลสถานะการทาํวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้
แบบอิสระของนกัศึกษาทุกคนในสาขาท่ีตนเองสงักดั 

3) ส่วนสาํหรับอาจารยท่ี์ปรึกษาทัว่ไป 
- มีระบบล็อกอินและมีสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ฉพาะขอ้มูลของตนเองและขอ้มูล

นกัศึกษาภายใตก้ารดูแลของตนเอง 
- สามารถคน้หาขอ้มูลนักศึกษา ขอ้มูลสถานะการทาํวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้

แบบอิสระของนกัศึกษาภายใตก้ารดูแลของตนเอง 
- สามารถทาํการอนุมติัแบบคาํร้องเสนอหวัขอ้โครงร่างวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้

แบบอิสระภายใตก้ารดูแลของตนเอง 
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4) ส่วนสาํหรับอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระ 
- มีระบบล็อกอินและมีสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลได้เฉพาะข้อมูลของตนเองและ

นกัศึกษาภายใตก้ารดูแลของตนเอง 
- สามารถคน้หาขอ้มูลนักศึกษา ขอ้มูลสถานะการทาํวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้

แบบอิสระของนกัศึกษาภายใตก้ารดูแลของตนเอง 
- สามารถทาํการอนุมติัแบบคาํร้องขอแกไ้ขหัวขอ้ คาํร้องขอสอบหัวขอ้ คาํร้องขอ

อนุมติัใบปริญญา ภายใตก้ารดูแลของตนเองได ้
5) ส่วนสาํหรับประธานสาขาวิชา 

- มีระบบล็อกอินและมีสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ฉพาะขอ้มูลของตนเองและขอ้มูล
นกัศึกษาภายใตส้าขาวิชาท่ีตนเองสงักดั 

- สามารถคน้หาขอ้มูลนักศึกษา ขอ้มูลสถานะการทาํวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้
แบบอิสระของนกัศึกษาภายใตส้าขาวิชาท่ีตนเองสงักดั 

- สามารถทาํการอนุมติัแบบคาํร้องเสนอหวัขอ้โครงร่างวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้
แบบอิสระ คาํร้องขอแกไ้ขหวัขอ้ คาํร้องขอสอบหวัขอ้ คาํร้องขออนุมติัใบปริญญา ภายใตส้าขาวิชา
ท่ีตนเองสงักดั 

6) ส่วนสาํหรับฝ่ายบริหารจดัการสาขาวิชาร่วม 
- มีระบบลอ็กอินและมีสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลไดท้ั้งขอ้มูลนกัศึกษาทุกคน 
- สามารถคน้หาขอ้มูลนักศึกษา ขอ้มูลสถานะการทาํวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้

แบบอิสระของนกัศึกษาไดทุ้กคน 
- สามารถบนัทึกผลการสอบหวัขอ้วิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้แบบอิสระได ้
- สามารถบนัทึกผลการสอบประมวลความรู้และวดัคุณสมบติัได ้
- สามารถบนัทึกผลการสอบภาษาต่างประเทศได ้
- สามารถตรวจสอบคุณสมบติัของคณาจารยท่ี์จะแต่งตั้งเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์

หรืองานคน้ควา้แบบอิสระได ้โดยอา้งอิงจากฐานขอ้มูลบณัฑิตวิทยาลยั 
- สามารถตรวจสอบคุณสมบติัของคณะกรรมการสอบและผูท้รงคุณวุฒิได้ โดย

อา้งอิงจากฐานขอ้มูลบณัฑิตวิทยาลยั 
- สามารถตรวจสอบคุณสมบติัของนักศึกษาก่อนยื่นเร่ืองขออนุมติัใบปริญญาต่อ

คณบดี /ผู ้บริหาร  ได้แก่  ข้อมูลการสอบประมวลความรู้และวัดคุณสมบัติ  ข้อมูลการสอบ
ภาษาต่างประเทศ ขอ้มูลผลการสอบ  

- สามารถแสดงรายงานสารสนเทศ เช่น รายงานนกัศึกษาท่ีสาํเร็จการศึกษา เป็นตน้ 
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7) ส่วนสาํหรับคณบดี/ผูบ้ริหาร 
- แสดงรายงานสารสนเทศในเชิงสรุปและสามารถดูรายละเอียดได ้
- แสดงรายงานสารสนเทศในเชิงแผนภูมิ 

8) ส่วนสาํหรับผูดู้แลระบบ 
- สามารถคน้หา เพิ่ม ลบและแกไ้ขขอ้มูลสิทธ์ิการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบได ้
- สามารถคน้หา เพิ่ม ลบและแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบได ้

 
3.7 การเปรียบเทยีบขั้นตอนการทาํงานระหว่างระบบงานเดิม และระบบงานใหม่ 

 
รูป 3.1 แสดงการทาํงานของระบบงานเดิม 

 
จากรูป 3.1 นั้นนกัศึกษาจะยืน่เสนอคาํร้องต่างๆผา่นเจา้หนา้ท่ีสาขาวิชา จากนั้นเจา้หนา้ท่ี

สาขาวิชาจะเป็นตรวจทานในเบ้ืองตน้แลว้ยืน่เสนอคาํร้องต่างๆใหค้ณะผูอ้นุมติัเพื่อทาํการอนุมติัคาํ
ร้อง เม่ือคาํร้องไดรั้บการอนุมติัแลว้ก็จะมีการจดัเก็บรวบรวมลงแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มขอ้มูล และ
ในการทาํรายงานนั้นฝ่ายบริหารจดัการสาขาร่วมก็จะนาํขอ้มูลจากเอกสารคาํร้องท่ีจดัเก็บไวม้า
ตรวจสอบแลว้สรุปเป็นรายงานท่ีตอ้งการออกมานาํเสนอผูบ้ริหาร 

จากกระบวนการทาํงานเดิมทาํให้เห็นว่า ลกัษณะของการจดัเก็บขอ้มูลแบบคาํร้องดว้ยใน
ลกัษณะเอกสารนั้นทาํให้เส่ียงต่อการสูญหายของขอ้มูล ยากแก่การรวบรวมขอ้มูลเพ่ือสรุปเป็น
รายงานและท่ีสาํคญัคือ กระบวนการทาํงานหรือติดตามขอ้มูลเป็นการติดต่อกนัระหวา่งบุคคลทาํให้
การบริหารจดัการนั้นไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
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รูป 3.2 แสดงการทาํงานของระบบงานใหม่ 
 
จากรูป 3.2 การทาํงานของระบบงานใหม่ นักศึกษาจะยื่นคาํร้องผ่านระบบและเรียกดู

สถานะคาํร้องท่ีตนเองยืน่เสนอไปได ้คณะผูอ้นุมติัจะทาํการอนุมติัผา่นระบบและขอ้มูลรายละเอียด
ของการอนุมติัจะถูกจัดเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล ซ่ึงฝ่ายบริหารจดัการสาขาวิชาร่วมและสาขาวิชา
สามารถเรียกดูรายละเอียดและรายงานท่ีมีความเป็นปัจจุบนัไดจ้ากระบบ 

โดยการทาํงานของระบบงานใหม่น้ี จะมีการจดัเก็บขอ้มูลลงยงัฐานขอ้มูลทาํให้เกิดความ
มัน่ใจและวางใจไดว้่าขอ้มูลนั้นยากแก่การสูญหาย และรายงานท่ีนาํมาเสนอใหแ้ก่ผูบ้ริหารนั้นจะมี
ความเป็นปัจจุบนัและเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 


