
 

 

บทที่ 6 
สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

ผูศึกษาไดประเมินผลการใชงานระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมโดยใชแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร ผูท่ี
ไดรับเลือกใหเปนผูประเมิน ไดแก หัวหนาหนวยงาน และเจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและ
ฝกอบรมทางการพยาบาล  ซ่ึงเปนผูใชระบบประเมินสมรรถนะ ท้ังนี้มีผูใชงานในระบบรวม
ประเมินจํานวน 2,366 คน  โดยมีผลการประเมินและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

6.1 รูปแบบการประเมินผล 
ในการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากร

ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจการใชงานระบบ โดยสอบถามจากกลุมผูใชงานในระบบ จํานวน  275  คน ดังนี้ 

ผูบริหาร                จํานวน     2 คน 
หวหนาหนวยงาน       จํานวน    21  คน  
บุคลากรพยาบาล       จํานวน  250 คน  
เจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล   จํานวน     2        คน  
สําหรับผูใชงานระบบประเมินสมรรถนะเพ่ือใชในการฝกอบรม สามารถดําเนินการไดตาม

สิทธ์ิการใชงาน ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดหัวขอท่ีใชในการประเมินดังตอไปนี ้
1. ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ  
2. ความรวดเร็วในการเขาใชงานในระบบ  
3. สะดวก ใชงานงาย 
4. ความถูกตองของขอมูลในระบบ  
5. ความถูกตองในการประมวลผล 
6. ความสมบูรณของขอมูลท่ีรายงาน  
7. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน  
8. คูมือการใชงานเขาใจงาย รายละเอียดชัดเจน  

6.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 
 ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา  5  อันดับ ของเรนสิส ลิเคิรท ( Rensis Likert ) 

ดังตอไปนี้ 
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- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก   มีคาเปน  4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย   มีคาเปน  2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาหาคาเฉล่ีย   เพื่อหาความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบ โดยใชเกณฑตามตาราง 6.1  
 

ตาราง  6.1  จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 

ลักษณะการใชงานระบบในดาน
ตาง ๆ 

มากที่สุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

มาก 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 
คาเฉลีย่ 

1. ความสวยงามในการ 
ออกแบบหนาจอ  

63 
(22.91) 

72 
(26.18) 

96 
(34.91) 

24 
(8.73) 

20 
(7.27) 

3.48 

2. ความรวดเรว็ในการเขาใชงาน
ในระบบ  

79 
(28.73) 

86 
(31.27) 

64 
(23.27) 

21 
(7.64) 

25 
(9.09) 

3.62 

3. สะดวก ใชงานงาย 63 
(22.91) 

88 
(32.00) 

78 
(28.36) 

31 
(11.27) 

15 
(5.45) 

3.55 

4. ความถูกตองของขอมูลใน
ระบบ  

80 
(29.09) 

97 
(35.27) 

62 
(22.55) 

23 
(8.38) 

13 
(4.73) 

3.75 

5. ความถูกตองในการ
ประมวลผล 

45 
(16.36) 

112 
(40.73) 

68 
(24.73) 

15 
(5.45) 

35 
(12.73) 

3.42 

6. ความสมบูรณของขอมูลท่ี
รายงาน  

57 
(20.73) 

92 
(33.45) 

75 
(27.27) 

33 
(5.45) 

18 
(12.73) 

3.49 

7. ขอมูลสารสนเทศตรงตาม
ความตองการใชงาน  

86 
(31.27) 

92 
(33.45) 

65 
(23.64) 

18 
(6.55) 

14 
(5.09) 

3.79 

8. คูมือการใชงานเขาใจงาย 
รายละเอียดชัดเจน  

50 
(18.18) 

14 
(5.09) 

75 
(27.27) 

86 
(31.27) 

50 
(18.18) 

2.70 
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จากตาราง 6.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจเรื่องขอมูลสารสนเทศ
ตรงตามความตองการใชงาน มาก  

ผูศึกษาไดนําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาคํานวณหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชงาน 
โดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 6.2 

ตาราง 6.2  เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน  275 ชุด แสดงดังตาราง 6.3 
ตาราง 6.3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
ระดับความพงึ

พอใจ 
1. ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ   3.48 ปานกลาง 
2. ความรวดเร็วในการเขาใชงานในระบบ    3.62 มาก 
3. สะดวก ใชงานงาย   3.55 มาก 
4. ความถูกตองของขอมูลในระบบ   3.75 มาก 
5. ความถูกตองในการประมวลผล   3.42 ปานกลาง 
6. ความสมบูรณของขอมูลท่ีรายงาน   3.49 มาก 
7. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน  3.79 มาก 
8. คูมือการใชงานเขาใจงาย รายละเอียดชัดเจน   2.70 นอย 

ความพึงพอใจในภาพรวม 3.46 ปานกลาง 
 

จากตาราง 6.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก อันดับ 

1 คือ เร่ืองขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.79  และความพึงพอใจใน

ภาพรวมตอการใชงานระบบมีคาเฉล่ีย  3.46 อยูในระดับ ปานกลาง 
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6.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ในดานของลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ พบวา
คาเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบมีคาเฉล่ีย  3.46 มีคาแปลผลอยูในชวง 2.50 – 
3.49  ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑปานกลางและลักษณะการใชงานท่ีมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 

 

ลําดับรองลงมาคือ ความถูกตองของขอมูลในระบบ  ความรวดเร็วในการเขาใชงานใน
ระบบ  สะดวก ใชงานงาย  ความสมบูรณของขอมูลท่ีรายงาน    ความสวยงามในการออกแบบ
หนาจอ ความถูกตองในการประมวลผล คูมือการใชงานเขาใจงาย รายละเอียดชัดเจน  แสดงวา
ระบบชวยแกปญหาการทํางานท่ีซํ้าซอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดเปนอยางดี 
6.4 สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม มีจุดประสงคเพื่อชวยในการพัฒนาระบบงานเดิมของหนวยงาน
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยแกปญหาตางๆ และใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด     

ผูศึกษาไดพัฒนาระบบ โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลวิธีการดําเนินงาน รับทราบ
ปญหาในการดําเนินงานตางๆ  ของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
การรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณ สังเกตและสอบถามผูท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังศึกษาจากเอกสาร
ขอมูลตางๆท่ีมีอยูในหนวยงาน เพ่ือดําเนินการวิเคราะหความตองการของระบบงานใหม และได
ศึกษาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารระบบงานท่ีเกี่ยวของท้ังหมด จากนั้นจึงไดทําการวิเคราะห 
ออกแบบฐานขอมูล และพัฒนาระบบข้ึน โดยระบบแบงการทํางานตามสิทธิของผูใชงาน ไดแก 
ผูดูแลระบบ บุคลากรพยาบาล หัวหนาหนวยงาน เจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรม
ทางการพยาบาล และผูบริหาร ซ่ึงการพัฒนาระบบนี้ครอบคลุมการทํางานต้ังแตการจัดการ
ตรวจสอบสิทธ์ิการเขาระบบ การจัดการขอมูลพ้ืนฐานผูใช การจัดการขอมูลประเมินสมรรถนะ 
หลัก และสมรรถนะเฉพาะดาน และการออกรายงานสารสนเทศ  

ผลการใชงานระบบ พบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถชวยลดข้ันตอนการดําเนินงาน 
และนําเสนอขอมูลสารสนเทศไปสูผูใชงานไดอยางรวดเร็ว รวมถึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการ
เรียกดู สืบคน และปรับปรุงขอมูลในระบบ ตลอดจนการออกรายงานสารสนเทศตางๆ ใหแก
ผูบริหาร และผูท่ีเกี่ยวของในระบบงาน เนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของระบบฐานขอมูล 
สงผลใหการทํางานโดยรวมของระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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6.5 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 
1) ระบบของการประเมินยังไมสามารถวัดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรไดอยาง

ครอบคลุมครบถวนและแมนยํา  เนื่องจากระบบไมมีการคัดกรองการประเมินใหนาเช่ือถือ  
2) ผูใชไมสามารถสงรายงานเปนไฟลในระบบได เนื่องจากไมมีการพัฒนาสวนการดึง

กราฟจากแฟลช สงเปนไฟลชนิดภาพโดยตรง 
3) การสํารองขอมูลจะตองข้ึนอยูกับขนาดของขอมูลท่ีมีอยูถามีขนาดใหญเกินไป จะไม

สามารถกระทําได 
 6.6 ขอเสนอแนะ 

- ผูศึกษามีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะเพ่ือใชในการ
ฝกอบรม  คือ  ควรเพิ่มรูปแบบของรายงานขอมูลสารสนเทศใหมีความหลากหลาย และตอบสนอง
ความตองการของผูใชงานใหมากท่ีสุด โดยการสอบถามจากผูบริหารและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

- พัฒนาโปรแกรมใหมีระบบการคัดกรองเพื่อเพ่ิมความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน 
 

 
 
 


