
บทท่ี  3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 

 
จากการศึกษาระบบและเอกสารท่ีเกี่ยวของ ทําใหสามารถวิเคราะหระบบงานประเมิน

สมรรถนะเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินงาน ข้ันตอนและเง่ือนไขในระบบงาน เพื่อนําขอมูลท่ีไดรับมา
ประเมินและวิเคราะหเพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะ 
 
3.1 การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

3.1.1 การวิเคราะหการพัฒนาระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมมี ข้ันตอน คือ 

1) ฝายการพยาบาลประกาศจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อประชุมและกําหนดหัวขอการ
ประเมินสมรรถนะหลักเกณฑการประเมิน 

2) ประกาศนโยบายการและแนวทางการประเมินสมรรถนะ 
3) จัดเก็บเอกสารหัวขอการประเมินในเอกสารไมโครซอฟทเวิรด 
4) จัดพิมพและแจกแบบฟอรมเพื่อกรอกขอมูลการประเมินตนเองและ

ผูใตบังคับบัญชาไปตามหนวยงาน 
5) บุคลากรทําการประเมินตนเองและผูใตบังคับบัญชาลงในแบบฟอรมท่ีไดรับ 
6) ประมวลผลและทํารายงาน 
7) ออกรายงานสรุปในเอกสาร 

 
จากการศึกษาระบบการจัดการเอกสารและข้ันตอนการทํางานดังรายละเอียดขางตน พบวา 

1)  ฝายการพยาบาลประกาศจัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือประชุมและกําหนดหัวขอการ
ประเมินสมรรถนะหลักเกณฑการประเมินไดขอสรุปการดําเนินงาน โดย จะแบงบุคลากรออกเปน
ชวงอายุการทํางานเปน 5 ระดับ ดังนี้คือ ระดับท่ี 1 อายุการทํางาน  0 – 1 ป ระดับท่ี 2 อายุการทํางาน  
1 – 3 ป ระดับท่ี 3 อายุการทํางาน  3 – 5 ป ระดับท่ี 4 อายุการทํางาน  5 – 10 ป ระดับท่ี 5  อายุการ
ทํางาน  10 ปข้ึนไป วิธีการประเมิน  โดยหัวหนาหนวยงานเปนผูบันทึกและประเมิน บุคลากรใน
ความรับผิดชอบ จากการสังเกต การแสดงสัมภาษณ ซักถามพูดคุยและ บันทึกในแบบฟอรม    
การประเมินเพื่อแปลผลการประเมินดวยมือและรวบรวมนําขอมูลเสนอหัวหนางานการพยาบาล
ตางๆ และจะรวบรวมสรุปใหกับผูบริหารระดับสูงตอไป  
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2)  ประกาศนโยบายการและแนวทางการประเมินสมรรถนะผานหนาเว็บไซตฝายการ
พยาบาล ใหมีการประเมินผลปละ1 คร้ังในภายเดือนสิงหาคมของแตละป  

3) จัดเก็บเอกสารหัวขอการประเมินในเอกสารไมโครซอฟทเวิรด  โดยเลขา
คณะกรรมการการประเมินเปนผูเก็บรักษา และดําเนินการแกไขในรายละเอียดการประชุม  

4) จัดพิมพ และแจกแบบฟอรม เ พ่ือกรอกขอ มูลการประ เมินตน เองและ
ผูใตบังคับบัญชาไปตามหนวยงาน โดยสงใหหนวยงานตามจํานวนบุคลากรท่ีมีอยู หัวหนาแตละ
หนวยงานจะนําแบบฟอรมท่ีไดรับไปแจกใหกับบุคลากรในหนวยงานของตนเอง 

5) บุคลากรทําการประเมินตนเองและผูใตบังคับบัญชาลงในแบบฟอรมท่ีไดรับ โดย
แบงการประเมินเปน 2 ข้ันตอนคือ ใหผูไดรับการประเมินตรวจสอบตนเองและและบันทึกขอมูลลง
ในแบบฟอรมท่ีไดรับแจก และสงคืนผูบังคับบัญชา เม่ือไดรับคืนแบบประเมินผูบังคับบัญชาจะต้ัง
ทีมคณะกรรมการรวมกันประเมินผลการประเมินผูถูกประเมินอีกคร้ังและบันทึกขอมูลลงไป   

6) การประเมินผลและทํารายงาน เม่ือไดขอมูลการประเมินผลสมรรถนะแลวหัวหนา
หนวยงานจะเชิญผูรับการประเมินแตละรายมารับทราบผลการประเมิน นํามาใหน้ําหนักการ
ประเมินผลโดยใหสัดสวน ผูประเมินตนเองมีน้ําหนัก รอยละ 30 ของคะแนนท่ีไดรับการประเมิน 
ผูประเมินมีน้ําหนักรอยละ 70 ของคะแนนท่ีประเมิน และนํามาเปรียบเทียบกับคาเกณฑการ
ประเมินของบุคลากรตามอายุการทํางาน เพื่อพิจาราณาวามีผานสมรรถนะผานเกณฑในแตละหัวขอ
การประเมินหรือไม และทํารายงานออกมาในแตละรายในหนวยงาน 

7)  ออกรายงานสรุปในเอกสาร เม่ือไดผลการประเมินในแตละรายแลว หนวยงาน
จะตองรวบรวมทํารายงานสรุปสงคืนกลับใหกับหนวยงานที่สูงข้ึนตามลําดับข้ัน 

 
3.1.2 ขอเสียและขอจํากัดของระบบในปจจุบัน 

1) ใชเวลาในการดําเนินการนาน และใชเอกสารในปริมาณมาก เนื่องจากบุคลากรมี
จํานวนมากและเอกสารจะตองสงกลับไปมาระหวางบุคลากรกับ ผูบังคับบัญชาท่ีเปนผูประเมิน 
และตัวผูถูกประเมินเอง 

2) มีความผิดพลาดในการประมวลผลขอมูลสูง เนื่องจากมีการคํานวนใหน้ําหนัก
คะแนนและนํามาเปรียบเทียบกับอายุการทํางานของบุคลากรในแตละรายเพื่อเปรียบเทียบเกณฑ  
ทําใหอาจมีความผิดพลาดได 

3) มีการสูญหายของเอกสาร  เนื่องจากเอกสารมีปริมาณมาก อาจมีการสงขอมูลผิด
หรือสูญหายระหวางการสงเอกสาร  
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4) ส้ินเปลืองทรัพยากรกระดาษ งบประมาณและเวลา เนื่องจาก แบบประเมินท่ีใชมี
จํานวนมากและหลังจากท่ีประมวลออกรายงานยังตองจัดหาสถานท่ีจัดเก็บไมสามารถนําไปใช
ประโยชนดานอ่ืนๆ ไดอีก 
 
3.2 การวิเคราะหแนวทางการพัฒนา 

จากปญหาที่พบผูวิจัยจึงหาแนวทางพัฒนาระบบงานของระบบประเมินสมรรถนะของ
บุคลากร ใหเปนไปอยางมีคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดปญหาความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
และเปนเครื่องมือชวยในการประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการ
ฝกอบรม   การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใชเพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง 
รวดเร็ว และสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และนําระบบฐานขอมูลมาชวย
ในการจัดเก็บขอมูล  สรางรายงาน วิเคราะหประมวลผล  รวมถึงสามารถซ่ึงจะชวยใหขอมูลมีความ
ถูกตอง นาเช่ือถือ  โดยระบบงานใหมไดรับการออกแบบใหมีระบบรักษาความปลอดภัย ระบบ
จัดการกําหนดการประเมินสมรรถนะความสามารถ และระบบประเมินสมรรถนะ  
 
3.3 การออกแบบระบบงาน 

การวิ เคราะหการพัฒนาระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม นั้นประกอบดวย การออกแบบระบบงาน การออกแบบ
ฐานขอมูล การแสดงรายละเอียดขอมูลในฐานขอมูลและความสัมพันธของขอมูลในฐานขอมูลของ
ระบบ โดยใชแผนภาพบริบท (Context Diagram) แสดงใหเห็นภาพรวมและความสัมพันธของ
ระบบงานใหม รวมถึงขอบเขตการทํางานและส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับระบบใหม การใชแผนภาพ
การไหลของขอมูล (Data Flows Diagram) แสดงกระบวนการภายในท่ีมีอยูในระบบ กิจกรรมตางๆ 
ท่ีเกิดข้ึน การไหลของขอมูลระหวางกระบวนการและแหลงเก็บขอมูลตางๆ ภายในระบบ โดยมี
สัญลักษณท่ีใชในการออกแบบระบบ แสดงดังตาราง 3.1 ดังนี้ 
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ตาราง 3.1 แสดงสัญลักษณท่ีใชในการออกแบบระบบ 
 

 สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 

 
External Entity 

ผูใชท่ีเกี่ยวของกับระบบ ไดแก ผูนํา
ขอมูลเขาระบบ หรือผูนําขอมูลออก
จากระบบ 

 

 
 

Duplicated External 
Entity 

ผูใชท่ีเกี่ยวของกับระบบ (ท่ีซํ้ากัน) 

 

 
 

Process Symbol  หรือ 
Transform Symbol 

การประมวลผลท่ีเกิดข้ึนในระบบ 
หรือสวนท่ีสามารถเปล่ียนขอมูล
นําเขากอนสงขอมูลนําออก 

 

 
 

Data Store 
สวนท่ีจัดเก็บขอมูล ใชแทน
ไฟลขอมูล 

 

 
 

Duplicated Data Store 
สวนท่ีจัดเก็บขอมูล ใชแทน
ไฟลขอมูล (ท่ีซํ้ากัน) 

 
 

Data Flow 
Connecting Line 

แสดงการไหลของขอมูลในระบบ 

 
การออกแบบระบบงาน เร่ิมตนเม่ือมีการกําหนดใหมีการประเมินสมรรถนะความสามารถ

ของบุคลากร และหลังจากท่ีคณะกรรมการประชุม เพื่อกําหนดหัวขอท่ีจะใชประเมินบุคลากรแตละ
ระดับ แลว เจาหนาท่ีหนวยพัฒนาและฝกอบรม ตองดําเนินการในระบบประเมินผลโดยมีข้ันตอน
การทํางานดังนี้ 

1. เจาหนาท่ีหนวยพัฒนาและฝกอบรมนําขอมูลหัวขอการประเมินเขาสูระบบ 
2. เจาหนาท่ีหนวยพัฒนาและฝกอบรมนําขอมูลกําหนดการ ประเมินเขาสูระบบ 
3. เจาหนาท่ีหนวยพัฒนาและฝกอบรมกําหนดผูประเมินแตละประเภท  สําหรับผูรับการ

ประเมินแตละระดับ 
4. บุคลากรผูถูกประเมินเขาสูระบบเพื่อทําการประเมินตนเอง 
5. หัวหนาหนวยงานเขาสูระบบเพื่อทําการประเมินตนเองและประเมินผูใตบังคับบัญชา 
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6. หัวหนาหนวยงานเขาระบบทําการยืนยันผลการประเมิน 
7. หัวหนาหนวยงาน และผูบริหารระดับสูงข้ึน ตรวจสอบขอมูลการประเมิน 
8. เจาหนาท่ีหนวยพัฒนาและฝกอบรมและผูบริหารระดับสูงข้ึน ดูผลการประเมินผาน

ระบบอัตโนมัติ 
9. เจาหนาท่ีหนวยพัฒนาและฝกอบรม ปดระบบการประเมินประจําป 
 
แผนภาพบริบท และแผนภาพการไหลของขอมูล 

 แผนภาพบริบท และแผนภาพการไหลของขอมูล DFD (Data Flow Diagram) โดยใชรูป
สัญลักษณของ DeMacro & Yourdon ดังรูปในตาราง 3.1 

 

0

ระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากร
ฝายการพยาบาล

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม

ผูบริหาร

บุคลากรผูดูแลระบบ

หัวหนาหนวยงาน

-ขอมูลช่ือผูใช/รหัสผานบุคลากร
-ขอมูลขอดูขอมูลพื้นฐานบุคลากร
-ขอมูลประเมินสมรรถนะ

-สิทธิ์การใชงานของบุคลากร
-ขอมูลพื้นฐานบุคลากร
-รายงานผลการประเมิน

-ขอมูลชื่อผูใช/รหัสผานผูบริหาร
-ขอมูลแกไขรหัสผาน
-ขอมูลขอดูรายงานสารสนเทศ

-สิทธ์ิการใชงานของผูบริหาร
-ขอมูลรหัสผานใหม
-รายงานสารสนเทศ

-ขอมูลช่ือผูใช/รหัสผานผูดูแลระบบ
-ขอมูลแกไขรหัสผาน
-ขอมูลกําหนดสิทธ์ิผูใชงาน
-ขอมูลพื้นฐานบุคลากร

-สิทธ์ิการใชงานของผูดูแลระบบ
-ขอมูลรหัสผานใหม
-ผลกําหนดสิทธิ์ผูใชงาน
-ขอมูลพื้นฐานบุคลากร
-ขอมูลพื้นฐานผูบริหาร
-ขอมูลพื้นฐานหัวหนาหนวย

เจาหนาที่หนวยพัฒนา
-สิทธ์ิการใชงานของเจาหนาท่ี
-ขอมูลพื้นฐานเจาหนาท่ี
-ขอมูลผลการลงทะเบียนอบรม
-ขอมูลการประเมิน
-รายงานสรุปผลการประเมิน

-ขอมูลช่ือผูใช/รหัสผานเจาหนาท่ี
-ขอมูลขอดูขอมูลพื้นฐานเจาหนาท่ี
-ขอมูลการประเมิน
-ขอมูลขอดูผลการประเมิน

-สิทธ์ิการใชงานของหัวหนาหนวยงาน
-ขอมูลพื้นฐานหัวหนาหนวยงาน
-รายงานขอมูลพื้นฐานบุคลากร
-รายงานผลการประเมินสมรรถนะบุคลากร
-รายงานสรุปผลการประเมิน
-รายงายหัวขอการประเมิน

-ขอมูลช่ือผูใช/รหัสผานหัวหนาหนวยงาน
-ขอมูลขอดูขอมูลพื้นฐานหัวหนาหนวยงาน
-ขอมูลจัดการการลงทะเบียน
-ขอมูลหัวขอการประเมิน
-ขอมูลการประเมินสมรรถนะ

 
รูป 3.1 แสดงแผนภาพบริบทของการพัฒนาระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการ

พยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
 
จากรูป 3.1 แผนภาพบริบทของระบบ แสดงใหเห็นถึงสิทธ์ิการเขาใชงานของผูใชระบบ 

แตละระดับ สามารถนําขอมูลเขาและออกจากระบบไดในการใชงานของผูใชในระดับท่ีตางกัน 
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3.4 แผนภาพการไหลของขอมูล 
การออกแบบแผนภาพการไหลของขอมูลของระบบการวิเคราะหการพัฒนาระบบประเมินดาน

สมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม เพื่อแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธระหวางกระบวนการตางๆ ท่ีชัดเจนมากข้ึน จึงไดมีการแยกกระบวนการตางๆ 
ออกเปน 5 กระบวนการ โดยมีรายละเอียดกระบวนการทั้ง  5 กระบวนการ แสดงดังตาราง 3.2 และ
สามารถนํามาออกแบบเปนแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 0 ไดดังรูป 3.2 

 
ตาราง 3.2 กระบวนการทํางานของระบบงาน 

 
กระบวนการ ชื่อกระบวนการ 

1.0 จัดการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาระบบ 
2.0 จัดการขอมูลพื้นฐานผูใช 
3.0 จัดการกําหนดการประเมินสมรรถนะ 
4.0 ประเมินสมรรถนะ 
5.0 ออกรายงานสารสนเทศ   
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1.0

จัดการ
ตรวจสอบสิทธิ์การเขาระบบ

2.0

จัดการ
ขอมูลพ้ืนฐานผูใช

3.0

จัดการกําหนดการประเมินส
มรรถนะ

4.0

ประเมินสมรรถนะ

5.0

ออกรายงานสารสนเทศ

บุคลากร

ขอมูลชื่อผูใช/
รหัสผานบุคลากรสิทธิ์การใชงานของ
บุคลากรผูดูแลระบบ

ขอมูลช่ือผูใช/
รหัสผานผูดูแลระบบสิทธิ์การใชงานของผูดู
แลระบบ

เจาหนาท่ีหนวย
พัฒนา

ขอมูลชื่อผูใช/
รหัสผานเจาหนาที่หนวยพัฒนาสิทธ์ิการใชงานของเจาหนาที่หน
วยพัฒนา

ผูบริหาร
ขอมูลชื่อผูใช/
รหัสผานผูบริหาร
สิทธ์ิการใชงานของผูบริหา
ร

หัวหนาหนว
ยงาน

ขอมูลชื่อผูใช/
รหัสผานัวหนาหนวยงาน
สิทธ์ิการใชงานของหัวหนา
หนวยงาน

Record 
ผูดูแลระบบ

ขอมูลขอดูขอมูลพ้ืนฐานผูดูแ
ลระบบ

ขอมูลพื้นฐานผูดูแลร
ะบบ

ผูบริหาร
ขอมูลขอดูขอมูลพ้ืนฐาน
ผูบริหารขอมูลการจัดการขอมูลพ้ืนฐานผู
บริหารขอมูลพื้นฐานผูบริหา
ร

ขอมูลกําหนดสิทธ์ิผูใช
งาน

หัวหนาหนว
ยงาน

บุคลากร

Record 
ผูดูแลระบบ

เจาหนาที่หนวยพัฒ
นา

หัวหนาหนว
ยงาน

ขอมูลขอดูรายงานสารสนเทศ

รายงานสารสนเ
ทศ

Record ผูใชงานระบบ
D1

แฟมขอมูลผูดูแลระบ
บ

D3
แฟมขอมูลผูใชงานร
ะบบ

ขอมูลขอดูพ้ืนฐานบุคลากร

ขอมูลการจัดการขอมูลพ้ืนฐานบุคล
ากรขอมูลพื้นฐานบุคลากร

ผลการจัดการขอมูลพ้ืนฐานบุคลาก
ร

ขอมูลขอดูพื้นฐานเจาหนาที่หนวยพั
ฒนาขอมูลการจัดการขอมูลพ้ืนฐานเจาหนาที่ห
นวยพัฒนา

ขอมูลพ้ืนฐานเจาหนาที่หนวยพัฒน
าผลการจัดการขอมูลพ้ืนฐานเจาหนาท่ีหนว
ยพัฒนา

ขอมูลขอดูพื้นฐานหัวหนาหนวยงา
น
ขอมูลการจัดการขอมูลพื้นฐานหัวหนาหน
วยงาน
ขอมูลพื้นฐานหัวหนาหนวยงาน
ผลการจัดการขอมูลพ้ืนฐานหัวหนาหนวย
งาน

ผลการจัดการขอมูลพ้ืนฐานผูบริ
หาร

การจัดการขอมูลพ้ืนฐานผูใช

ผลการจัดการขอมูลพ้ืนฐานผูใช

การจัดการขอมูลพ้ืนฐานผูดูแลระบบ

ผลการจัดการขอมูลพ้ืนฐานผูดูแลระบบ

ผลการกําหนดสิทธ์ิผูใ
ชงาน

Record ผูใชงานระบบ
D1

แฟมขอมูลผูดูแลระบ
บ

D2
แฟมขอมูลผูใชงานร
ะบบ

D3 แฟมขอมูลบุคลากร
Record บุคลากร

เจาหนาที่หนวยพัฒ
นา

ขอมูลการประเมินสมรรถนะ

Record ขอมูลหัวขอประเมินเฉพาะดานD2
2

แฟมขอมูลหัวขอประเมินเฉพ
าะดานRecord 

ขอมูลรายละเอียดหัวขอประเมินเฉพาะดาน
D2
0

แฟมขอมูลรายละเอียดหัวขอประเมินเ
ฉพาะดาน

Record 
ขอมูลหัวขอประเมินสมรรถนะหลัก D7

แฟมขอมูลหัวขอประเมินสมรร
ถนะหลัก

Record ขอมูลหัวขอยอยประเมินเฉพาะดานD2
1

แฟมขอมูลหัวขอยอยประเมิน
เฉพาะดาน

ผูบริหาร

เจาหนาที่หนวยพัฒ
นา

การประเมินสมรรถนะหลัก

การประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน

ผลการประเมินสมรรถนะหลัก
ผลการประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน

การประเมินสมรรถนะหลัก
การประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน
ผลการประเมินสมรรถนะหลัก

ผลการประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน

การประเมินสมรรถนะหลัก
การประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน

ผลการประเมินสมรรถนะหลัก
ผลการประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน

ขอมูลขอดูรายงานสารสนเทศ

รายงานสารสนเ
ทศ ขอมูลขอดูรายงานสารสนเทศ

รายงานสารสนเ
ทศ

Record 
ขอมูลผลการประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน

D1
1

แฟมขอมูลผลการประเมินสมร
รถนะหลักD1

2
แฟมขอมูลผลการประเมินสมรรถน
ะเฉพาะดาน

Record ขอมูลผลการประเมินสมรรถนะหลัก

Record
ขอมูลความคิดเห็นในการประเมินสมรรถนะเฉพา
ะดาน

D6
แฟมขอมูลความคิดเห็นในการประเ
มินเฉพะาดาน

Record 
ขอมูลความคิดเห็นการประเมินสมรรถนะหลักD5

แฟมเก็บขอมูลความคิดเห็นในการประเมิ
นสมรรถนะหลัก

ผูบริหาร

Record 
ขอมูลการประเมินสมรรถนะเฉพาะ
ดาน

D9
แฟมขอมูลความคิดเห็นการประเมินสมรร
ถนะเฉพาะดาน

D5
แฟมขอมูลความคิดเห็นในการประเมิน
สมรรถนะหลัก

Record 
ขอมูลความคิดเห็นในการประเมินสมรรถนะหลัก

ขอมูลการประเมินสมรรถนะ

ขอมูลการประเมินสมรรถนะ

Record 
ขอมูลความคิดเห็นการประเมินสมรรถนะเฉพาะด
าน

D6
แฟมเก็บขอมูลความคิดเห็นในการประเมินสมร
รถนะเฉพาะดาน

Record 
ขอมูลความคิดเห็นการประเมินสมรรถนะเฉพาะด
าน

D6
แฟมเก็บขอมูลความคิดเห็นในการประเมินสม
รถนะเฉพาะดาน  

รูป 3.2 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 0 
 

จากรูป 3.2 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 0 แสดงการทํางานหลักในระบบ ซ่ึงไดแบง
ออกเปน 5 กระบวนการ และแสดงผูใชระบบในกระบวนการยอย ดังนี้ 

1) กระบวนการที่ 1.0 จัดการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาระบบ เปนสวนท่ีผูใชทุกคนใช
ตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงานในระบบ รวมท้ังการจัดการขอมูลสําหรับผูใชระบบ 
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2)  กระบวนการที่ 2.0 จัดการขอมูลพื้นฐาน เปนกระบวนการท่ีใชในการจัดการขอมูล
พื้นฐานผูใชซ่ึงประกอบดวย ขอมูลพื้นฐานของบุคลากรพยาบาล ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน และ
ขอมูลพื้นฐานผูดูแลระบบ 

3) กระบวนการที่ 3.0  จัดการกําหนดการประเมินสมรรถนะ เปนกระบวนการท่ีผูใช
หัวหนาหนวยงาน และเจาหนาท่ีหนวยพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรใชกําหนดขอมูลในการจัด
เตรียมการประเมินสมรรถนะบุคลากรประจําป  

4) กระบวนการที่ 4.0 ประเมินสมรรถนะ เปนกระบวนการท่ีบุคลากรที่เปนผูประเมิน
และผูถูกประเมินใชในการประเมินตนเอง และบุคลากรคนอ่ืน ๆ  ตามขอบเขตหนวยงานของ
ตนเอง  

5) กระบวนการที่ 5.0  ออกรายงานสารสนเทศ  เปนกระบวนการท่ีใชในการออก
รายงานสารสนเทศตาง ๆ ในระบบ 
 
แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 
  จากแผนภาพการไหลของขอมูลในระดับ 0 พบวามีบางกระบวนการท่ีสามารถแยกเปน
กระบวนการยอยไดอีก ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดของกระบวนการตางๆ ไดดังนี้ 

1) แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 2 จดัการขอมูลพืน้ฐานผูใช 

 
 

รูป 3.3 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 2 จัดการขอมูลพื้นฐานผูใช 
  

จากรูป 3.3 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 2 จัดการขอมูลพื้นฐาน
ผูใช สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 2 กระบวนการ ดังนี้ 

1) กระบวนการท่ี 2.1 ระบบจัดการขอมูลพื้นฐานท่ัวไป เปนระบบที่ผูดูแลใชในการ
ปรับปรุงขอมูลบุคลากร และบุคลากรทุกคนใชในการแกไขขอมูลสวนตัว สามารถแยกกระบวนการ
ของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 2  กระบวนการ  



28 
 

2) กระบวนการท่ี 2.1 ระบบจัดการขอมูลพื้นฐานท่ัวไป  เปนระบบผูดูแลระบบใชใน
การปรับปรุงขอมูลพื้นฐานการทํางานในหนวยงาน ใชในการแกไขขอมูลหนวยงาน ตําแหนง 
สถานะภาพการทํางาน  

 

 
 

รูป 3.4 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 2.1 
 

จากรูป 3.4 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 2.1 จัดการขอมูลพ้ืนฐาน
ผูใช สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 2 กระบวนการ ดังนี้ 

1) กระบวนการท่ี 2.1.1 ระบบจัดการขอมูลคํานําหนา เปนระบบท่ีผูดูแลระบบใชใน
การปรับปรุงขอมูล 

2) กระบวนการท่ี 2.1.2  ระบบจัดการขอมูลเพศบุคลากร  เปนระบบท่ีผูดูแลระบบใช
ในการปรับปรุงขอมูล 
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รูป 3.5 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 2.2 
 

จากรูป 3.5 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 2.2 จัดการขอมูลพื้นฐาน
ผูใชสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 4 กระบวนการ ดังนี้ 

1) กระบวนการท่ี 2.2.1 จัดการขอมูลระดับบุคลากรพยาบาล เปนกระบวนการที่ใชใน
การเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลระดับบุคลากร 

2) กระบวนการท่ี 2.2.2  จัดการขอมูลสถานภาพการทํางาน เปนกระบวนการที่ใชใน
การเพิ่ม ลบ แกไขสถานภาพการทํางาน 

3) กระบวนการที่ 2.2.3  จัดการขอมูลงานการพยาบาล  เปนกระบวนการท่ีใชในการ
เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลงานการพยาบาล 

4) กระบวนการที่ 2.2.4  จัดการขอมูลหนวยงาน เปนกระบวนการท่ีใชในการเพิ่ม ลบ 
แกไขขอมูลหนวยงาน 
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1) แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 3 จัดการกําหนดการประเมิน
สมรรถนะ

3.1

จัดการกําหนดการประเมิน
สมรรถนะหลัก

ขอมูลการประเมินสมรรถนะ

Record ขอมูลเปาหมายการประเมิน D4 แฟมขอมูลเปาหมายการประเมิน

Record ขอมูลหัวขอประเมินสมรรถนะหลัก
D7 แฟมขอมูลหัวขอประเมินสมรรถนะหลัก

Record ขอมูลกลุมหัวขอประเมินสมรรถนะหลัก D13 แฟมขอมูลกลุมหัวขอประเมินสรรถนะหลัก

Record ขอมูลคูมือประเมินสมรรถนะหลัก D10 แฟมขอมูลคูมือประเมินสมรรถนะหลัก

3.2

จัดการกําหนดการประเมิน
สมรรถนะเฉพาะดาน

ขอมูลการประเมินสมรรถนะ
Record ขอมูลรายละเอียดหัวขอประเมินเฉพาะดาน

D20 แฟมขอมูลรายละเอียดหัวขอประเมินเฉพาะดาน

Record ขอมูลกลุมหัวขอประเมินเฉพาะดาน

Record ขอมูลหัวขอยอยประเมินเฉพาะดาน D21 แฟมขอมูลหัวขอยอยประเมินเฉพาะดาน

D22 แฟมขอมูลกลุมหัวขอประเมินเฉพาะดาน
D8 แฟมขอมูลวิธีการประเมินสมรรถนะRecord ขอมูลวิธีการประเมินสมรรถนะ

 
รูป 3.6 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 3   

จัดการกําหนดการประเมินสมรรถนะ 
 

    จากรูป 3.6 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 3 จัดการกําหนดการประเมิน
สมรรถนะ สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 2 กระบวนการ ดังนี ้

1) กระบวนการที่ 3.1 จัดการกําหนดการประเมินสมรรถหลัก เปนระบบท่ีเจาหนาท่ี
ประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล ใชในการปรับปรุงขอมูลสมรรถหลัก  

2) กระบวนการที่ 3.2  จัดการกําหนดการประเมินสมรรถเฉพาะดาน เปนระบบท่ี
เจาหนาที่ประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล ใชในการปรับปรุงขอมูลสมรรถเฉพาะ
ดาน 

 
รูป 3.7 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 3.2  

จัดการกําหนดการประเมนิสมรรถนะหลัก 
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จากรูป 3.7 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 3.1 จัดการกําหนดการ

ประเมินสมรรถนะหลัก  สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 4 
กระบวนการ ดังนี้ 

1) กระบวนการที่ 3.1.1  จัดการขอมูลเปาหมายการประเมิน เปนกระบวนการท่ีใชในการ
เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเปาหมายการประเมิน 

2) กระบวนการที่ 3.1.2 จัดการขอมูลกลุมหัวขอการประเมินสมรรถนะหลัก เปน
กระบวนการที่ใชในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลกลุมหัวขอการประเมินสมรรถนะหลัก 

3) กระบวนการที่ 3.1.3  จัดการขอมูลหัวขอประเมินสมรรถะหลัก  เปนกระบวนการท่ีใช
ในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลกลุมหัวขอประเมินสมรรถะหลัก 

4) กระบวนการที่ 3.1.4  จัดการขอมูลคูมือประเมินสมรรถนะหลัก เปนกระบวนการท่ี
ใชในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลคูมือประเมินสมรรถนะหลัก 
 
 

 
 

รูป 3.8  แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 3.2   
การประเมนิสมรรถนะเฉพาะดาน 
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จากรูป 3.8 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 3.2 จัดการกําหนดการ
ประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน  สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 4 
กระบวนการ ดังนี้ 

 1) กระบวนการที่ 3.2.1  จัดการขอมูลเปาหมายการประเมิน เปนกระบวนการท่ีใชในการ
เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเปาหมายการประเมิน 

 2) กระบวนการท่ี 3.2.2 จัดการขอมูลกลุมหัวขอประเมินเฉพาะดาน  เปนกระบวนการ
ท่ีใชในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลกลุมหัวขอประเมินเฉพาะดาน 

 3) กระบวนการท่ี 3.2.3  จัดการขอมูลรายละเอียดหัวขอประเมินเฉพาะดาน เปน
กระบวนการที่ใชในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลรายละเอียดหัวขอประเมินเฉพาะดาน 

4) กระบวนการท่ี 3.2.4  จัดการขอมูลหัวขอยอยประเมินเฉพาะดาน เปนกระบวนการท่ี
ใชในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลหัวขอยอยประเมินเฉพาะดาน   
 

 

 
 

รูป 3.9 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 4   
การประเมนิสมรรถนะเฉพาะดาน 

 
จากรูป 3.9  แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 4 การประเมินสมรรถนะ

เฉพาะดาน สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 2 กระบวนการ ดังนี้ 
1) กระบวนการท่ี 4.1 การประเมินสมรรถนะหลัก เปนระบบท่ีบุคลากรพยาบาล 

บันทึกขอมูลการประเมินสมรรถนะหลักเขาสูระบบ 
2) กระบวนการท่ี 4.2  การประเมินสมรรถเฉพาะดาน เปนระบบท่ีบุคลากรพยาบาล 

บันทึกขอมูลการประเมินสมรรถนะเฉพาะดานเขาสูระบบ   
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Record ขอมูลผลการประเมินสมรรถนะหลัก

4.1.1

จัดการขอมูล
ผลการประเมินสมรรถนะหลัก

ขอมูลการประเมินสมรรถนะ

4.1.2

จัดการขอมูล
ความคิดเห็นการประเมิน

สมรรถนะหลัก

D11 แฟมขอมูลผลการประเมินสมรรถนะหลัก

Record ขอมูลความคิดเห็นการประเมินสมรรถนะหลัก D5 แฟมขอมูลความคิดเห็นการประเมินสมรรถนะหลัก

D13 แฟมขอมูลกลุมหัวขอการประเมินRecord ขอมูลกลุมหัวขอการประเมิน
Record ขอมูลหัวขอการประเมินสมรรถนะหลัก D7 แฟมขอมูลหัวขอการประเมินสมรรถนะหลัก

ขอมูลการประเมินสมรรถนะ

 
รูป 3.10 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 4.1 การประเมินสมรรถนะหลัก 

 
จากรูป 3.10 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 4.1 การประเมิน

สมรรถนะหลัก สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 2 กระบวนการ 
ดังนี้ 

1) กระบวนการที่ 4.1.1  จัดการขอมูลผลการประเมินสมรรถนะหลัก เปนกระบวนการ
ท่ีใชในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลผลการประเมินสมรรถนะหลัก 

2) กระบวนการที่ 4.1.2  จัดการขอมูลความคิดเห็นการประเมินสมรรถนะหลัก เปน
กระบวนการที่ใชในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลความคิดเห็นการประเมินสมรรถนะหลัก 
   

Record 
ขอมูลผลการประเมินสมรรถนะเฉพาะดา
น

D1
4

แฟมขอมูลผลการประเมินสมรรถน
ะเฉพาะดาน

Record 
ขอมูลความคิดเห็นการประเมินสมรรถนะเฉพ
าะดาน

D
6

แฟมขอมูลความคิดเห็นการประเมินสมรร
ถนะเฉพาะดาน

4.2.1
จัดการขอมูล

ผลการประเมินสมรรถน
ะ

เฉพาะดาน

ขอมูลการประเมินสมรรถนะ

4.2.2
จัดการขอมูล

ความคิดเห็นการประเมิ
น

สมรรถนะเฉพาะดาน

Record 
ขอมูลการประเมินสมรรถนะเฉพาะดา
น

D1
2

แฟมขอมูลประเมินสมรรถนะ
เฉพาะดาน

Record 
ขอมูลผลการประเมินสมรรถนะเฉพาะดา
น

D1
4

แฟมขอมูลผลการประเมินสมรรถน
ะเฉพาะดาน

ขอมูลการประเมินสมรรถนะ

 
รูป 3.11 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 4.2 การประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน 

จากรูป 3.11 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 4.2 การประเมิน
สมรรถนะเฉพาะดาน สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 2 
กระบวนการ ดังนี้ 
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  1) กระบวนการที่ 4.2.1  จัดการขอมูลผลการประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน เปน
กระบวนการที่ใชในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลผลการประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน 

2) กระบวนการท่ี 4.2.2  จัดการขอมูลความคิดเห็นประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน เปน
กระบวนการท่ีใชในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลความคิดเหน็ประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน 

 
 

 
 

รูป 3.12 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 5 ออกรายงานสารสนเทศ 
 

จากรูป 3.12 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 5 ออกรายงานสารสนเทศ 
สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 2 กระบวนการ ดังนี้ 

1) กระบวนการท่ี 5.1 ออกสารสนเทศการประเมินสมรรถนะหลัก เปนระบบท่ี
เจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล บันทึกขอมูลการประเมิน
สมรรถนะหลักเขาสูระบบ 

2) กระบวนการท่ี 5.2  ออกสารสนเทศการประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน เปนระบบท่ี
เจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล บันทึกขอมูลการประเมิน
สมรรถนะหลักเขาสูระบบ 
 

3.5 พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
  พจนานุกรมขอมูล เปนการเขียนคําอธิบายขอมูลท่ีอยูในระบบท่ีจําเปนตองอธิบาย
ความหมายโดยละเอียดเพ่ือประโยชนในการแสดงความหมายพื้นฐานของสวนประกอบ และเพ่ือ
ลดจํานวนคําบรรยายที่มีระหวางขอมูลยอย รวมทั้งแสดงความสัมพันธของโครงสรางใหเดนชัด 
โดยใชสัญลักษณในการเขียน ดังนี้ 
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ตาราง 3.3 แสดงสัญลักษณท่ีใชในการเขียนพจนานกุรมขอมูล 
สัญลักษณ ความหมาย 

= ประกอบดวย หรือเทากับ 

+ และ 

{    } มีการซํ้าของสวนยอยขอมูล 

[ | ] เลือกสวนยอยของขอมูลตัวใดตัวหนึ่ง 

(  ) ออพชันนอล คือ มีหรือไมมีก็ได 

* หมายเหต ุ

เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับขอมูลท่ีจัดเก็บอยูภายในฐานขอมูล สามารถ       
ขยายความช่ือขอมูลไดดังนี้ 

- ขอมูลการปรับปรุงผูใชระบบ = [เพ่ิมขอมูลผูใชระบบ|ลบขอมูลผูใชระบบ|แกไขขอมูล
ผูใชระบบ] 

- ขอมูลการปรับปรุงบุคลากร = [เพิ่มขอมูลบุคลากร|ลบขอมูลบุคลากร|แกไขขอมูล
บุคลากร] 

- ขอมูลการปรับปรุงประเภทการประเมิน = [เพิ่มขอมูลประเภทการประเมิน|ลบขอมูล
ประเภทการประเมิน|แกไขขอมูลประเภทการประเมิน] 

- ขอมูลการปรับปรุงหัวขอการประเมิน =  [เพิ่มขอมูลหัวขอการประเมิน|ลบขอมูลหัวขอ
การประเมิน|แกไขขอมูลหัวขอการประเมิน] 

- ขอมูลการปรับปรุงหัวขอการประเมินสมรรถนะ = [เพิ่มขอมูลการปรับปรุงหัวขอการ
ประเมินสมรรถนะ|ลบขอมูลการปรับปรุงหัวขอการประเมินสมรรถนะ|แกไขขอมูลการปรับปรุงหัว   
ขอการประเมินสมรรถนะ] 

- ขอมูลการปรับปรุงประเภทผูประเมินสมรรถนะ  =  [เพ่ิมขอมูลการปรับปรุงประเภท           
ผูประเมินสมรรถนะ|ลบขอมูลการปรับปรุงประเภทผูประเมินสมรรถนะ|แกไขขอมูลการปรับปรุง
ประเภทผูประเมินสมรรถนะ] 

- ขอมูลการปรับปรุงจํานวนผูประเมินสมรรถนะ = [เพิ่มขอมูลการปรับปรุงจํานวนผู
ประเมินสมรรถนะ|ลบขอมูลการปรับปรุงจํานวนผูประเมินสมรรถนะ|แกไขขอมูลการปรับปรุง
จํานวนผูประเมินสมรรถนะ] 
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- รายงานการประเมินผลสมรรถนะสําหรับเจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรม
ทางการพยาบาล  = รายงานหัวขอการประเมินสมรรถนะ + รายงานผูถูกประเมินประจําป + รายงาน
ผลการประเมินรายบุคคลประจําป +  รายงานผลการประเมินผูท่ีต่ํากวาเกณฑ 

- เรคคอรดขอมูลสวนตัวบุคลากร = รหัสบุคลากร + คํานําหนา + ช่ือ + นามสกุล + รหัส
สังกัด + รหัสตําแหนง + รหัสยอตําแหนง + ระดับ + อีเมล  

 

 
 
 
  
 


