
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ือง การพัฒนาระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม เปนการคนควาแบบอิสระของหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ ซ่ึงบทนี้จะกลาวถึงหลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค ประโยชนท่ีจะไดรับ รวมถึงขอบเขตของการศึกษาคนควา เพื่อทําใหผูท่ีศึกษามีความ
เขาใจขอบเขตความสามารถของการคนควาแบบอิสระน้ี 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชี ยงใหม เปนโรงพยาบาลสังกัดคณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปดใหบริการรักษาพยาบาลและสนับสนุนการศึกษาโดยมีฝายการพยาบาล
เปนผูรับผิดชอบในดานการใหบริการท่ีมีคุณภาพสูงสุด  (ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม, 2551) ซ่ึงการท่ีเปนโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จัดเปนโรงพยาบาลที่ตองให
การดูแลรักษาในระดับตติยภูมิ (tertiary) คือ ใหบริการแกผูปวยท่ีมีปญหาซับซอน  และมีการใช
เทคโนโลยีตางๆ ในข้ันสูง ประกอบกับโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมใหบริการรักษาพยาบาล
ผูปวยเฉล่ีย 1358 ราย/วัน  มีจํานวนผูปวยนอกมารับบริการ 66,117 คน เฉล่ีย 2,204 คน/วัน 
(เวชระเบียน โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม,พฤษภาคม 2551)  ซ่ึงการมีผูมารับบริการจํานวน
มาก และตองใหการพยาบาลโรคที่ซับซอนทําใหบุคลากรพยาบาลตองมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับ
ภาระงานท่ีมี อีกท้ังการท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาสูมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ โดยไดสรุปแนวคิดการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานการบริหารใหมี
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยตองมีความรู  ความสามารถ และปฏิบัติงานได
หลายหนาท่ี บุคลากรพยาบาลเปนบุคลากรท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดในโรงพยาบาล โดยจําแนกเปน
พยาบาลจํานวน 1,432 คน  ผูปฏิบัติงานพยาบาล จํานวน 631 คน  และพนักชวยการพยาบาล  
จํานวน 426 คน (ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม, 2553) บุคคลเหลานี้จึงตองมี
การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนใหสอดคลองกับแนวทางบริหารจัดการดังกลาว     

ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมไดจัดต้ังคณะทํางาน จัดทําเร่ืองการ
ประเมินสมรรถนะของบุคลากรฝายการพยาบาล  โดยใหความหมายของสมรรถนะ  หมายถึง การ
แสดงความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) ท่ีตองการในการดูแลผูปวย
อยางเหมาะสม ซ่ึงสะทอนใหเห็นจากพฤติกรรมในการทํางานท่ีแสดงออกมาของแตละบุคคล และ



2 
 

แบงการประเมินเปน 2 ดาน  ไดแก Core Competency และ Specific Competency โดยการประเมิน   
Core Competency นั้นจะสามารถวัดความรู ทักษะของบุคลากรตามความตองการของฝายการ
พยาบาล สวนการประเมิน Specific Competency นั้นจะเปนการประเมินเพื่อวัดการแสดงความรู 
ทักษะ คุณลักษณะท่ีตองการในการดูแลผูปวยท่ีมีความเจ็บปวยเฉพาะโรคอยางเหมาะสม ซ่ึงจะ
สะทอนใหเห็นพฤติกรรมใหเห็นพฤติกรรมในการทํางานท่ีแสดงออกมาของแตละบุคคลโดย
สามารถวัดและตรวจสอบได ความถ่ีในการประเมินทุกป จะแบงบุคลากรออกเปนชวงอายุการ
ทํางานเปน 5 ระดับ ดังนี้คือ ระดับท่ี 1 อายุการทํางาน  0 – 1ป ระดับท่ี 2 อายุการทํางาน  1 – 3 ป
ระดับท่ี 3 อายุการทํางาน  3 – 5 ป ระดับท่ี 4 อายุการทํางาน  5 – 10 ประดับท่ี 5  อายุการทํางาน  10 
ปข้ึนไป วิธีการประเมิน  โดยหัวหนาหนวยงานเปนผูบันทึกและประเมิน บุคลากรในความ
รับผิดชอบ จากการสังเกต การแสดงสัมภาษณ ซักถามพูดคุยและ บันทึกในแบบฟอรมการประเมิน
เพื่อแปลผลการประเมินดวยมือและรวบรวมนําขอมูลเสนอหัวหนางานการพยาบาลตางๆ และจะ
รวบรวมสรุปใหกับผูบริหารระดับสูงตอไป พบวาในทางปฏิบัติเกิดปญหาในซ่ึงจะเห็นไดวาเกิด
ปญหาความลาชาในการรวบรวมขอมูลและนําขอมูลมาประมวลผลเพ่ือออกรายงาน มีความซํ้าซอน
ในการสรุปรายงาน เพ่ือรายงานตามลําดับช้ัน อีกท้ังเกิดความส้ินเปลืองคาใชจายดานวัสดุอุปกรณ
เชนกระดาษ อุปกรณสํานักงานท่ีตองใชจัดเก็บเอกสารเปนตน  

จากปญหาดังกลาว การนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชเพื่อจัดการ
ในเร่ืองของการประเมินสมรรถนะของบุคลากร ผูประเมินสามารถออกแบบแบบประเมินเก็บไวใน
ระบบสามารถเรียกใชรวมกันไดในสมรรถนะหลัก และประเมินสมรรถนะเฉพาะดานในหนวยงาน
ของตนเอง โดยไมตองพิมพในกระดาษแบบฟอรมใหส้ินเปลือง ชวยลดเวลาและความซํ้าซอนใน
การประมวลผล ทําใหผูบริหารสามารถดูรายงานท่ีรวดเร็ว และสามารถวิเคราะหและเปนแนวทาง
ในการกําหนดนโยบายในการพัฒนาบุคลากรตอไปได  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนา
ระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ซ่ึงจะ
สงผลในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลตอไป  

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

  เพื่อพัฒนาระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชและผูบริหารตามลําดับช้ันได 
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1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับ 
 1.ไดระบบประเมินเพื่อใชในการจัดการดานสมรรถนะ ใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใชและผูบริหารตามลําดับช้ันได 
 2.ไดระบบฐานขอมูลเพื่อใชประเมินสมรรถนะบุคลากร  ฝายการพยาบาล 
 3. ไดแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับบริการอ่ืน ๆ ตอไป 

 
1.4 แผนการดําเนินงาน ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนการดําเนินงาน 
การพัฒนาระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม สามารถกําหนดแผนในการดําเนนิงาน ดังนี ้
1)  ศึกษาระบบงานปจจุบันของการประเมินสมรรถบุคลากรฝายการพยาบาล 
2) วิเคราะหระบบ เพื่อศึกษาสารสนเทศข้ันพื้นฐานท่ีผูใชตองการ พิจารณา

ขอบเขตของรูปแบบและการตัดสินใจเกี่ยวกับสารสนเทศท่ีตองการ 
3) ออกแบบระบบ โดยการออกแบบรายละเอียดการไหลของข้ันตอนของระบบ

และขอกําหนดตางๆ ของระบบ 
4) ออกแบบฐานขอมูลท่ีเหมาะสมเพ่ือใชในการผลิตระบบสารสนเทศ 
5) พัฒนาตนแบบ เพื่อจัดทําระบบท่ีจะนําไปใชใหตรงกบัความตองการพื้นฐานท่ี

ระบุ พรอมท้ังเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลเขากับเคร่ืองบริการเว็บทางอินทราเน็ตภายในหนวยงานท่ี
กําหนด 

6) ประเมินตนแบบเพ่ือใหเขาใจสารสนเทศท่ีตองการ และเพื่อใหทราบวามี
อะไรบางท่ีระบบทําได และอะไรบางท่ีระบบทําไมได หรือตองมีการเปล่ียนแปลงแกไขอยางไร 

7) ติดต้ังระบบและใชงานจริง 
8) ประเมินและวดัผลประสิทธิภาพของระบบ 
 
 

1.4.2 ขอบเขต  
สามารถรวบรวมขอมูลท่ีจะนํามาทําการพัฒนาระบบโดยแบงออกเปนขอบเขต

ดานผูใชงาน และขอบเขตระบบงานไดดังนี้ 
1)  ขอบเขตดานผูใช สามารถแบงผูใชไดเปน 5 ระดับ แบงตามหนาท่ีและลักษณะ
งาน ไดดังน้ี 
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(1)  ระดับผูบริหาร ไดแก ผูบริหารฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม  ซ่ึงทําหนาท่ีตรวจสอบ ดูรายงานสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหและบริหารจัดการและ
วางแผนนโยบายตอไป 

(2)  ระดับเจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล ฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  ทําหนาท่ีออกแบบแบบประเมินสมรรถนะสําหรับ
เจาหนาที่พยาบาลใหม และนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินสมรรถนะของบุคลากรในแตละ
หนวยงานในภาพรวม มาวางแผนและจัดทําโครงการเพ่ือพัฒนาบุคลากร ตอไป 

(3)  ระดับหัวหนาหนวยงานหรือหอผูปวย ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม  ทําหนาท่ีนําเขาขอมูลการประเมิน และออกแบบแบบประเมินสมรรถนะใหกับ
บุคลากรพยาบาลในสังกัดของตนเอง และการเขาถึงขอมูลสมรรถนะของบุคลากรในสังกัด 

 (4)  ระดับบุคลากรท่ัวไป ไดแก บุคลากรพยาบาลสังกัดฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  สามารถเขาดูรายงานประเมินผลสมรรถนะของตนเอง และ
กรอกขอมูลประเมินสมรรถนะตนเองตามแบบประเมิน 

(5)  ผูดูแลระบบ ทําหนาท่ีจัดการขอมูลพื้นฐานท่ัวไป และขอมูลพื้นฐานผูใชงาน 

2)  ขอบเขตดานระบบงาน 
(1) สวนการเขาถึงขอมูล 

-  มีสวนรักษาความปลอดภัย โดยการปอนช่ือผูใช และ รหัสผานกอนเขาสู
ระบบงาน และสามารถกําหนดบทบาท/หนาท่ีของผูเขาระบบงานประกอบดวย ผูดูแลระบบ 
ผูบริหารฝายการพยาบาล หัวหนาหนวยงานหรือหอผูปวย เจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและ
ฝกอบรมทางการพยาบาล และ ผูใชงานท่ัวไป 

(2) สวนการสรางแบบประเมินสมรรถนะบุคลากรพยาบาล 
การสรางแบบประเมินสรรถนะนัน้จะมีท้ังแบบประเมินสรรถนะหลักและ

แบบประเมินสรรถนะเฉพาะ สําหรับประเมินบุคลากรพยาบาลท่ีแบงออกเปนออกเปน  5 ระดบั
ดังนี ้

ระดับท่ี 1  บุคลากรพยาบาลที่อายุการทํางานต้ังแต  0 – 1 ป 
ระดับท่ี 2  บุคลากรพยาบาลที่อายุการทํางานต้ังแต  1 – 3 ป 
ระดับท่ี 3  บุคลากรพยาบาลที่อายุการทํางานต้ังแต  3 – 5 ป 
ระดับท่ี 4  บุคลากรพยาบาลที่อายุการทํางานต้ังแต  5 – 10 ป 
ระดับท่ี 5  บุคลากรพยาบาลที่อายุการทํางานต้ังแต  10  ปข้ึนไป ซ่ึง 

- ระบบสามารถเพ่ิม ลบ แกไข แบบประเมินสมรรถนะ 
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- สามารถสืบคน จัดเรียง แบบประเมินสมรรถนะตามหัวขอ หนวยงาน   
(3) สวนการประเมินสมรรถนะบุคลากรพยาบาล 
- สามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลการประเมินสมรรถนะ 
- สามารถสืบคน จัดเรียง ขอมูลประเมินสมรรถนะตามรายช่ือบุคลากร หัวขอ 
หนวยงาน   

- สามารถเรียกแบบประเมินสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับผูถูกประเมินมาใชงานได 
- สามารถประมวลผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากรไดตามเง่ือนไขของแบบ
ประเมิน โดยแบงเปนการประเมินตนเองและประเมินโดยผูประเมิน 

 (4) สวนรายงานขอมูลสารสนเทศ 
 - สามารถออกรายงานสรุปใหกับผูบริหารในฝายการพยาบาลในระดบัตางๆ 
 - สามารถออกรายงานประเมินสมรรถนะเปนรายบุคคล 

1.4.3 วิธีการศึกษา 
การพัฒนาระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม สามารถกําหนดแผนในการดําเนินงาน ดังนี้ 
1) ศึกษาระบบงานปจจุบันของการประเมินสมรรถบุคลากรฝายการพยาบาล 
2) วิเคราะหระบบ เพื่อศึกษาสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานท่ีผูใชตองการ พิจารณา

ขอบเขตของรูปแบบและการตัดสินใจเกี่ยวกับสารสนเทศท่ีตองการ 
3) ออกแบบระบบ โดยการออกแบบรายละเอียดการไหลของข้ันตอนของระบบ

และขอกําหนดตางๆ ของระบบ 
4) ออกแบบฐานขอมูลที่เหมาะสมเพื่อใชในการผลิตระบบสารสนเทศ 
5) พัฒนาตนแบบ เพ่ือจัดทําระบบท่ีจะนําไปใชใหตรงกับความตองการพื้นฐานท่ี

ระบุ พรอมท้ังเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลเขากับเคร่ืองบริการเว็บทางอินทราเน็ตภายในหนวยงานท่ี
กําหนด 

6) ประเมินตนแบบเพื่อใหเขาใจสารสนเทศท่ีตองการ และเพื่อใหทราบวามี
อะไรบางท่ีระบบทําได และอะไรบางท่ีระบบทําไมได หรือตองมีการเปล่ียนแปลงแกไขอยางไร 

7) ติดต้ังระบบและใชงานจริง 
8) ประเมินและวดัผลประสิทธิภาพของระบบ 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
ระบบ หมายถึง ระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม 



6 
 

บุคลากรพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ ท่ีสังกัดฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผูบริหาร  หมายถึง  หัวหนาฝายการพยาบาล หรือ รองหัวหนาฝายการพยาบาล ฝายการ 
พยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

หัวหนาหนวยงาน หมายถึง บุคลากรท่ีปฎิบัติหนาท่ีหัวหนาหอผูปวยหรือเทียบเทา  สังกัด 
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล สังกัดฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผูดูแลระบบ (Admin) หมายถึง ผูไดรับมอบหมายใหดูแลระบบระบบสารสนเทศเพ่ือการ 
ดําเนินงาน 
 

1.6 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการและรวบรวมขอมูล 
1.6.1.ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คณะแพทยศาตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.6.2.สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ  บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.6.3.สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

1.7 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.7.1.  ฮารดแวร (Hardware) 
 เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อใชเปนเซิรฟเวอรมีคุณสมบัติดังนี ้
 1)  หนวยประมวลผลกลางแบบเพนเทียมโฟร ความเร็ว 3 กิกะเฮิรทซ 
 2)  หนวยความจํา ขนาด 512 เมกะไบต 
 3)  ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจุ 80 กิกะไบต 
 4)  สายและอุปกรณเช่ือมตอสัญญาณเครือขาย 

เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal computer) เพื่อใชในการศึกษา และ
พัฒนาระบบฯ มีคุณสมบัติดงันี้ 

 1)  หนวยประมวลผลกลางแบบเพนเทียมโฟร ความเร็ว 3 กิกะเฮิรทซ 
 2)  หนวยความจํา ขนาด 512 เมกะไบต 
 3)  ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจุ 80 กิกะไบต 
 4)  สายและอุปกรณเช่ือมตอสัญญาณเครือขาย 
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1.7.2.  ซอฟตแวร (Software)  
 ระบบปฏิบัติการ (Operating system)  

1) เคร่ืองเซิรฟเวอร ใชระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กซพ ี
2) เคร่ืองไคลเอนท ใชระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กซพี 
โปรแกรมสําเร็จรูป (Application software) 
1) เว็บเซิรฟเวอร ใชซอฟตแวรไอไอเอส (IIS) เวอรช่ัน 5.0 
2) เว็บบราวเซอร ใชไมโครซอฟทอินเทอรเนต็เอ็กซโพลเรอร (IE) เวอรช่ัน 6.0 
3) การออกแบบหนาจอของเวบ็ไซต ใชอีดิทพลัส (editplus) เวอรช่ัน 2.3 
4) การพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน ใชซอฟตแวรพีเอชพ ี
ระบบฐานขอมูล (database system) ใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล 

 
 
 
 
 
 


