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ภาคผนวก ก 
คูมือการติดต้ัง 

 
การติดต้ังระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมการผลิตของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด

จําเปนตองมีการติดต้ังระบบทั้งในสวนท่ีเปน Server และ Client โดยข้ันตอนในการติดต้ังระบบมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
ก.1 ความตองการของระบบกอนการติดตั้ง 

กอนการติดต้ังระบบระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมการผลิตของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด บนเคร่ือง Server จําเปนตองติดตั้งโปรแกรมตางๆ ดังนี้ 

Database Server หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีใหบริการทางดาน Database ตอง
ติดต้ังโปรแกรม Microsoft SQL Server 2005 

Web Server หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีใหบริการทางดาน Intranet ตองติดต้ัง 
IIS (Internet Information Service) 
 
ก.2 การติดตั้งฐานขอมูล (Database) 

หลังจากเคร่ือง Database Server ติดตั้งโปรแกรม Microsoft SQL Server 2005 
เรียบรอยแลว จึงเร่ิมทําการติดต้ังฐานขอมูล โดยมีข้ันตอนในการติดตั้งดังนี้ 

1) ท่ี Folder Setup เลือก Folder Database จากน้ันทําการ Copy Database File ลงใน
เคร่ือง Server เชน ในคูมือนี้จะทําการเก็บ Database ไวท่ี Directory D:\PCSDatabase โดย File ท่ี 
copy มี 2 File ดังนี้ 

- PCS.mdf  คือ File ท่ีเก็บขอมูล Production Control System 
- PCS_log.mdf คือ File ท่ีเก็บขอมูล Log ในการทํางาน 

 
รูป ก.1  แสดง ตัวอยาง Directory ท่ีใชเก็บ Database File  
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2) เปดโปรแกรม Microsoft SQL Server 2005 และระบุ Username และ Password 
ของ SQL Server เพื่อเขาสูหนาจอ Microsoft SQL Server Management Studio ดังรูป 

 
รูป ก.2  แสดงหนาจอ Microsoft SQL Server Management Studio 

 
3) ทําการเลือกคําส่ัง Attach Database โดยคลิกขวาท่ี Database และ Attach… ดังรูป 

 
รูป ก.3  เลือกคําส่ัง Attach Database 
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4) จะไดหนาจอ Attach Database จากนั้นเลือกปุม Add 

 
รูป ก.4  แสดงหนาจอ Attach Database 

 
5) เลือกท่ีอยูของ Database โดยในท่ีนี้เก็บไวใน directory D:\PCSDatabase แสดงดัง

รูป จากนั้นเลือก OK 

 
รูป ก.5  แสดงตัวอยางการเลือกท่ีอยู Database ท่ีตองการ Attach 
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6) โปรแกรมจะแสดงรายกร Database ท่ีเลือกดังรูป จากนั้นเลือกปุม OK 

 
รูป ก.6  แสดงตัวอยางรายละเอียดของ Database ท่ีตองการ Attach หลังเลือก 

 
7) โปรแกรมจะทําการสราง Database “PCS” ส้ินสุดการติดต้ัง database ซ่ึง Database 

PCS จะถูกสรางใน Microsoft SQL Server Management Studio แสดง ดังรูป 

 
รูป ก.7  แสดงตัวอยาง Database ท่ี Attach เรียบรอยแลว 
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ก.3 การตั้งคา ODBC บนเคร่ือง Web Server 
หลังจากติดต้ัง Database บนเคร่ือง Database Server เรียบรอยแลว ตองทําการต้ังคา 

ODBC บนเคร่ือง Web Server เพื่อใหระบบสามารถติดตอกับฐานขอมูลได โดยมีข้ันตอนในการ
ติดต้ังดังนี้ 

1) ท่ี Control Panel ของเคร่ืองคอมพิวเตอร เลือก Administrative Tools ตามดวย 
Data Source (ODBC) ดังรูป 

 
รูป ก.8  แสดงการเลือก Data Source (ODBC) ใน Control Panel ของ Window 

 
2) ท่ีหนาจอ ODBC Data Source Administrator เลือก Tab System DSN เลือกปุม 

Add 

 
รูป ก.9  แสดงหนาจอสําหรับจัดการ Data Source (ODBC) 
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3) เลือก Database Driver เปน SQL Server จากนั้นเลือกปุม Finish 

 
รูป ก.10  เลือก Database Driver เปน SQL Server 

 
4) ท่ีหนาจอ Create a New Data Source to SQL Server ใหระบุ Parameter ตางๆ ดังนี้ 
  Name : PCS 
  Server : ช่ือหรือ IP Address ของเคร่ือง Database Server  
  ในท่ีนี้กําหนดเปน MIS_PANNAWIT_2   
 จากนั้นเลือกปุม Next ดังรูป 

 
รูป ก.11  ระบุช่ือ Database และ Database Server 
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5) เลือกประเภทการตรวจสอบ Authentication ของ SQL Server โดยระบุดังนี้ 
- How should SQL Server verify the authenticity of the login ID? 

ใหเลือกเปน With SQL Server authentication using a login ID and password 
entered by the user. 

- ทําเคร่ืองหมายเช็คถูกท่ีหนา Connect to SQL Server to obtain default setting 
for the additional configuration options.  

- ระบุ Login ID และ Password ท่ีใชในการ Login เขาสู SQL Server 
Management  

จากนั้นเลือกปุม Next 

 
รูป ก.12  เลือกรูปแบบการตรวจสอบ authentication  

 
6) ทําเคร่ืองหมายเช็คถูกท่ีหนาขอความ Change the default database to; และเลือก 

Database จาก List เปน PCS จากนั้นเลือกปุม Next 

 
รูป ก.13  เลือก Database ท่ีตองการติดตอ 
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7) เลือกปุม Finish 

 
รูป ก.14  เลือก ปุม Finish เพื่อเสร็จส้ินการต้ังคา ODBC 

 
8) หากตองการตรวจสอบวาคาท่ีติดต้ังถูกตองหรือไมใหเลือกปุม Test Data Source 

จากนั้นเลือกปุม OK เพื่อส้ินสุดการต้ังคา ODBC 

 
รูป ก.15  เลือก OK เพื่อส้ินสุดการต้ังคา ODBC 

 
รูป ก.16  เมื่อกดปุม Test Data Source แลวพบ
ขอความดังรูป แสดงวาการติดต้ัง ODBC  

เรียบรอยสมบูรณ 
 

 
 

 
 



 
 

 

116

ก.4 การติดตั้งระบบ Production Control System ในสวน Web Application 
หลังจากเคร่ือง Web Server ติดต้ัง IIS และทําการทดสอบการใชงานเรียบรอยแลว 

สามารถติดต้ังโปรแกรม Web Application ท่ีเคร่ือง Web Server ได โดยมีข้ันตอนในการติดตั้งดังนี้ 
1) ท่ี Folder Setup เลือก Folder Web Application และเลือกตัวติดต้ัง ดังรูป 

 
รูป ก.17  แสดงตัวติดต้ังระบบของ Web Application 

 
2) ดับเบิลคลิกท่ี Setup Web PCS เพื่อเตรียมการติดต้ัง เลือกปุม Next ตามรูป ก.19 

 
รูป ก.18  แสดงหนาจอเตรียมการติดต้ัง 

Web Application 

 
รูป ก.19  แสดงหนาจอตอนรับการติดต้ัง 

Web Application 
 
3) ตัวติดต้ังจะแสดงหนาจอ License Agreement ดังรูป ก.20 ใหเลือก I accept the 

term in the license agreement จากนั้นเลือกปุม Next 
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รูป ก.20  แสดงหนาจอ License Agreement ในสวน Web Application 

 
4) ตัวติดต้ังจะแสดง Directory ท่ีตองการติดต้ัง Web Application โดยจะ Default ไป

ท่ี Directory ของ Web ใหโดยอัตโนมัติ ซ่ึงหากตองการเปลี่ยน Directory สามารถทําไดโดยการ
เลือกท่ีปุม Change ในท่ีนี้แนะนําใหติดต้ังแบบ Default จากน้ันเลือกปุม Next ไปยังข้ันตอนตอไป 
ดังรูป ก.21 

5) ตัวติดต้ังจะแสดงหนาจอยืนยันสําหรับติดต้ัง ใหเลือก Install เพื่อเร่ิมการติดต้ัง ดัง
รูป ก.22 

6) โปรแกรมจะเริ่มทําการติดต้ังดังรูป ก.23 รอจนกระทั่งทําการติดต้ังระบบจนแลว
เสร็จดังรูป ก.24 เลือกปุม Finish เพื่อส้ินสุดการติดต้ัง Web Application 

 
รูป ก.21  แสดง Directory ท่ีตองการติดต้ัง Web 

Application 

 
รูป ก.22  ยืนยนัการติดต้ัง Web Application 
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รูป ก.23  แสดงตัวติดต้ังกําลังติดต้ัง 

Web Application 

 
รูป ก.24  แสดงหนาจอแลวเสร็จการติดต้ัง 

Web Application 
 
ก.5 การติดตั้งระบบ Production Control Systemในสวน Application 

1) ท่ี Folder Setup เลือก Folder Application และเลือกตัวติดต้ัง ดังรูป 

 
รูป ก.25  แสดงตัวติดต้ังระบบของ Application 

 
2) ดับเบิลคลิกท่ี Setup PCS จะไดหนาจอเตรียมการติดตต้ัง เลือกปุม Next ดังรูป  

 
รูป ก.26  แสดงหนาจอเตรียมการติดต้ังระบบ 

 
รูป ก.27  แสดงหนาจอตอนรับการติดต้ังระบบ 
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3) ตัวติดต้ังจะแสดงหนาจอ License Agreement ดังรูป ก.28 ใหเลือก I accept the 
term in the license agreement จากนั้นเลือกปุม Next 

 
รูป ก.28  แสดงหนาจอ License Agreement 

 
4) ตัวติดต้ังจะแสดง Directory ท่ีตองการติดต้ัง Application โดยจะ Default ไปท่ี 

C:\Program Files ใหโดยอัตโนมัติ หากตองการเปล่ียน Directory สามารถทําไดโดยการเลือกท่ีปุม 
Change จากนั้นเลือกปุม Next ไปยังข้ันตอนตอไป ดังรูป ก.29 

5) ตัวติดต้ังจะแสดงหนาจอใหเลือกวาตองการติดตั้งแบบใด ใหเลือก Custom 
จากนั้นเลือกปุม Next ดังรูป ก.30 

 
รูป ก.29  แสดง Directory ท่ีตองการติดต้ัง 

Application 

 
รูป ก.30  ยืนยนัการติดต้ัง Application 
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6) โปรแกรมจะแสดงทางเลือกในการติดตั้ง โดยมีรายละเอียดการติดต้ัง ดังน้ี 
- เลือก Production Control System ในเคร่ืองผูใชงานท่ัวไป 
- เลือก Restore Database เฉพาะเคร่ืองผูดูแลระบบเทานั้น 
โดยเคร่ืองผูดูแลระบบสามารถเลือกลงแบบ Complete ได ท้ังนี้เพื่อความปลอดภัย

ในการใชงานโปรแกรมน่ันเอง จากนั้นเลือกปุม Next เพื่อติดต้ังโปรแกรมตอไป 

 
รูป ก.31  เลือกทางเลือกในการติดต้ังระบบ 

 

7) ตัวติดต้ังจะแสดงหนาจอยืนยันการติดต้ังใหเลือก Install เพื่อเร่ิมการติดต้ัง ดังรูป 
ก.32 เลือกปุม Install 

8) โปรแกรมจะเริ่มทําการติดต้ังดังรูป ก.33 รอจนกระทั่งทําการติดต้ังระบบจนแลว
เสร็จดังรูป ก.34 เลือกปุม Finish เพื่อส้ินสุดการติดต้ัง Application 

 
รูป ก.32  แสดงการยืนยันการติดต้ังโปรแกรม 

 
รูป ก.33  แสดงตัวติดต้ังกําลังติดต้ังโปรแกรม 
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รูป ก.34  แสดงการส้ินสุดการติดต้ังโปรแกรม 

 

9) ท่ีหนาจอ Desktop จะแสดง Shortcut ของโปรแกรมตามท่ีไดติดตั้งไป 

 

แสดง Shortcut ของโปรแกรม  
Production Control Systrm 

 
แสดง Shortcut ของโปรแกรมท่ีในการกูคืนฐานขอมูล 

 
ก.6 การตั้งคาการเชื่อมตอฐานขอมูลของระบบ 

ภายหลังทําการติดต้ังโปรแกรมทุกข้ันตอนแลว ตองทําการตั้งคาการเช่ือมตอกับ
ฐานขอมูลท้ังในสวนของ Web Application, Production Control System Application และ 
Database Restore Application โดยมีรายละเอียดในการตั้งคาดังนี้ 
 
Web Application 

1) ภายใต Directory ท่ีทําการติดต้ังระบบ Web Application ท่ีเคร่ือง Web Server หา 
file ท่ีช่ือ “ConnectDB.vbs”  ตัวอยางเชน หากลง Web Application ภายใต Default คาท่ีติดต้ัง File 
จะถูกเก็บไวท่ี C:\Inetpub\wwwroot\WEBPCS เปนตน ดังรูป 
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รูป ก.35  ตัวอยาง File “ConnecDB.vbs”  

 
2) เลือก File “ConnectDB.vbs” จากนั้นคลิกขวา และเลือก Edit จะทําการเปด File 

ดังกลาวดวยโปรแกรม Notepad แสดงดังรูป 

 
รูป ก.36 File “ConnecDB.vbs” ถูกเปดเพื่อทําการแกไขโดยโปรแกรม Notepad  

 
3) ทําการแกไข Userid และ Password ท่ีใชในการเช่ือมโยงกับฐานขอมูลดังนี้ 

StrCon = “dsn=pcs;uid=XXXX;pwd=YYYY;” 
โดย 

  XXXX คือ UserLogin ของ SQL Server 2005 เชน “sa” เปนตน 
YYYY คือ Password  ของ SQL Server 2005 เชน “4205268” เปนตน 

4) ทําการบันทึก File “ConnecDB.vbs” จากนั้นปดโปรแกรม Notepad เพื่อส้ินสุด
การตั้งคาการเช่ือมตอฐานขอมูลในสวนของ Web Application 
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Application Production Control System 
1) ภายใต Directory ท่ีทําการติดต้ังระบบ Application Production Control System 

บนเคร่ืองท่ีทําการติดต้ังโปรแกรม ทําการหา File ท่ีช่ือ “PCS.ini” ตัวอยางเชน หากลง โปรแกรม
ภายใต Default คาท่ีติดต้ัง File จะถูกเก็บไวท่ี Directory “C:\Program Files\Production Control 
System\PCS” เปนตน ดังรูป 

 
รูป ก.37 ตัวอยาง File “PCS.ini”  

 
2) เลือก File “PCS.ini” จากน้ันคลิกขวา และเลือก Open จะทําการเปด File ดังกลาว

ดวยโปรแกรม Notepad แสดงดังรูป 

 
รูป ก.38 File “PCS.ini” ถูกเปดเพื่อทําการแกไขโดยโปรแกรม Notepad  
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3) ทําการแกไข Logid และ LogPass ท่ีใชในการเช่ือมโยงกับฐานขอมูลดังนี้ 
ServerName  = ชื่อเคร่ือง Database Server หรือ IP Address 
LogId   =  XXXX 
LogPass  = YYYY 

โดย 
ชื่อเคร่ือง Database Server เชน “mis_pannawit_2” หรือ “10.182.1.211” 

เปนตน 
  XXXX คือ UserLogin ของ SQL Server 2005 เชน “sa” เปนตน 

YYYY คือ Password ของ SQL Server 2005 เชน “4205268” เปนตน 
4) ทําการบันทึก File “ConnecDB.vbs” จากนั้นปดโปรแกรม NotePad เพ่ือส้ินสุด

การตั้งคาการเช่ือมตอฐานขอมูลในสวนของ Application Production Control System 
 
Application Database Restore 

1) ภายใต Directory ท่ีทําการติดต้ังระบบ Application Database Restore บนเคร่ืองท่ี
ทําการติดต้ังโปรแกรม ทําการหา File ท่ีช่ือ “ManageDB.ini” ตัวอยางเชน หากลงโปรแกรมภายใต 
Default คาท่ีติดต้ัง File จะถูกเก็บไวท่ี Directory “C:\Program Files\Production Control System\ 
Database Restore” เปนตน ดังรูป 

 
รูป ก.39  ตัวอยาง File “Manage.ini” 

 
2) เลือก File “Manage.ini” จากน้ันคลิกขวา และเลือก Open จะทําการเปด File 

ดังกลาวดวยโปรแกรม NotePad แสดงดังรูป 
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รูป ก.40  File “ManageDB.ini” ถูกเปดเพื่อทําการแกไขโดยโปรแกรม Notepad  

 
5) ทําการแกไข Logid และ LogPass ท่ีใชในการเช่ือมโยงกับฐานขอมูลดังนี้ 
  ServerName  = ชื่อเคร่ือง Database Server หรือ IP Address 
  LogId   =  XXXX 
  LogPass  = YYYY 
 โดย 
  ชื่อเคร่ือง Database Server เชน “mis_pannawit_2” หรือ “10.182.1.211” 

เปนตน 
  XXXX คือ UserLogin ของ SQL Server 2005 เชน “sa” เปนตน 
  YYYY คือ Password ของ SQL Server 2005 เชน “4205268” เปนตน 
3) ทําการบันทึก File “ManageDB.vbs” จากนั้นปดโปรแกรม Notepad เพื่อส้ินสุด

การตั้งคาการเช่ือมตอฐานขอมูลในสวนของ Application Database Restore 



ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงานโปรแกรม 

 

การใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมการผลิตของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัดจะ
แบงเปน 2 สวน ไดแก การทํางานในลักษณะท่ีเปน Application และ Web Application โดยในแต
ละสวนมีรายละเอียดของการใชงานดังนี้ 
 
ข.1 การใชงาน Application ระบบ Production Control System 

1) ดับเบิลคลิกไอคอน Production Control System บน Desktop เพื่อเปดโปรแกรม 

 
รูป ข.1  ไอคอน Production Control System 

 
2) โปรแกรมจะแสดงหนาจอล็อกอิน ใหระบุขอมูลช่ือผูใชงานและรหัสผาน จากน้ัน

เลือกปุม Login เพื่อเขาสูหนาจอหลักของระบบ 

 
รูป ข.2  หนาจอหลังจากเขาสูระบบของผูดูแลระบบ 

 
3) เม่ือระบุช่ือผูใชงานและรหัสผานถูกตอง ระบบจะแสดงหนาจอหลักของระบบ 

โดยผูใชงานแตละระดับจะสามารถเขาถึงหนาจอไดตางกัน แสดงดังรูป ข.3 
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รูป ข.3  หนาจอหลักของโปรแกรม สําหรับผูดูและระบบ 

 

 
รูป ข.4  ลักษณะหนาจอหลักของโปรแกรม สําหรับเจาหนาท่ีเอกสาร ผูจัดการ 

เจาหนาท่ีควบคุมคุณภาพ เจาหนาท่ีควบคุมการผลิตและวิศวกรการผลิต 
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รูป ข.5  ลักษณะหนาจอหลักของโปรแกรม สําหรับพนกังานฝายผลิตและหวัหนางาน 

 

โดยผูใชงานแตละระดับ จะไดสิทธิในการใชงานระบบดังนี้ 

ตาราง ข.1  แสดงสิทธ์ิในการใชงานระบบของผูใชงานแตละระดับ 
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ตาราง ข.1  แสดงสิทธ์ิในการใชงานระบบของผูใชงานแตละระดับ (ตอ) 
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User Data         

User Status         

Change Password         

Backup Database         

 

ปุมคําส่ังตางๆท่ีใชในระบบ 
ในระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมการผลิตของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด มีปุมคําส่ัง

ตางๆและคําอธิบายในการใชงาน ดังนี้ 

ตาราง ข.2  แสดงปุมคําส่ังตางๆท่ีใชในระบบ 
ลําดับ รูปภาพ ช่ือปุม คําอธิบาย 

1 
 

New ปุมท่ีใชในการเพิ่มขอมูล 
 

2 
 

New Row ปุมท่ีใชในการเพิ่มแถวขอมูล 
 

3 
 

Insert Row ปุมท่ีใชในการแทรกแถวขอมูล 
 

4 
 

Delete ปุมท่ีใชในการลบขอมูล 
 

5 
 

Delete Row ปุมท่ีใชในการลบแถวขอมูล 
 

6 
 

Save ปุมท่ีใชในการบันทึกขอมูล 
 

7 
 

Search ปุมท่ีใชในการเรียกหนาจอคนหาขอมูล 
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ตาราง ข.2  แสดงปุมคําส่ังตางๆท่ีใชในระบบ (ตอ) 
ลําดับ รูปภาพ ช่ือปุม คําอธิบาย 

8 
 

Condition ปุมท่ีใชในการเรียกหนาจอระบุเง่ือนไข
ในการออกรายงาน 

9 
 

Print ปุมท่ีใชในการส่ังพิมพรายงาน 
 

10 
 

First Page ปุมท่ีใชในการดูรายงานหนาแรก 
 

11 
 

Prior Page ปุมท่ีใชในการดูรายงานหนากอนหนา 
 

12 
 

Next Page ปุมท่ีใชในการดูรายงานหนาถัดไป 
 

13 
 

Last Page ปุมท่ีใชในการดูรายงานหนาสุดทาย 
 

14 
 

Zoom In ปุมท่ีใชในการขยายรายงานในหนาจอ
รายงาน 

15 
 

Zoom Out ปุมท่ีใชในการยอรายงานในหนาจอ
รายงาน 

16 
 

Ruler ปุม ท่ีใช ในการแสดงไมบรรทัดใน
หนาจอออกรายงาน 

17 
 

Exit ปุมท่ีใชในการออกจากหนาจอท่ีกําลัง
ทํางานอยู 

 
หนาจอผูใชงานระบบ (User Data) 

หนาจอ User Data เปนหนาจอท่ีใชในการจัดการขอมูลผูใชงานระบบ ซ่ึงมีรายละเอียด
ของการทํางานในหนาจอดังนี้ 

1) การเขาสูหนาจอทําไดโดยการเลือกปุม User Data หรือ เมนู Security จากน้ันเลือก 
User Data 

2) เลือกปุม New เพื่อเพ่ิมขอมูล 
3) ระบุรายละเอียดขอมูลผูใชงานระบบใหครบถวน 
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4) เลือกปุม Save เพื่อทําการบันทึกขอมูลผูใชงานระบบท่ีไดระบุรายละเอียดไป 
5) เลือกปุม Delete เม่ือตองการลบขอมูลผูใชงานระบบ 
6) เม่ือตองการคนหาขอมูลผูใชงานระบบที่ไดบันทึกขอมูลไปแลว ใหระบุเง่ือนไข

ในการคนหา โดย 
- ชอง User Name  ระบุรหัสผูใชงานระบบท่ีตองการคนหา 
- ชอง Type  ระบุช่ือประเภทผูใชงานระบบ  หากตองการแสดง

ท้ังหมดใหเลือกท่ี “ALL” 
- ชอง Sect. Code  ระบุ Section Code ของผูใชงานระบบท่ีตองการคนหา 
- ชอง Emp.ID   ระบุรหัสพนักงานของผูใชงานระบบท่ีตองการคนหา 
- ชอง First Name ระบุช่ือของผูใชงานระบบท่ีตองการคนหา 
- ชอง Last Name ระบุนามสกุลของผูใชงานระบบท่ีตองการคนหา 
จากน้ันเลือกปุม Search เพื่อใหระบบแสดงขอมูลตามเง่ือนไขท่ีไดระบุ หาก

ตองการดูรายละเอียดของขอมูลท่ีคนหาใหเลือกรายการท่ีตองการดูรายละเอียด ระบบจะแสดง
รายละเอียดบริเวณดานลางของหนาจอ โดยหากไมระบุเง่ือนไขแลวเลือกปุม Search ระบบจะแสดง
ขอมูลท้ังหมดท่ีไดบันทึกไปแลวออกมา 

7) เลือกปุม Exit เม่ือตองการออกจากการทํางานหนาจอนี้ 

 
รูป ข.6  หนาจอผูใชงานระบบ (User Data) 
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8) ในกรณีท่ีขอมูลผูใชงานระบบมีปริมาณมากๆหรือกรณีท่ีเร่ิมใชงานระบบคร้ังแรก 
การบันทึกขอมูลอาจทําไดไมสะดวก ดังนั้นสามารถใชวิธีการนําเขาขอมูลจาก Text File ได โดย
การเลือกปุม Import Data ซ่ึงจะแสดงหนาจอ Import User Data From Text File ดังรูป 

 
รูป ข.7  หนาจอ Import User Data from Text File 

 
(1) เลือกปุม Import เพื่อระบุท่ีอยูของ Text File ท่ีตองการนําเขาขอมูล  

 
รูป ข.8  หนาจอเลือกท่ีอยูของขอมูลผูใชงานระบบในรูปแบบของText File 

 
(2) เลือกปุม Open ขอมูลจะแสดงในชองขอมูลดานบน 
(3) เลือกปุม Save เพื่อทําการบันทึกขอมูลท่ีไดนําเขามา 
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(4) หากขอมูลท่ีนําเขามาแลวนั้นมีอยูแลวในฐานขอมูล ระบบจะแสดงรายการใน
ชองรายการสวนลาง โดยผูใชงานระบบสามารถ Export ขอมูลเพื่อแกไขได โดยเลือกท่ีปุม Export 
Error Data 

(5) เลือกปุม Close เพื่อปดหนาจอ Import User Data From Text File 
(6) Text File ท่ีนําเขาจะตองประกอบดวยขอมูล 8 สวนดังนี้ User Name, 

Password, Emp. ID, Pre Name, First Name, Last Name, Section Code และ Section Name โดย
สามารถสรางไดจากโปรแกรม Microsoft Excel จากน้ัน Save As ใหอยูในรูป Text File ซ่ึงมีสวน
ขยายเปน .txt โดยในสวนของรหัสผานน้ันสามารถกําหนดเปนวันเดือนปเกิดของพนักงานได โดย
ผูใชงานแตละคนสามารถเปล่ียนรหัสผานของแตละคนไดดวยตัวเอง 
 
หนาจอเปล่ียนรหัสผาน (Change Password) 

หนาจอ Change Password เปนหนาจอท่ีใชในการเปล่ียนรหัสผานของผูใชงานแตละ
คน ซ่ึงมีรายละเอียดของการทํางานในหนาจอดังนี้ 

 
รูป ข.9  หนาจอ Change Password 

 
1) การเขาสูหนาจอทําไดโดยการเลือกปุม Change Password หรือ เมนู Security 

จากนั้นเลือก Change Password  
2) ระบุขอมูลรหัสผานปจจุบันในชอง Old Password 
3) ระบุขอมูลรหัสผานใหมท่ีตองการเปล่ียนในชอง New Password 
4) ทําการยืนยันรหัสผานใหมในชอง Confirm New Password จากนั้นเลือกปุม OK 
5) เลือกปุม Cancel เพื่อออกจากหนาจอเปล่ียนรหัสผาน 
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หนาจอสถานะการทํางานของผูใชงานระบบ (User Status) 
หนาจอ User Status เปนหนาจอท่ีใชในในการตรวจสอบสถานะการใชงานของ

ผูใชงานระบบ โดยวัตถุประสงคหลักคือเม่ือตองการลบขอมูลผูใชงานระบบหรือตองการกูคืน
ฐานขอมูล จะสามารถตรวจสอบและแจงไปยังผูใชงานใหออกจากระบบ โดยมีรายละเอียดของการ
ทํางานในหนาจอดังนี้ 

 
รูป ข.10  หนาจอ User Status 

 
1) การเขาสูหนาจอทําไดโดยการเลือกปุม User Status หรือ เมนู Security จากนั้น

เลือก User Status  
2) เลือกปุม Retrieve เพื่อแสดงรายช่ือผูใชงานระบบ 
3) เลือกปุม Kill User เม่ือตองการลบหรือเคลียรคาการใชงานของผูใชงานท่ีกําลัง

ทํางานอยูในระบบ  
4) เลือกปุม Close เพื่อออกจากหนาจอเปล่ียนรหสัผาน 

 
หนาจอสํารองขอมูล (Backup Database) 

หนาจอ Backup Database เปนหนาจอท่ีใชในการสํารองขอมูล ผูดูแลระบบควรมีการ
สํารองฐานขอมูลตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยมีรายละเอียดของการทํางานในหนาจอดังนี้ 

1) การเขาสูหนาจอทําไดโดยการเลือกปุม Backup Database หรือ เมนู Security 
จากนั้นเลือก Backup Database 
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2) เลือกปุม Select Path For Backup Database เพื่อระบุท่ีอยูท่ีตองการบันทึก Backup 
File 

 
รูป ข.11  หนาจอ Database Backup 

 

 
รูป ข.12  หนาจอระบุท่ีอยูของ File ท่ีตองการสํารองฐานขอมูล 

 
3) ทําการระบุชื่อ Backup Database File จากนั้นเลือกปุม Save 
4) เลือกปุม Backup Database เพื่อใหระบบทําการสํารองขอมูลจนแลวเสร็จ  
5) เลือกปุม Close เพื่อออกจากหนาจอ  

 
หนาจอขอมูลอางอิงกระบวนการผลิต (Production Process) 

หนาจอ Production Process เปนหนาจอที่ใชในการบันทึกขอมูลอางอิงกระบวนการ
ผลิต ซ่ึงมีรายละเอียดของการทํางานในหนาจอดังนี้ 

1) การเขาสูหนาจอทําไดโดยการเลือกปุม Production Process หรือ เมนู Base 
Information จากนั้นเลือก Production Process  

2) เลือกปุม New เพื่อเพ่ิมขอมูล 
3) ระบุรายละเอียดขอมูลกระบวนการผลิต 
4) เลือกปุม Save เพื่อบันทึกขอมูลกระบวนการผลิตที่ไดระบุรายละเอียดไปแลว 
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5) เลือกปุม Delete เม่ือตองการลบขอมูลกระบวนการผลิต 
6) เม่ือตองการคนหาขอมูลกระบวนการผลิตท่ีไดบันทึกขอมูลไปแลว ใหระบุ

เง่ือนไขในการคนหา โดย 
- ท่ีชอง Process Name ใหระบุช่ือกระบวนการท่ีตองการคนหา 
จากน้ันเลือกปุม Search เพื่อใหระบบแสดงขอมูลตามเง่ือนไขท่ีไดระบุ หาก

ตองการดูรายละเอียดของขอมูลท่ีคนหาใหเลือกรายการท่ีตองการดูรายละเอียด ระบบจะแสดง
รายละเอียดบริเวณดานลางของหนาจอ โดยหากไมระบุเง่ือนไขแลวเลือกปุม Search ระบบจะแสดง
ขอมูลท้ังหมดท่ีไดบันทึกไปแลวออกมา 

7) เลือกปุม Exit เม่ือตองการออกจากการทํางานหนาจอนี้ 

 
รูป ข.13  หนาจอ Production Process 

 
หนาจอขอมูลอางอิงงานเสีย (NG Data) 

หนาจอ NG Data เปนหนาจอท่ีใชในการบันทึกขอมูลอางอิงงานเสีย ซ่ึงมีรายละเอียด
ของการทํางานในหนาจอดังนี้ 

1) การเขาสูหนาจอทําไดโดยการเลือกปุม Ng Data หรือ เมนู Base Information 
จากนั้นเลือก Ng Data 
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2) เลือกปุม New เพื่อเพ่ิมขอมูล 
3) ระบุรายละเอียดขอมูลงานเสีย 
4) เลือกปุม Save เพื่อทําการบันทึกขอมูลงานเสียท่ีไดระบุรายละเอียดไปแลว 
5) เลือกปุม Delete เม่ือตองการลบขอมูลงานเสีย 
6) เม่ือตองการคนหาขอมูลงานเสียท่ีไดบันทึกขอมูลไปแลว ใหระบุเง่ือนไขในการ

คนหา โดย 
- ท่ีชอง NG Name ใหระบุช่ืองานเสียท่ีตองการคนหา 
จากน้ันเลือกปุม Search เพื่อใหระบบแสดงขอมูลตามเง่ือนไขท่ีไดระบุ หาก

ตองการดูรายละเอียดของขอมูลท่ีคนหาใหเลือกรายการท่ีตองการดูรายละเอียด ระบบจะแสดง
รายละเอียดบริเวณดานลางของหนาจอ โดยหากไมระบุเง่ือนไขแลวเลือกปุม Search ระบบจะแสดง
ขอมูลท้ังหมดท่ีไดบันทึกไปแลวออกมา 

7) เลือกปุม Exit เม่ือตองการออกจากการทํางานหนาจอนี้ 

 
รูป ข.14  หนาจอ NG Data 

 
8) ในกรณีท่ีขอมูลงานเสียมีปริมาณมากๆการบันทึกขอมูลอาจทําไดไมสะดวก 

ดังนั้นสามารถใชวิธีการนําเขาขอมูลจาก Text File ได โดยการเลือกปุม Import Data ซ่ึงจะแสดง
หนาจอ Import NG Data From Text File ดังรูป 
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รูป ข.15  หนาจอ Import NG Data from Text File 

 
(1) เลือกปุม Import เพื่อระบุท่ีอยูของ Text File ท่ีตองการนําเขาขอมูล 

 
รูป ข.16  หนาจอเลือกท่ีอยูของขอมูลงานเสียในรูปแบบของ Text File 

 
(2) เลือกปุม Open ขอมูลจะแสดงในชองขอมูลดานบน 
(3) เลือกปุม Save เพื่อทําการบันทึกขอมูลท่ีไดนําเขามา 
(4) หากขอมูลท่ีนําเขามาแลวนั้นมีอยูแลวในฐานขอมูล ระบบจะแสดงรายการใน

ชองรายการสวนลาง โดยผูใชงานระบบสามารถ Export ขอมูลเพื่อแกไขได โดยเลือกท่ีปุม Export 
Error Data 

(5) เลือกปุม Close เพื่อปดหนาจอ Import NG Data From Text File 
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(6) Text File ท่ีนําเขาจะตองประกอบดวยขอมูล 2 สวนคือ NG Data และ NG 
Detail โดยสามารถสรางไดจากโปรแกรม Microsoft Excel จากน้ัน Save As ใหอยูในรูป Text File 
ซ่ึงมีสวนขยายเปน .txt  
 
หนาจอขอมูลอางอิงมาตรฐานกระบวนการผลิต (Production Standard) 

หนาจอ Production Standard เปนหนาจอที่ใชในการบันทึกขอมูลอางอิงมาตรฐาน
กระบวนการผลิต ซ่ึงมีรายละเอียดของการทํางานในหนาจอดังนี้ 

 
รูป ข.17  หนาจอ Production Standard 

 
1) การเขาสูหนาจอทําไดโดยการเลือกปุม Production Standard หรือ เมนู Base 

Information จากนั้นเลือก Production Standard 
2) เลือกบริเวณรับขอมูลสวนบน จากนั้นเลือกปุม New เพื่อเพ่ิมขอมูล 
3) ระบุรายละเอียดขอมูลมาตรฐานกระบวนการผลิต 
4) เลือกบริเวณรับขอมูลสวนลาง ระบบจะเปล่ียนเมนูสําหรับควบคุมพื้นท่ีรับขอมูล

ดานลาง 
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5) เลือกปุม New Row หรือ Insert Row เพื่อเลือกกระบวนการผลิตท่ีตองการระบุตาม
มาตรฐานการผลิตนั้น โดยการระบุและเลือกขอมูลการผลิตจะตองเรียงลําดับตามกระบวนการผลิต
ท่ีแทจริง 

6) กรณีท่ีไมสะดวกในการเลือกกระบวนการจาก List ท่ีมี สามารถเลือกปุม … เพื่อ
เปดหนาจอในการคนหากระบวนการผลิตได ซ่ึงสามารถคนหากระบวนการท่ีตองการไดโดยหาก
ตองการเลือกกระบวนการใดใหดับเบิลคลิกท่ีกระบวนการนั้นๆ ระบบจะกลับไปท่ีหนาจอ 
Standard Process และระบุช่ือกระบวนการท่ีเลือก ดังรูป 

 
รูป ข.18  หนาจอ Select Process 

 
7) เม่ือระบุเลือกกระบวนการผลิตเรียบรอยแลว เลือกปุม Save เพื่อทําการบันทึก

ขอมูลมาตรฐานกระบวนการผลิต 
8) เลือกปุม Delete Row เม่ือตองการลบขอมูลกระบวนการผลิตท่ีไมตองการ 
9) ทําการระบุขอมูลมาตรฐานงานเสียในแตละกระบวนการ โดยเลือกปุม Input 

Standard NG หลังกระบวนการท่ีตองการระบุมาตรฐานงานเสีย จะไดหนาจอดังรูป ข.19 
10) ระบุเง่ือนไขในการคนหางานเสียท่ีตองการบันทึกขอมูล จากน้ันเลือกปุม Search 

หรือหากตองการใหระบบแสดงขอมูลงานเสียท้ังหมด ทําไดโดยการไมตองระบุเง่ือนไขในการ
คนหา 

11) เลือกรายการขอมูลงานเสียท่ีตองการระบุในรายการ  
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รูป ข.19  หนาจอ Select NG Data 

 
12) เลือกปุม New Row หรือ Insert Row เพื่อเพ่ิมขอมูลงานเสียท่ีไดเลือกไวตามขอ (2)  
13) ระบุจํานวนงานเสียท่ีควบคุม 
14) เลือกปุม Delete Row เม่ือตองการลบขอมูลงานเสียท่ีไมตองการ 
15) ทําเคร่ืองหมายถูกท่ีชอง Not Used กรณีท่ีงานเสียนั้นไมจําเปนตองใชงานแลว  
16) เม่ือเลือกขอมูลงานเสียครบแลว เลือกปุม Save เพื่อบันทึกขอมูล 
17) เลือกปุม Close เพื่อกลับสูหนาจอ Production Standard 
18) เลือกปุม Search เพื่อคนหาขอมูลมาตรฐานกระบวนการผลิตท่ีไดเคยผานการ

บันทึกขอมูลไปแลว จะไดหนาจอดังรูป ข.20 
 ระบุเง่ือนไขท่ีตองการคนหาโดย 

- ท่ีชอง Standard Process Description ใหระบุช่ือมาตรฐานการะบวนการผลิตท่ี
ตองการคนหา 
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จากนั้นเลือกปุม Search เพื่อใหระบบแสดงขอมูลตามเงื่อนไขท่ีไดระบุ เม่ือ
ตองการดูรายละเอียดของขอมูลท่ีคนหาใหเลือกรายการท่ีตองการดูรายละเอียด ดับเบิลคลิกท่ีขอมูล 
ระบบจะแสดงรายละเอียดกระบวนการผลิตกลับไปยังหนาจอ Standard Production 

 
รูป ข.20  หนาจอ Search Production Process 

 
19) เลือกปุม Exit เม่ือตองการออกจากการทํางานหนาจอนี้ 

 
หนาจอขอมูลกลุมผลิตภัณฑ (Production Group) 

หนาจอ Production Group เปนหนาจอที่ใชในการบันทึกขอมูลกลุมผลิตภัณฑ ซ่ึงมี
รายละเอียดของการทํางานในหนาจอดังนี้ 

1) การเขาสูหนาจอทําไดโดยการเลือกปุม Production Group หรือ เมนู Base 
Information จากนั้นเลือก Production Group  

2) เลือกปุม New เพื่อเพ่ิมขอมูล 
3) ระบุรายละเอียดขอมูลกลุมผลิตภัณฑ 
4) เลือกปุม Save เพื่อทําการบันทึกขอมูลกลุมผลิตภัณฑท่ีไดระบุรายละเอียดไปแลว 
5) เลือกปุม Delete เม่ือตองการลบขอมูลกลุมผลิตภัณฑ 
6) เม่ือตองการคนหาขอมูลกลุมผลิตภัณฑท่ีไดบันทึกขอมูลไปแลว ใหระบุเงื่อนไข

ในการคนหา โดย 
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- ท่ีชอง Group Name ใหระบุช่ือกลุมผลิตภัณฑท่ีตองการคนหา 
จากน้ันเลือกปุม Search เพื่อใหระบบแสดงขอมูลตามเง่ือนไขท่ีไดระบุ หาก

ตองการดูรายละเอียดของขอมูลท่ีคนหาใหเลือกรายการท่ีตองการดูรายละเอียด ระบบจะแสดง
รายละเอียดบริเวณดานลางของหนาจอ โดยหากไมระบุเง่ือนไขแลวเลือกปุม Search ระบบจะแสดง
ขอมูลท้ังหมดท่ีไดบันทึกไปแลวออกมา 

7) เลือกปุม Exit เม่ือตองการออกจากการทํางานหนาจอนี้ 

 
รูป ข.21  หนาจอ Production Group 

 
หนาจอขอมูลผลิตภัณฑ (Product) 

หนาจอ Product เปนหนาจอที่ใชในการบันทึกขอมูลผลิตภัณฑ ซ่ึงมีรายละเอียดของ
การทํางานในหนาจอดังนี้ 

1) การเขาสูหนาจอทําไดโดยการเลือกปุม Product หรือ เมนู Base Information 
จากนั้นเลือก Product 

2) เลือกปุม New เพื่อเพ่ิมขอมูล 
3) ระบุรายละเอียดขอมูลผลิตภัณฑ 
4) เลือกปุม Save เพื่อทําการบันทึกขอมูลผลิตภัณฑท่ีไดระบุรายละเอียดไปแลว 
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5) เลือกปุม Delete เม่ือตองการลบขอมูลผลิตภัณฑ 
6) เม่ือตองการคนหาขอมูลผลิตภัณฑท่ีไดบันทึกขอมูลไปแลว ใหระบุเง่ือนไขในการ

คนหา โดย 
- ท่ีชอง Group Name ใหระบุกลุมผลิตภัณฑท่ีตองการคนหาใน List 
- ท่ีชอง Product Name ใหระบุช่ือผลิตภัณฑท่ีตองการคนหา 
- ท่ีชอง Class ใหระบุ Class ของผลิตภัณฑท่ีตองการคนหา 
- ท่ีชอง Code ใหระบุ Code ของผลิตภัณฑท่ีตองการคนหา 

จากน้ันเลือกปุม Search เพื่อใหระบบแสดงขอมูลตามเง่ือนไขท่ีไดระบุ หากตองการดู
รายละเอียดของขอมูลท่ีคนหาใหเลือกรายการท่ีตองการดูรายละเอียด ระบบจะแสดงรายละเอียด
บริเวณดานลางของหนาจอ โดยหากไมระบุเง่ือนไขแลวเลือกปุม Search ระบบจะแสดงขอมูล
ท้ังหมดท่ีไดบันทึกไปแลวออกมา 

7) เลือกปุม Exit เม่ือตองการออกจากการทํางานหนาจอนี้ 

 
รูป ข.22  หนาจอ Product 

 
8) ในกรณีท่ีขอมูลผลิตภัณฑมีปริมาณมากๆการบันทึกขอมูลอาจทําไดไมสะดวก 

ดังนั้นสามารถใชวิธีการนําเขาขอมูลจาก Text File ได โดยการเลือกปุม Import Data ซ่ึงจะแสดง
หนาจอ Import Product Data From Text File ดังรูป 
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รูป ข.23  หนาจอ Import Product Data from Text File 

 
(1) เลือก Group และ Standard Process จากรายการที่มี 
(2) เลือกปุม Import เพื่อระบุท่ีอยูของ Text File ท่ีตองการนําเขาขอมูล 

 
รูป ข.24  หนาจอเลือกท่ีอยูของขอมูลผลิตภัณฑในรูปแบบของ Text File 

 
(3) เลือกปุม Open ขอมูลจะแสดงในชองขอมูลดานบน 
(4) เลือกปุม Save เพื่อทําการบันทึกขอมูลท่ีไดนําเขามา 
(5) หากขอมูลท่ีนําเขามาแลวนั้นมีอยูแลวในฐานขอมูล ระบบจะแสดงรายการใน

ชองรายการสวนลาง โดยผูใชงานระบบสามารถ Export ขอมูลเพื่อแกไขได โดยเลือกท่ีปุม Export 
Error Data 
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(6) เลือกปุม Close เพื่อปดหนาจอ Import Product Data From Text File 
(7) Text File ท่ีนําเขาจะตองประกอบดวยขอมูล 6 สวนคือ Product Name, Class, 

Code, Connector Name, Lead Frame NameและChip Name โดยสามารถสรางไดจากโปรแกรม 
Microsoft Excel จากนั้น Save As ใหอยูในรูป Text File ซ่ึงมีสวนขยายเปน .txt  
 

หนาจอขอมูลแผนการผลิต (Production Plan) 
หนาจอ Production Plan เปนหนาจอท่ีใชในการบันทึกขอมูลแผนการผลิตประจําเดือน 

ซ่ึงมีรายละเอียดของการทํางานในหนาจอดังนี้ 

 
รูป ข.25  หนาจอ Production Plan 

 
1) การเขาสูหนาจอทําไดโดยการเลือกปุม Production Plan หรือ เมนู Production 

Control จากนั้นเลือก Production Plan 
2) ระบุขอมูลป/เดือนของแผนการผลิตในชอง Year/Month (YYYY/MM) 
3) ระบุขอมูลกลุมผลิตภัณฑท่ีตองการออกแผนการผลิตในชอง Group Name จากน้ัน

ระบบจะแสดงรายการผลิตภัณฑใน List รายการดานลาง 
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4) เม่ือตองการคนหาขอมูลผลิตภัณฑท่ีตองการจัดทําแผนการผลิต ใหระบุเง่ือนไขใน
การคนหา โดย 

- ท่ีชอง Product Name ใหระบุช่ือผลิตภัณฑท่ีตองการคนหา 
- ท่ีชอง Class ใหระบุ Class ของผลิตภัณฑท่ีตองการคนหา 
- ท่ีชอง Code ใหระบุ Code ของผลิตภัณฑท่ีตองการคนหา 
จากนั้นเลือกปุม Search เพื่อใหระบบแสดงขอมูลตามเง่ือนไขท่ีไดระบุ และทําการ

เลือกผลิตภัณฑตอไป 
5) ท่ี Tab Information เลือกปุม New Row หรือ Insert Row เพื่อเลือกผลิตภัณฑท่ี

ตองการทําแผนการผลิต  
6) ระบุรายละเอียดของแผนการผลิตโดยระบุเลขท่ี Lot No เร่ิมตน และเลขท่ี Lot No. 

ส้ินสุด โดยโปรแกรมจะทําการคํานวณจํานวน Lot ท่ีตองผลิตโดยนําเลขท่ี Lot 3 ตัวทายของเลขท่ี 
Lot No. ส้ินสุด – เลขท่ี Lot No. เร่ิมตน ซ่ึงหมายความวาเลข Lot 3 ตัวทายจะตองอยูในรูปแบบของ
ตัวเลข เชน 

- Start Lot  = B0907001 
- Finish Lot  = B0907005 
- จํานวน Lot  = 5 Lot  

7) เลือกปุม Delete Row เม่ือตองลบขอมูลผลิตภัณฑท่ีไมตองการ 
8) เลือกปุม Save เพื่อบันทึกขอมูลแผนการผลิต โดยโปรแกรมจะทําการประมวลผล

ผลิตภัณฑและ Lot ของผลิตภัณฑท่ีผลิตตามท่ีไดระบุรายละเอียดของการผลิตใหโดยอัตโนมัติ โดย
ขอมูลท่ีประมวลผลแลวจะแสดงใน Tab Lot Plan 

9) เลือกปุม Exit เม่ือตองการออกจากการทํางานหนาจอนี้ 
 
หนาจอขอมูลการผลิต (Production Data) 

หนาจอ Production Data เปนหนาจอหลักท่ีมีความสําคัญท่ีสุดของระบบ ซ่ึงใชในการ
ขอมูลการผลิตประจําเดือน โดยในการบันทึกขอมูลในสวนนี้เพื่อความสะดวกจึงควรใชระบบ 
Barcode ชวย เพ่ือลดปญหาในความผิดพลาดในการพิมพขอมูล ตลอดจนเพื่อความรวดเร็วในการ
ทํางานไดอีกดวย มีรายละเอียดของการทํางานในหนาจอดังนี้ 

1) การเขาสูหนาจอทําไดโดยการเลือกปุม Production Data หรือ เมนู Production 
Control จากนั้นเลือก Production Data 
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รูป ข.26  หนาจอ Production Data 

 
2) เลือกปุม New เพื่อทําการระบุกระบวนการที่ตองการบันทึกขอมูลกระบวนการ

ผลิต ซ่ึงจะแสดงหนาจอดังรูป 

 
รูป ข.27 หนาจอ  Select Process to Input Production Data 



149 
 

 

3) เลือก Standard Process จากรายการใน List โปรแกรมจะแสดงกระบวนการท่ีได
บันทึกไวใน Production Standard มาแสดง ใหเลือกกระบวนการที่ตองการบันทึกขอมูล ระบบจะ
กลับมายังหนาจอ Production Data และ แสดงช่ือกระบวนการบริเวณสวนหัวของหนาจอ 

4) ระบุเลขท่ีผลิต (Lot No.) และรหัสผลิตภัณฑเพื่อเร่ิมบันทึกการผลิต โดยหากใช 
Barcode สามารถอานขอมูลไดเลย แตหากไมใชรูปแบบการระบุขอมูลจะเปน  

- Lot No + “,” + Product Code  
- เชน B0907001,G0001P0002 เปนตน 
จากนั้นเลือกปุม OK 
หมายเหตุ  ระบบไดจัดเตรียม View ท่ีใชในการจัดทํา Barcode ไว โดยผูดูแล
ระบบสามารถดึงขอมูลไดจาก View ของ Database ท่ีช่ือ V_PrintBarcode 

5) บันทึกขอมูลรายละเอียดกระบวนการผลิตในสวนรับขอมูลดานบน และ ใน Tab 
Process Detail และ Tab NG Data ในกรณีท่ีมีการระบุมาตรฐานงานเสียไว 

6) เลือกปุม Save เพื่อทําการบันทึกขอมูลการผลิต โดยในการบันทึกขอมูลนั้น ควร
ใชความละเอียดและรอบคอบในการบันทึกขอมูล ท้ังนี้เพื่อใหขอมูลท่ีไดจากการผลิต สามารถ
แสดงรายงานตางๆไดอยางถูกตอง 

7) ในกรณีท่ีอาน Barcode แลวนั้นมีขอมูลแสดงออกมา แสดงวาขอมูลผลิตภัณฑและ 
Barcode นั้นมีการบันทึกขอมูลไปแลว ระบบจึงทําการดึงขอมูลออกมาใหโดยอัตโนมัติ 

8) ในกรณีท่ีเกิดปญหาข้ึนในระหวางกระบวนการผลิต ใหเลือกท่ี Tab Problem Data 
จากนั้นเลือกปุม New Row หรือ Insert Row และทําการบันทึกรายละเอียดตางๆของปญหาท่ีเกิดข้ึน
ระหวางการผลิต เม่ือระบุรายละเอียดตางๆครบถวนแลว เลือกปุม Save เพ่ือบันทึกขอมูลปญหาท่ี
เกิดข้ึนระหวางการผลิต 

9) เลือกปุม Search เพื่อคนหาขอมูลการผลิตท่ีไดเคยผานการบันทึกขอมูลไปแลว จะ
ไดหนาจอดังรูป ข.28 

ระบุเง่ือนไขท่ีตองการคนหาขอมูลโดย 
- Group Name ระบุช่ือกลุมผลิตภัณฑท่ีตองการคนหาขอมูล 
- Product Name ระบุช่ือผลิตภัณฑท่ีตองการคนหาขอมูล 
- Class ระบุ class ของผลิตภัณฑท่ีตองการคนหาขอมูล 
- Code ระบุ Code ของผลิตภัณฑท่ีตองการคนหาขอมูล 
- Lot No. ระบุเลขท่ีผลิตท่ีตองการคนหาขอมูล 
- Process เลือกกระบวนการที่ตองการคนหาขอมูล 
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จากนั้นเลือกปุม Search เพื่อใหระบบแสดงขอมูลตามเงื่อนไขท่ีไดระบุ เม่ือ
ตองการดูรายละเอียดของขอมูลท่ีคนหาใหเลือกรายการท่ีตองการดูรายละเอียด ดับเบิลคลิกท่ีขอมูล 
ระบบจะแสดงขอมูลการผลิตโดยกลับไปยังหนาจอ Production Data 

 
รูป ข.28  หนาจอ Search Production Data 

 
10) เลือกปุม Exit เม่ือตองการออกจากการทํางานหนาจอนี้ 

 
หนาจอออกรายงาน Lot Control Sheet 

หนาจอออกรายงาน Lot Control Sheet เปนหนาจอที่ใชในการออกรายงาน Lot 
Control Sheet โดยในการออกรายงานน้ันจะแบงเปน 2 สวนคือ Lot Control Sheet (DATA) และ 
Lot Control Sheet (NG DATA) มีรายละเอียดของการทํางานในหนาจอดังนี้ 

1) การเขาสูหนาจอทําไดโดยการเลือกปุม Lot Control Sheet หรือ เมนู Production 
Control จากนั้นเลือก Lot Control Sheet 

2) เลือกปุม Condition เพื่อระบุเง่ือนไขในการออกรายงานซ่ึงจะแสดงหนาจอดังรูป 
ข.30 

3) ระบุเง่ือนไขท่ีตองการคนหาขอมูลโดย 
- Group Name ระบุช่ือกลุมผลิตภัณฑท่ีตองการคนหาขอมูล 
- Product Name ระบุช่ือผลิตภัณฑท่ีตองการคนหาขอมูล 
- Lot No. ระบุเลขท่ีผลิตท่ีตองการคนหาขอมูล 
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จากน้ันเลือกปุม Search เพื่อใหระบบแสดงขอมูลตามเง่ือนไขท่ีไดระบุ ดับเบิล
คลิกท่ีขอมูล ระบบจะแสดงขอมูลการผลิตท่ีตองการออกรายงานการผลิตโดยกลับไปยังหนาจอ Lot 
Control Sheet 

4) เลือกปุม Print เพื่อออกรายงานทางเคร่ืองพิมพ 
5) เลือกปุม Exit เม่ือตองการออกจากการทํางานหนาจอนี้ 

 
รูป ข.29  หนาจอออกรายงาน Lot Control Sheet 

 

 
รูป ข.30  หนาจอ Lot Control Sheet Condition 
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ข.2 การใชงาน Application การกูคืนฐานขอมูลของ Production Control System 
ระบบการกูคืนฐานขอมูลเปนระบบที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการกูคืนฐานขอมูล

เม่ือเกิดความเสียหายของขอมูลในระบบ โดยในการจะกูคืนขอมูลไดนั้น จําเปนตองมี File ท่ีทําการ 
Backup ไวกอน จึงจะสามารถกูคืนขอมูลได และประเด็นสําคัญท่ีสุดของการกูคืนฐานขอมูลคือ 
จะตองไมมีผูใชงานอยูในระบบเลย มิเชนนั้นจะไมสามารถกูคืนขอมูลได โดยการกูคืนฐานขอมูล
ของระบบสามารถทําไดดังนี้ 

1) ดับเบิลคลิกไอคอน Database Restore เพื่อเปดโปรแกรม  

 
รูป ข.31  ไอคอน Database Restore 

 
2) จะแสดงหนาจอกการกูคืนฐานขอมูล ดังรูป 

 
รูป ข.32 หนาจอ Database Restore 

 
3) เลือกปุม Select Database Backup File to Recovery จะไดดังรูป 

 
รูป ข.33 หนาจอระบุท่ีอยูของ File ท่ีตองการกูคืนฐานขอมูล 

 
4) ทําการเลือกระบุท่ีอยูของ Database Backup File ท่ีตองการกูคืนขอมูล จากนั้น

เลือกปุม Open  
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5) เลือกปุม Restore Database เพื่อใหระบบกูคืนฐานขอมูลท่ีไดบันทึกไปแลว และรอ
จนกระท่ังการกูคืนขอมูลสําเร็จ 

6) เลือกปุม Close เพื่อออกจากระบบ 
 
ข.3 การใชงาน Web Application ระบบ Production Control System 

ในการจัดทําคูมือการใชงานระบบ Production Control ในสวนของ Web Application 
นั้นจะทําการกําหนดให Web Server เปน http://localhost โดยในการใชงานจริงนั้น ข้ึนอยูกับ
ผูใชงานวาจะกําหนดให localhost เปนช่ืออะไร  

เชน 
  http://192.168.0.1 =>  localhost = 192.168.0.1 
  http://www.pcs.com => localhost = www.pcs.com 
  http://mis_computer => localhost = mis_computer  เปนตน 

1) การเขาสูระบบทําไดโดยการเลือก Internet Explorer โดยระบุ URL เปน  
- http://localhost/webpcs/login.asp 

โดยผูทีมีสิทธ์ิเขาใชงานระบบจะตองถูกกําหนด User Type เปน Document, 
Leader, Admin, Control และ Manager เทานั้น 

 
รูป ข.34 หนาจอ Login เพื่อเขาสูระบบ 
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2) ระบุช่ือผูใชงานและรหัสผานลงในชอง UserName และ Password ตามลําดับ 
จากนั้นเลือกปุม Submit   

3) เม่ือช่ือผูใชงานและรหัสผานถูกตองระบบจะแสดงหนาจอหลักของระบบ ดังรูป 

 
รูป ข.35 หนาจอหลักของระบบ Production Control System 

 
4) ระบบจะแสดงชื่อผูใชงานระบบบริเวณดานบน และหากตองการออกจากระบบ

ใหเลือกท่ี Sign out  
 
การใชงานหนาจอรายงานสถานะการผลิต (Production Process Status) 

เปนหนาจอท่ีใชในการออกรายงานเชิงบริหารทางดานการตรวจสอบสถานะการผลิต 
ดูวาสภาพการผลิตปจจุบันนีมี้ความกาวหนามากนอยเพยีงใด และเทียบกับแผนการผลิตมีสถานะ
เปนเชนไร โดยมีรายละเอียดการใชงานดังนี้  

1) ท่ีหนาจอหลักของระบบ เลือก Production Process Status 
2) ระบุเง่ือนไขท่ีใชในการออกรายงานไดแก 

- Plan      ระบุขอมูลแผนการผลิตท่ีตองการออกรายงาน 
- Group   ระบุขอมูลกลุมผลิตภัณฑท่ีตองการออกรายงาน โดยระบบจะทําการ

แสดงขอมูลกลุมผลิตภัณฑตามแผนการผลิตท่ีไดเลือกไว 
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- Product Name ระบุช่ือผลิตภัณฑท่ีตองการออกรายงาน โดยระบบจะทําการ
แสดงขอมูลผลิตภัณฑตามแผนการผลิตและกลุมผลิตภัณฑท่ีไดเลือกไว โดย
เง่ือนไขตางๆขางตนตองระบุใหครบ จึงจะสามารถเรียกดูรายงานได 

3) เลือกปุม Submit เพื่อออกรายงานสถานะการผลิต 
4) รายงานจะแสดง Lot และกระบวนการผลิตของผลิตภัณฑชนิดนั้นๆ โดย

สัญลักษณท่ีใชมีความหมายดังนี ้

 
แทนสถานการณผลิตท่ียังไมแลวเสร็จ 

5) กราฟดานลางจะแสดงปริมาณการผลิตเทียบเปนเปอรเซ็นตความสําเร็จในการผลิต 
6) เลือก Main Menu เพื่อกลับไปยังหนาจอหลักของระบบ 
7) เลือก Sign Out เพื่อออกจากระบบ 

 
รูป ข.36 หนาออกรายงาน Production Process Status 

 
การใชงานหนาจอรายงานรายละเอียดการผลิต (Production Process Detail) 

เปนหนาจอที่ใชในการออกรายงานเชิงบริหารทางดานการดูรายละเอียดการผลิตของ
ผลิตภัณฑแตละชนิดตามแผนการผลิต โดยมีรายละเอียดการใชงานดังนี้ 
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รูป ข.37 หนาออกรายงาน Production Process Detail 

 
1) ท่ีหนาจอหลักของระบบ เลือก Production Process Detail 
2) ระบุเง่ือนไขท่ีใชในการออกรายงานไดแก 

- Plan ระบุขอมูลแผนการผลิตท่ีตองการออกรายงาน 
- Group ระบุขอมูลกลุมผลิตภัณฑท่ีตองการออกรายงาน โดยระบบจะทําการ

แสดงขอมูลกลุมผลิตภัณฑตามแผนการผลิตท่ีไดเลือกไว 
- Product Name ระบุช่ือผลิตภัณฑท่ีตองการออกรายงาน โดยระบบจะทําการ

แสดงขอมูลผลิตภัณฑตามแผนการผลิตและกลุมผลิตภัณฑท่ีไดเลือกไว 
โดยเง่ือนไขตางๆขางตนตองระบุใหครบ จึงจะสามารถเรียกดูรายงานได 

3) เลือกปุม Submit เพื่อออกรายงานรายละเอียดการผลิต 
4) รายงานจะแสดง Lot และกระบวนการผลิตของผลิตภัณฑชนิดนั้นๆ โดยสามารถ

เลือกเขาไปดูรายละเอียดการผลิตไดโดยเลือกท่ี Detail ระบบจะแสดงหนาจอรายละเอียดการผลิต
ผลิตภัณฑแตละชนิด แตละกระบวนการ โดยเลือกปุม Close เพื่อปดหนาจอ ดังรูป ข.38 

5) เลือก Main Menu เพื่อกลับไปยังหนาจอหลักของระบบ 
6) เลือก Sign Out เพ่ือออกจากระบบ 
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รูป ข.38 หนาออกรายงานรายละเอียดกระบวนการผลิต 

 
การใชงานหนาจอรายงานปญหาท่ีเกิดขึ้นระหวางการผลิต (Problem Data) 

เปนหนาจอท่ีใชในการออกรายงานเชิงบริหารทางดานปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการผลิต
โดยแบงเปนเปอรเซ็นตของปญหาแตละประเภท โดยมีรายละเอียดการใชงานดังนี้ 

1) ท่ีหนาจอหลักของระบบ เลือก Problem Data 
2) ระบุเง่ือนไขท่ีใชในการออกรายงานไดแก 

- Plan ระบุขอมูลแผนการผลิตท่ีตองการออกรายงาน 
- Group ระบุขอมูลกลุมผลิตภัณฑท่ีตองการออกรายงาน โดยระบบจะทําการ

แสดงขอมูลกลุมผลิตภัณฑตามแผนการผลิตท่ีไดเลือกไว 
- Product Name ระบุช่ือผลิตภัณฑท่ีตองการออกรายงาน โดยระบบจะทําการ

แสดงขอมูลผลิตภัณฑตามแผนการผลิตและกลุมผลิตภัณฑท่ีไดเลือกไว 
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โดยเง่ือนไขตางๆขางตนตองระบุใหครบ จึงจะสามารถเรียกดูรายงานได 
3) เลือกปุม Submit เพื่อออกรายงานปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการผลิตในลักษณะกราฟ

วงกลมของปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยคํานวณเปนเปอรเซ็นตและระบุจํานวน Case โดยเม่ือคลิกไปที่
ปญหาแตละชนิด ระบบจะแสดงรายละเอียดของปญหานัน้ๆ ดังรูป ข.40 

4) เลือก Main Menu เพื่อกลับไปยังหนาจอหลักของระบบ 
5) เลือก Sign Out เพื่อออกจากระบบ 

 
รูป ข.39 หนาออกรายงาน Problem Data 

 

 
รูป ข.40 หนาออกรายงานรายละเอียดของปญหาแตละประเภทท่ีเกิดข้ึน 
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การใชงานหนาจอรายงานระยะเวลาท่ีใชในการผลิต (Production Lead Time) 
เปนหนาจอท่ีใชในการออกรายงานเชิงบริหารทางดานระยะเวลาท่ีใชในการผลิต

ผลิตภัณฑแตละชนิด โดยในการออกรายงานจะมี 2 ลักษณะคือ 

 
รูป ข.41 หนาออกรายงาน Lead Time เง่ือนไขออกรายงานตาม Lot 

 

 
รูป ข.42 หนาออกรายงาน Lead Time เง่ือนไขออกรายงานท้ังหมด 
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1) ท่ีหนาจอหลักของระบบ เลือก Production Lead Time 
2) ระบุเง่ือนไขท่ีใชในการออกรายงาน ไดแก 

- Plan ระบุขอมูลแผนการผลิตท่ีตองการออกรายงาน 
- Group ระบุขอมูลกลุมผลิตภัณฑท่ีตองการออกรายงาน โดยระบบจะทําการ

แสดงขอมูลกลุมผลิตภัณฑตามแผนการผลิตท่ีไดเลือกไว 
- Product Name ระบุช่ือผลิตภัณฑท่ีตองการออกรายงาน โดยระบบจะทําการ

แสดงขอมูลผลิตภัณฑตามแผนการผลิตและกลุมผลิตภัณฑท่ีไดเลือกไว 
- Lot No. ระบุ Lot ที่ตองการออกรายงาน โดยระบบจะทําการแสดงขอมูล

ผลิตภัณฑตามแผนการผลิต กลุมผลิตภัณฑ และผลิตภณัฑท่ีไดเลือกไว 
โดยเง่ือนไขตางๆขางตนตองระบุใหครบ ยกเวน Lot No. ซ่ึงสามารถระบุเปน All 
หรือ Lot เพื่อเรียกดูรายงานตามท่ีไดกลาวไปขางตน 

3) เลือกปุม Submit เพื่อออกรายงาน 
4) กรณีท่ีเลือกออกรายงานตาม Lot สามารถเลือกดูรายละเอียดกระบวนการผลิตแต

ละกระบวนการไดโดยเลือกท่ีกระบวนการ ระบบจะแสดงหนาจอรายละเอียด
กระบวนการตามรูป ข.38 

5) เลือก Main Menu เพ่ือกลับไปยังหนาจอหลักของระบบ 
6) เลือก Sign Out เพื่อออกจากระบบ 

 
การใชงานหนาจอรายงานระยะเวลาท่ีสูญเสียในการผลิต (Production Loss Time) 

เปนหนาจอที่ใชในการออกรายงานเชิงบริหารทางดานระยะเวลาท่ีสูญเสียในการผลิต
ผลิตภัณฑแตละชนิด โดยในการออกรายงานจะมี 2 ลักษณะคือ 

การออกรายงานระยะเวลาท่ีสูญเสียในการผลิตของผลิตภัณฑแตละ Lot โดยระยะเวลา
ท่ีแสดงจะเปนเวลาท่ีแทจริงตามผลิตภัณฑและ Lot ท่ีไดระบุเง่ือนไขในการออกรายงาน โดยการ
ออกรายงานจะสามารถดูรายละเอียดการผลิตของผลิตภัณฑ Lot นั้นๆได โดยเลือกกระบวนการท่ี
ตองการดูรายละเอียด 

การออกรายงานระยะเวลาท่ีสูญเสียในการผลิตรวม โดยการแสดงระยะเวลาท่ีแสดงจะ
เปนเวลาที่เฉล่ียตามเงื่อนไขที่ระบุในการออกรายงาน เนื่องจากเปนขอมูลโดยรวมจึงไมสามารถดู
รายละเอียดกระบวนการผลิตได 

นอกจากนี้ระบบจะแสดงกราฟวงกลมเทียบเปอรเซ็นตเวลาท่ีใชในการทํางานเทียบกับ
เวลาท่ีสูญเสียระหวางการผลิต โดยมีรายละเอียดการใชงานดังนี้ 
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รูป ข.43 หนาออกรายงาน Loss Time เง่ือนไขออกรายงานตาม Lot 

 
1) ท่ีหนาจอหลักของระบบ เลือก Production Loss Time 
2) ระบุเง่ือนไขท่ีใชในการออกรายงานไดแก 

- Plan ระบุขอมูลแผนการผลิตท่ีตองการออกรายงาน 
- Group ระบุขอมูลกลุมผลิตภัณฑท่ีตองการออกรายงาน โดยระบบจะทําการ

แสดงขอมูลกลุมผลิตภัณฑตามแผนการผลิตท่ีไดเลือกไว 
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- Product Name ระบุช่ือผลิตภัณฑท่ีตองการออกรายงาน โดยระบบจะทํา
การแสดงขอมูลผลิตภัณฑตามแผนการผลิตและกลุมผลิตภัณฑท่ีไดเลือกไว 

- Lot No. ระบุ Lot ท่ีตองการออกรายงาน โดยระบบจะทําการแสดงขอมูล
ผลิตภัณฑตามแผนการผลิต กลุมผลิตภัณฑ และผลิตภณัฑท่ีไดเลือกไว 

โดยเง่ือนไขตางๆขางตนตองระบุใหครบ ยกเวน Lot No. ซ่ึงสามารถระบุเปน All 
หรือ Lot เพื่อเรียกดูรายงานตามท่ีไดกลาวไปขางตน 

3) เลือกปุม Submit เพื่อออกรายงาน 

 
รูป ข.44 หนาออกรายงาน Loss Time เง่ือนไขออกรายงานท้ังหมด 



163 
 

 

4) กรณีท่ีเลือกออกรายงานตาม Lot สามารถเลือกดูรายละเอียดกระบวนการผลิตแต
ละกระบวนการไดโดยเลือกท่ีกระบวนการ ระบบจะแสดงหนาจอรายละเอียด
กระบวนการตามรูป ข.38 

5) เลือก Main Menu เพื่อกลับไปยังหนาจอหลักของระบบ 
6) เลือก Sign Out เพื่อออกจากระบบ 

 
การใชงานหนาจอขอมูลงานเสีย (NG Data) 

เปนหนาจอท่ีใชในการออกรายงานเชิงบริหารทางดานงานเสียท่ีเกิดข้ึนระหวาง
กระบวนการผลิต โดยในการออกรายงานจะมี 2 ลักษณะคือ 

การออกรายงานขอมูลงานเสียท่ีเกิดขึ้นในการผลิตแตละ Lot โดยขอมูลงานเสียท่ี
เกิดข้ึนจะเปนขอมูลงานเสียที่แทจริงท่ีเกิดข้ึนในการผลิต โดยการออกรายงานจะสามารถดู
รายละเอียดการผลิตของผลิตภัณฑ Lot นั้นๆได โดยเลือกกระบวนการที่ตองการดูรายละเอียด 

การออกรายงานขอมูลงานเสียท่ีเกิดขึ้นในการผลิตรวม โดยขอมูลงานเสียท่ีเกิดข้ึนจะ
เปนขอมูลงานเสียเฉล่ียตามเง่ือนไขท่ีระบุในการออกรายงาน เนื่องจากเปนขอมูลโดยรวมจึงไม
สามารถดูรายละเอียดกระบวนการผลิตได 

โดยกราฟแสดงงานเสียนั้นสามารถคลิกท่ีกราฟเพ่ือดูรายละเอียดของงานเสียท่ีเกิดข้ึน
ได โดยโปรแกรมจะแสดงหนาจอแสดงกราฟรายละเอียดของชนิดงานเสียท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้
ระบบจะแสดงกราฟเสนแสดง Yield ของการผลิตท่ีเกิดข้ึน โดยมีรายละเอียดการใชงานดังนี้ 

1) ท่ีหนาจอหลักของระบบ เลือก NG Data 
2) ระบุเง่ือนไขท่ีใชในการออกรายงานไดแก 

- Plan ระบุขอมูลแผนการผลิตท่ีตองการออกรายงาน 
- Group ระบุขอมูลกลุมผลิตภัณฑท่ีตองการออกรายงาน โดยระบบจะทําการ

แสดงขอมูลกลุมผลิตภัณฑตามแผนการผลิตท่ีไดเลือกไว 
- Product Name ระบุช่ือผลิตภัณฑท่ีตองการออกรายงาน โดยระบบจะทําการ

แสดงขอมูลผลิตภัณฑตามแผนการผลิตและกลุมผลิตภัณฑท่ีไดเลือกไว 
- Lot No. ระบุ Lot ท่ีตองการออกรายงาน โดยระบบจะทําการแสดงขอมูล

ผลิตภัณฑตามแผนการผลิต กลุมผลิตภัณฑ และผลิตภณัฑท่ีไดเลือกไว 
โดยเง่ือนไขตางๆขางตนตองระบุใหครบ ยกเวน Lot No. ซ่ึงสามารถระบุเปน All 
หรือ Lot เพื่อเรียกดูรายงานตามท่ีไดกลาวไปขางตน 

3) เลือกปุม Submit เพื่อออกรายงาน 
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4) กรณีท่ีเลือกออกรายงานตาม Lot สามารถเลือกดูรายละเอียดกระบวนการผลิตแต
ละกระบวนการไดโดยเลือกท่ีกระบวนการ ระบบจะแสดงหนาจอรายละเอียด
กระบวนการตามรูป ข.38 

5) เลือก Main Menu เพื่อกลับไปยังหนาจอหลักของระบบ 
6) เลือก Sign Out เพื่อออกจากระบบ 

 
รูป ข.45 หนาออกรายงาน NG Data เง่ือนไขออกรายงานตาม Lot 
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รูป ข.46 หนาออกรายงาน NG Data เง่ือนไขออกรายงานท้ังหมด 

 

 
รูป ข.47 หนาออกรายงานรายละเอียดงานเสียท่ีเกิดข้ึน 



ผนวก ค 
ตัวอยางแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 
การใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมการผลิตของบริษัทลาํพูนซิงเดนเก็น จํากัด 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผลของการใชงานระบบสารสนเทศ

เพื่อควบคุมการผลิตของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด และเพื่อเปนพืน้ฐานในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพตอไป 

2. แบบสอบถามนี้ไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามใดๆ 
 

แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลระดับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลระดับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

 
โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนาขอความซ่ึงตรงกับระดับตําแหนงงานของทาน

ตามความเปนจริง 
 
  เจาหนาท่ีเอกสาร 
  พนักงานฝายผลิต  
  หัวหนางาน 
 เจาหนาท่ีควบคุมคุณภาพ  
 เจาหนาท่ีควบคุมการผลิต 
 วิศวกรการผลิต 
  ผูจัดการ
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
 

โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย    ในชองที่ทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม      
2. ความรวดเร็วในการทํางานของโปรแกรม      
3. สามารถนําไปใชเปนแนวทางการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชใน
สวนงานอ่ืนๆได 

     

4. ความสะดวกตอการใชงาน      
5. ชวยลดข้ันตอนของการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจาํ      
6. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ      
7. คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใช
งาน  

     

8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานตางๆ      
9. ไดขอมูลหรือสารสนเทศตรงตามความตองการของผูใชงาน      
10. สามารถนําสารสนเทศท่ีไดไปใชในการตัดสินใจในดานการ
บริหารตอไป 

     

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



ประวัติผูเขียน 
 
 
ช่ือ   นายพรรณวิทย สิทธิเลิศ 
 
วัน เดือน ปเกดิ  18 มิถุนายน 2524 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2546 
 
สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย 
จังหวดัเชียงใหม ปการศึกษา 2542 

 
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2547 – 2552 โปรแกรมเมอร บริษัท ลําพูนซิงเดนเกน็ จํากัด  
   นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดลําพูน 
 

พ.ศ. 2546 – 2547 โปรแกรมเมอร บริษัท ไทเซีย จํากดั 


