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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา  

การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด ใชกระบวนการ
วางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ  4 ขั้นตอน (4 Stages Model of IS/IT Planning)   ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic  IT Planning)  
ประกอบดวย  

− สภาพแวดลอมภายนอกขององคกร  
สภาวะเศรษฐกิจโลกในปจจุบันอยูในภาวะขยายตัว  ธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมมีการแขงขันที่รุนแรงขึ้น   แตดวยการสนับสนุนการสงออกจากภาครัฐบาล  การสนับสนุน
เทคโนโลยีดานตางๆ ที่ดีขึ้น ประกอบกับสังคมวัฒนธรรมการบริโภคของผูคนทั่วโลก เร่ิมมีการ
ปรับตัวและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกันมากขึ้น สงผลดีตอธุรกิจและสรางโอกาสใหเติบโตไดในดาน
บวก 

− สภาพแวดลอมการดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรม  
สถานการณการแขงขันในอุตสาหกรรมขนมขาวอบกรอบปรุงรส  ทั่วโลกแลว

พบวา  มีแรงกดดันจากลูกคาและคูแขงขันทั้งในประเทศและตางประเทศมาก  สงผลใหบริษัท ไทย-
นิจิ อินดัสทรี ตองจัดสรรกลยุทธธุรกิจใหมทั้งองคกร 

− สภาพแวดลอมภายในองคกร   
บริษัทไดกําหนดวิสัยทัศนไววา “องคกรที่มุงมั่นสูความเปนเลิศในธุรกิจดวยรสชาด

และสุขภาพที่ดีแกลูกคา ภายใตการบริหารจัดการที่ทันสมัย  มีความเปนมาตรฐานสากล”  ดวยคํา
ขวัญวา “ ผูนําความอรอยจากแสน็คขาวเพื่อสุขภาพ” ภายใตพันธกิจ คือ “สรางวัฒนธรรมการทํางาน
ใหม สรางคน พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ ปรับโครงสรางองคกร นําเทคโนโลยีมาใชสรางมาตรฐาน
กระบวนการทํางาน”  โดยปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหม  คือ  “การไวใจกัน  คิดเชิงบวก ทํางาน
เปนทีมเชิงรุก  มีจิตสํานึกเรื่องคุณภาพการผลิตและบริการ  กาวตามทันเทคโนโลยี  ทํางานเปนทีม
และประสานงานกัน  พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการทํางานอยางตอเนื่อง” 
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 ในการวิเคราะหปจจัยภายในที่มีอยูปจจุบัน กระบวนการทางธุรกิจของบริษัท
ประกอบดวยกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน ดังนี้ 
  กิจกรรมหลัก คือ งานดานการจัดซ้ือวัตถุดิบ   งานดานการผลิตสินคา     งานดาน
การจัดการคลัง   การตลาดในประเทศและระหวางประเทศ  และงานบริการลูกคาสัมพันธ 
  กิจกรรมสนับสนุนไดแก    ฝายบัญชีการเงิน      การบริหารทรัพยากรบุคคล  การ
สนับสนุนเทคโนโลยี     การจัดหาวัตถุดิบและควบคุมวัสดุคงคลัง  
 ปญหาที่พบคือ บริษัทยังขาดการจัดการสารสนเทศในองคกรอยางเปนระบบ   มี
การจัดเก็บขอมูลกระจัดกระจาย  ไมเปนศูนยกลาง   ขอมูลสูญหายและซ้ําซอน  ยากตอการเรียกคน  
ไมสามารถนําขอมูลที่มีอยูมาใชวางแผนจัดการแกปญหาทางธุรกิจไดทันทวงที    ขาดการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการสื่อสารภายในองคกร    และที่สําคัญผูบริหารไมสามารถเขาถึงขอมูล
ที่สําคัญไดเมื่อถึงเวลาตองตัดสินใจ 

− การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด เปนองคกรที่นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

การสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจในตลาดโลก   
พันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและ
ประสานงานในทุกสวนของกิจกรรม 

 นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยผูบริหารในการตัดสินใจ 
 นําเทคโนโลยีมาสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดและการสรางความสัมพันธ
ที่ดีกับลูกคา 

 พัฒนาเครือขายและบุคลากรเพื่อรองรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
กระบวนการทาํงาน 

− การกําหนดกลยุทธระบบสารสนเทศ   
คือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการธุรกิจในดานการ

ตัดสินใจของผูบริหาร   เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการการผลิตและการควบคุมคุณภาพ    เพิ่ม
โอกาสทางการตลาดและการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑใหม   และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล   ตลอดจนระบบสารสนเทศทางบัญชี  งานจัดซ้ือกับสินคาคงคลัง   ซ่ึงสรุปไดดัง
ตารางที่ 5.1   
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ตารางที่ 5.1 แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศในการสนบัสนุนพันธกจิดานตางๆ  
กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศระดับผูบริหาร ระบบสารสนเทศ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร   

ระบบสนับสนนุการตัดสนิใจเพื่อผูบริหาร 
(EIS) 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ  
ระบบการรายงานเพื่อผูบริหาร          

กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศระดับผูจัดการ 
แผนก พันธกิจ 

ระบบสารสนเทศ 

ขยายตลาดตางประเทศ 
การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ระบบสารสนเทศทางการตลาด (MKIS) 
ระบบขอมูลวิจัยตลาด 
ระบบขาวกรองทางการตลาด 

การตลาด
และการ
บริการ
ลูกคา รักษาฐานลูกคาใหมั่นคง ระบบบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) 

ระบบฐานขอมูลลูกคา 
การผลิต การวางแผนการผลิตและการ

จัดการคุณภาพผลิตภัณฑเพือ่ลด
ของเสียจากการผลิต 

ระบบงานการผลิต (PIS)  
ระบบการวางแผนการผลิต 
ระบบการจัดตารางการผลิตหลัก 
ระบบการควบคุมการผลิต        

คลังสินคา
และจัดซื้อ 

ระบบสารสนเทศทางบัญช ี(AIS) 
ระบบงานจัดซ้ือ 
ระบบงานสินคาคงคลัง 

บุคคล ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย (HRIS) 
ระบบการจายเงินเดือน  
ระบบประเมินผลพนักงาน 

บัญชี 

มีสารสนเทศที่เอื้ออํานวยตอ
ผู บ ริ ห า ร ในก า รตั ดสิ น ใ จ
วางแผนและควบคุมองคกร 
 

ระบบสารสนเทศทางบัญช(ีAIS)  
กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงสรางพื้นฐานของบริษทั 

Infrastructure & Computer Networks  
• Local Area Networks ; LAN 
• Network Operating System 
• เครือขายสาธารณะ ADSL 
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ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ (Information Requirement Analysis) 
คือ การวิเคราะหความตองการสารสนเทศทั่วทั้งองคกรในการกําหนดโครงสรางสารสนเทศเชิงกล
ยุทธ  เพื่อเปน แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตองการ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการผลิต  
ขอมูลการวางแผนการผลิต  ขอมูลคําส่ังซ้ือลูกคา  ปริมาณของเสียประจําวัน  ขอมูลตนทุนการผลิต  
ขอมูลสินคา  ขอมูลลูกคา  ขอมูลสินคาคงคลัง  เปนตน  ขอมูลเหลานี้  สามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเขาชวยในการจัดเก็บและประมวลผล  ตลอดจนวิเคราะหขอมูลตางๆ เพื่อใหผูบริหาร
สามารถเรียกใชงานไดทันทีเมื่อตองการ   ระบบตางๆที่ตองจัดหา  ปรับปรุงหรือพัฒนาขึ้นมาไดแก   

− ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
− ระบบปฏิบัติการเครือขายธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small Business Server) ซ่ึง

ประกอบไปดวย ระบบงานการจัดการเครือขายและโปรแกรมประยุกต (Application Program) ตางๆ  
9 โปรแกรม ดังนี้  

(1) Microsoft Windows 2000 Server  
(2) Microsoft SQL Server 2000  
(3) Microsoft Internet Security and Acceleration Server 2000  
(4) Microsoft Exchange 2000 Server  
(5) Microsoft Shared Fax Service 
(6) Microsoft Shared Modem Service  
(7) Microsoft Health Monitor 2.1  
(8) Microsoft FrontPage 2000  
(9) Microsoft Outlook 2000  
ซึ่งสามารถจัดการงานเอกสาร (Document Management) การออกรายงานเพื่อ

ผูบริหารและบริหารการสื่อสารภายในองคกรได   
− ระบบงานลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management Program) 
− ระบบขอมูลวิจัยตลาด (Marketing Research System) 
− ระบบขาวกรองทางการตลาด (Marketing Intelligence System) 
− ระบบการตลาดอีเล็กทรอนิกส (Electronic Marketing System) 
− ระบบฐานขอมูลลูกคา (Customer Database System) 
− ระบบการจายเงินเดือน (Payroll System) 
− ระบบการประเมินผลพนักงาน (Performance Appraisal System) 
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− ระบบสารสนเทศทางบัญชี (Accounting Information System)                               
− ระบบสารสนเทศการผลิต (Production Information System) 
− ระบบการวางแผนการผลิต 
− ระบบการจัดตารางการผลิตหลัก 
− ระบบการควบคุมการผลิต            
− ระบบงานจัดซื้อและระบบงานสินคาคงคลัง (Purchasing and Inventory System) 
− ระบบรหัสแทง (Barcode System) 
− ระบบงานเครือขายคอมพิวเตอร 
− ระบบเครือขายสาธารณะ ADSL (Asynchronous Digital Subscriber Line ) 
− ระบบเครือขายภายในสํานักงาน (Local Area Networks ; LAN) 

 
ขั้นตอนที่ 3  การจัดสรรทรัพยากร  (Resource Allocates)  คือ การจัดสรรทั้งทรัพยากรที่ใช

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศและทรัพยากรอื่นๆ ตลอดจนงบประมาณที่มีอยูในองคกร  และพบวา
จะตองดําเนินการพัฒนา  ปรับปรุงระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในบริษัท ไทย-นิจิ 
อินดัสทรี จํากัด เปนเงินลงทุนทั้งสิ้น 700,000 บาท  และจะมีคาใชจายในการดําเนินงานรายเดือน
เพิ่มขึ้น  53,350 บาทตอเดือน  

 
ขั้นตอนที่ 4  การวางแผนโครงการ (Project Planning)  การวางแผนโครงการเพื่อพัฒนา

ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด ไดกําหนดการ
วางแผนโดยสรุปวามี 18 กิจกรรมที่ตองดําเนินการ โดยมีระยะเวลาที่ตองดําเนินการดังนี้  

1. จัดตั้งแผนกงานเพื่อดแูลระบบสารสนเทศของบริษัท                                    2   สัปดาห 
2. ใหบริษัทภายนอกมาสํารวจทรัพยากรสารสนเทศในเบือ้งตน                    1   สัปดาห 
3. จัดวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในใหม    1   สัปดาห 
4. พิจารณาเลือกใชเครือขายสาธารณะ     1   สัปดาห 
5. พิจารณาโปรแกรมสําหรับระบบซอฟทแวรธุรกิจขนาดยอม  2   สัปดาห 
6. จัดซื้อและติดตั้งระบบซอฟทแวรธุรกิจขนาดยอม    1   สัปดาห 
7. ติดตั้งระบบปองกันไวรัส(Anti – Virus) สําหรับ Clients   1   สัปดาห 
8. ติดตั้งระบบไฟรวอลลและทดสอบความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ 1   สัปดาห 
9. พัฒนาระบบสารสนเทศการผลิต     19  สัปดาห 
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10.  ปรับปรุงระบบสารสนเทศทางบัญชี     2  สัปดาห 
11.  ปรับปรุงระบบการจายเงินเดือนและประเมินผลงาน   2  สัปดาห 
12.  พิจารณาและจัดซื้อระบบงานรหัสแทง     1  สัปดาห 
13.  ปรับปรุงระบบสารสนเทศการจัดซื้อและคลังสินคา   2  สัปดาห 
14.  พัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาด     9  สัปดาห 
15.  พิจารณาและจัดซื้อระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence System) 4  สัปดาห 
16.  ทดสอบระบบเพื่อการยอมรับและการแกไข    4  สัปดาห 
17.  จัดตั้งนโยบายการใชงาน การออกระเบียบปฏิบัติ และการกําหนดสิทธิการเขาใชของ

บุคลากรทุกคน         8  สัปดาห 
18.  การอบรมการเขาใชงานและการออกรายงานในระดับผูบริหารและการอบรมพนักงาน

ทั่วไปในการใชงานและรับทราบระเบียบปฏิบัติโดยทั่วกัน    8  สัปดาห 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา  

กระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ไทย-
นิจิ อินดัสทรี จํากัด ในครั้งนี้ มี 4 ขั้นตอน คือ  

1. การวางแผนระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic IS/IT Planning) 
2. การวิเคราะหความตองการดานสารสนเทศ(Information  Requirement  Planning) 
3. การวางแผนการจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation Planning) 
4. การวางแผนโครงการ (Project Planning)  
  
เนื่องจากบริษทัไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด ไดมีแผนกลยทุธธุรกิจอยูกอนแลว  ผูศึกษาไดนํา

แผนดังกลาวมาประยุกตเขากบัทฤษฎีการวางแผนระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชิงกลยุทธดังนี้ 

การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ   ไดกําหนดใหมีการวางแผนกลยุทธของ
ธุรกิจใหสัมพนัธกับ วิสัยทศัน  พันธกจิดานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดย
ความสัมพันธนั้นจะตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศในดานใดบางไปสนบัสนุนใหบรรลุตาม
วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 
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การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ  ทําใหทราบถึงสารสนเทศที่ใชอยูในปจจุบัน  และ
สามารถทําใหทราบไดวาสารสนเทศของฝายงานหรือแผนกงานใดที่ควรใชเทคโนโลยีเขาไป
บริหารจัดการและชวยเหลือในการรวบรวม วิเคราะหหรือประมวลผลสารสนเทศเหลานั้น 

การวางแผนการจัดสรรทรัพยากร  ทําใหทราบวาในองคกรมีระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศใดอยูแลวบางในปจจุบัน  ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใดบางที่ตองจดัหาเพิ่มเติมหรือตองทําการปรับปรุง (Up Grade) และใชเงินลงทุนเปนจํานวนเทาใด  
ทั้งในงบประมาณการลงทนุและคาใชจายการดําเนินงาน 

การวางแผนโครงการ ทําใหทราบระยะเวลาของโครงการในการพฒันาระบบสารสนเทศของ
บริษัทและสามารถติดตามแผนการดําเนนิการโครงการในแตละขั้นตอน  ใหสําเร็จลุลวงจนได
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชงานไดเต็มรูปแบบตามแผนที่วางไว   
 สรุปวาการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากดั ไดใช
กรอบการวางแผนระบบสารสนเทศ ตามตัวแบบ 4 ขั้นตอน (4 Stages Model  of IS/IT Planning)  
เปนกรอบในการศึกษา  ทําใหสามารถวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศอยางเปนระบบและมี
ขั้นตอนในการพัฒนาที่ชัดเจน  งายตอการวางแผนกลยุทธ  ทําใหไมเกิดความสับสนและซับซอน
ในการพัฒนาแตละกระบวนการและสอดคลองกับกลยุทธธุรกิจของบริษัท  
 ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้เปนไปตามแนวคิดและทฤษฎี   สามารถนําเอาทฤษฎีดังกลาวมา
วิเคราะห   และวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศแกบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากดั ไดครบถวน
ตามขั้นตอน  ดังรายงานผลการศึกษาที่กลาวมาแลวขางตน   

เมื่อเทียบกับวรรณกรรมที่ทบทวนแลวพบวา  มีความแตกตางกนับางเล็กนอยในขอมูล
บางอยางเพราะเปนธุรกิจตางชนิดกัน  แตวรรณกรรมที่ใกลเคียงกบัการศึกษาครัง้นี้มากที่สุด คือ 
การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท มหาบรูพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด  ซ่ึงเปนธุรกิจ
ผลิตอาหารกระปองจากการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร ซ่ึงคลายคลึงกับการศึกษาการวางแผนกล
ยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทร ี จํากัด เพราะเปนธุรกิจผลิตสินคาประเภท
อาหารเชนกนั    จากวรรณกรรมชิ้นนี้พบวามีระบบสารสนเทศที่ตองพฒันาขึ้นเพื่อใหตอบสนองตอ
วิสัยทัศนและพันธกิจองคกร คือ พัฒนาระบบสารสนเทศทางการผลิต , ระบบสารสนเทศทางการ
ควบคุมคุณภาพ , ระบบสารสนเทศทางการตลาด , ระบบสารสนเทศทางบัญชี , ระบบสารสนเทศ
ทางทรัพยากรมนุษย , ระบบการจัดทํารายงาน , ระบบธุรกิจอัจฉริยะ , ระบบบริหารความสัมพันธ
กับลูกคา รวมทั้งการพัฒนาระบบเครือขายองคกร โดยมีการจัดสรรทรัพยากรในการพัฒนาระบบ
เปนเงิน 1,442,500 บาท และมีระยะเวลาของโครงการทั้งหมดประมาณ 22 เดือน ซ่ึงใชเงินและเวลา
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ในการพัฒนานานกวาเนื่องจากบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด มีสาขาที่ตองพัฒนาระบบ
สารสนเทศอีก 1 สาขาดวยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 ในสวนวรรณกรรมเรื่อง การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 
1988 จํากัด มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่คลายกับการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก การบริหารจัดการ
องคกร เชน ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลและการวางระบบเครือขายภายใน แตมีความแตกตาง
ออกไปในกระบวนการทางธุรกิจ  เนื่องจากเปนธุรกิจใหบริการขนสงสินคา (Logistic Services)  ซ่ึง
เนนกระบวนการใหบริการมากกวาการผลิตสินคา  จึงมีความแตกตางกนัในชนิดของระบบ
สารสนเทศที่ตองการพัฒนาขึ้นมา เชน การพัฒนาระบบการจัดการบิลขนสงสินคา ระบบติดตาม
สินคาและยานพาหนะ ระบบสงขอมูลบัตรเติมน้ํามัน  เปนตน สวนใหญเปนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวกับการขนสง  
 
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากดั มีขอ
คนพบที่นาสนใจดังตอไปนี้ 

5.3.1 ขอคนพบโดยทั่วไป 
5.3.1.1 บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด เปนธุรกิจขนาดกลางที่มีการแขงขันใน

ตลาดโลกดานขนมปรุงรสอบกรอบ ที่ใชวตัถุดิบเปนขาวเหนยีว  เนนสขุภาพและโภชนาการ คุณคา
ทางอาหารมาโดยตลอด  ในขณะเดยีวกันสภาวะตลาดและสิ่งแวดลอมกําลังสนใจคณุคาของการ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ  นบัวาเปนอุตสาหกรรมที่นาสนใจและมีศักยภาพอันยาวไกล 

5.3.1.2 บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี เปนบริษัทที่มศีักยภาพในการแขงขันดี มีระบบ
การทํางานที่ด ี  มีฐานะทางการเงินด ี มีบคุคลากรพรอมที่จะทํางานรวมกันบนพืน้ฐานที่กําหนดไว
ในวิสัยทัศนและพันธกิจรวมกัน   เพียงแตจะตองปฏิบัติรวมกันบนพื้นฐานของความไวใจและคิด
เชิงบวกตอกัน  บริษัทจะประสบความสําเร็จไดตามแผนที่วางไว 

5.3.1.3 บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด มีความมุงมั่นมากพอที่จะใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาองคกรรวมกัน จะเหน็ไดจากการที่ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศเดิมของบริษัทนั้น  มีโครงสรางที่เกือบจะสมบูรณอยูแลว  เพียงแตขาดการนําไปใชอยาง
เปนระบบและไมมีแผนการพัฒนาที่ชัดเจน  ดังนั้นการศึกษาในครั้งนีเ้ปนเพยีงการวางกรอบใหใหม
อยางเปนระบบมากขึ้นเทานัน้     
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5.3.1.4 งบประมาณการลงทุนที่นําเสนอใหแก บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากดั จึง
เปนงบประมาณดานการลงทุนในซอฟทแวรเปนสวนใหญ  เนื่องจากมีฮารดแวรทีท่ันสมัยอยูบาง
แลว แตเหตุที่ซอฟทแวรราคาคอนขางสูงเพราะเปนการพัฒนาระบบขึ้นใชเอง และมีการซื้อ
ซอฟทแวรลิขสิทธิ์ (Licensed Software) เพื่อปองกันปญหาละเมิดที่จะตองเกดิขึ้นในอนาคตดวย 

5.3.1.5 คาดวาพนกังานในบริษทัหลายๆ ฝายจะตืน่ตัวในการใชงานระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศระบบใหมนี้  เนื่องจากทางบริษทั  จัดประชุมพนักงานระดบั
ผูบริหาร ระดบัหัวหนาฝายที่เกี่ยวของกับงานสารสนเทศบอยครั้งมากขึ้นมีการหารือและปรับความ
เขาใจ  สรางวฒันธรรมในองคกรใหม  จึงคาดวาหากมีการนําแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศที่
ศึกษาในครั้งนีไ้ปปรับใชจริงจะสามารถดําเนินการไดและเปนประโยชนอยางยิ่งตอองคกร 

5.3.1.6 โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี ้ ตองการใหเขาถึง
ระบบการตัดสินใจของผูบริหาร  ดังนั้นการวางพื้นฐานโครงสรางการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
ตางๆ เขาสูระบบฐานขอมูลสวนกลาง   ดวยระบบปฏบิัติการเครือขาย Window Small Business 
Server และโปรแกรมประยกุตดานการจัดการฐานขอมูล  Window SQL Server  กับโปรแกรม
ประยุกตอ่ืนๆ ที่พัฒนาขึ้น  จะสามารถทําใหผูบริหารใชโปรแกรม ประเภทบีไอ (BI : Business 
Intelligence) ผานฐานขอมูลสวนกลางของบริษัท ดวยการล็อกอิน (log in) และรหัสผานสวนตวั 
สามารถประมวลผล  หรือออกรายงานตามตองการ (Processing on Demand & Ad hoc Report) ได
โดยที่ความลับในองคกรไมร่ัวไหล  

5.3.1.7 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  ที่สามารถนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใช  จะชวยใหองคกรสามารถดําเนินกจิการใหราบรื่นและมีขอไดเปรียบใน
ดานตนทุนการผลิต การควบคุมของเสีย   การสื่อสารและสรางความสัมพันธกับลูกคา  การวิจัยเพือ่
สรางนวัตกรรมสินคา   และการวจิยัผูบริโภค  เพื่อใหมีขอมูลที่เพียงพอและรวดเรว็ตอการ
สนับสนุนการตัดสินใจแกผูบริหาร ทุกระดับ  ทกุฝาย   ซ่ึงความไดเปรยีบนี้ยังสงผลใหสามารถ
แขงขันในเวทรีะดับโลกได      

5.3.2 ปญหาและอุปสรรค  
5.3.2.1 ปญหาในการศึกษา   ขอมูลตางๆ ที่ไดในการศึกษาครั้งนี้ อาจมีบางสวนไม

สมบูรณเพราะเปนขอมูลเชิงลึกของบริษัท  ที่อาจรั่วไหลได  ทางผูศึกษาจึงไมสามารถศึกษาไดใน
รายละเอียด แตอยางไรก็ตามไมไดมีผลตอการวางแผนเชิงกลยุทธเพราะการวางแผนกลยุทธระบบ
สารสนเทศเปนการมองเพยีงมุมกวางและเปนกรอบประกอบการตัดสนิใจ แตหากมกีารลง
รายละเอียดในการพัฒนาโปรแกรมขึ้นใชงานจริงก็จําเปนที่ตองทราบขอมูลทุกรายการ 
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5.3.2.2 ปญหาการลาออกของบุคลากรระดับหัวหนางาน   ในชวงระหวางการศึกษา
นั้นไดมกีารสัมภาษณพนกังานระดับหัวหนางานหลายแผนก  แตมีหวัหนางานบางแผนกไดลาออก
ไป  สงผลใหการศึกษาขาดความตอเนื่อง  และเกดิความยุงยากตอการติดตามขอมูลบางเรื่องที่
ตองการ  

5.3.2.3 ปญหาเรื่องความรูของบุคลากร  สวนใหญจะยังไมมีประสบการณกับระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาจเกิดปญหาในชวงปรับเปลีย่นใชงานคอนขางมาก  จึง
จําเปนตองวางแผนการปรับความเขาใจ  การวางนโยบาย   ตลอดจนการอบรมการใชระบบ
สารสนเทศเปนเวลา 8 สัปดาห  เพื่อใหการใชงานระบบสารสนเทศที่จะเกดิขึ้นนัน้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด  

 
5.4 ขอเสนอแนะ  

ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษามขีอเสนอแนะดังนี ้
5.4.1 การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ ควรสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยทุธของ

องคกร  ตั้งแตวิสัยทัศน  พันธกิจและกลยุทธตางๆ จะตองดําเนนิควบคูไปกับกระบวนการการ
พัฒนาธุรกิจ  ดังนั้นการรวบรวมขอมูลจากฝาย / แผนกตางๆ เขาสูฐานขอมูลสวนกลางอยางเปน
ระบบจะทําใหผูบริหารรับรูขอมูลขาวสารรวดเรว็ แมนยํา พรอมที่จะตัดสินใจ 

 5.4.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศไมควรพัฒนาบอยๆ  อยางนอยควรมีการพฒันาให
รองรับสารสนเทศที่จะเกิดขึน้ใหมๆ ไดในอนาคต  เนือ่งจากขอมูลขาวสารเปลี่ยนแปลงเร็ว  ตองมี
ระบบที่ดีพอและมากพอที่จะรองรับสารสนเทศเหลานัน้   การปรับปรุงระบบสารสนเทศบอยๆ จะ
ทําใหเสียเวลาในการดําเนินธุรกิจ และการปรับปรุงการทํางาน 

5.4.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการนําไปใชในองคกร ควรไดรับการยอมรับและ
ความรวมมือจากบุคลากรทุกระดับ  ทุกฝาย  ทุกแผนกงาน  ดังนัน้กอนที่จะมีการปรับใช ควร
อธิบายพนักงานทุกระดับ ทกุฝายที่เกีย่วของใหเขาใจถึงวัตถุประสงคในการปรับตัว และชี้ใหเหน็
ถึงความสําคัญในนโยบายทีต่องปฏิบัติกับระบบสารสนเทศใหมอยางเครงครัด สรางทัศนคติที่ดีใน
การใชงาน ปรับเปลี่ยนวฒันธรรมใหเกดิความคลองตัวและเห็นประโยชนจากการใชเปนรูปธรรม 
มิฉะนั้นพนักงานบางกลุมอาจหันกลับไปใชระบบเดิมที่เคยชิน และจะทําใหการลงทุนใน
เทคโนโลยีสารสนเทศสูญเปลา อีกทั้งยังจะทําใหไมบรรลุวิสัยทัศนที่ตั้งไว  
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5.4.4 หลังจากที่องคกรไดมีการปรับใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพองคกรหรือเพือ่ธุรกรรมเชิงรุกแลว ควรมีการประเมินผลการใชงานเพื่อหาหนทาง
ปรับปรุงตอไปในอนาคตดวย  

5.4.5 การพฒันาระบบสารสนเทศองคกรมีคาใชจายในการพัฒนาคอนขางสูง อาจเลือก
หนทางที่ประหยัดลงได  เชน ลดคุณสมบัติของฮารดแวร อุปกรณตางๆ  ใหเหมาะสมตอความ
จําเปนของระดับการใชงานภายในองคกร    หรือเลือกพัฒนาระบบสารสนเทศตางๆที่จําเปนกอน 
แลวคอยปรับเพิ่มระบบอื่นๆเขามาในภายหลัง เมื่อถึงคราวจําเปน เนือ่งจากการวางโครงสรางดวย
ระบบปฏิบัติการเครือขายดังที่เสนอในรายงานนั้นสามารถรองรับโปรแกรมประยกุตไดทุกชนิด  
และมีลักษณะเปนฐานขอมูลกลางที่สามารถเชื่อมโยงกันไดในอนาคต 

5.4.6 ในการนาํระบบใหมไปประยุกตใช  อาจเกิดผลกระทบบางกับพนักงานบางกลุม  แต
คาดวาเปนปญหาที่เล็กนอยและแกไขไดงาย  กลุมที่อาจเกิดปญหามักเปนกลุมทีข่าดความสนใจ
เร่ืองคอมพิวเตอร  ซ่ึงสามารถจัดการอบรมระยะสั้นภายในองคกรเองได 

5.4.7 การปรับเปลี่ยนระบบจากระบบเดมิไปเปนระบบใหม  อาจตองใชเวลานานและการ
อบรมพนักงานจํานวนมาก   ซ่ึงการปรับใชอาจเกดิความยุงยากในการปรับเปลี่ยนในทันที  เพราะ
ในขณะที่ธุรกจิดําเนนิไป   วิธีการเดิมทีป่ฏิบัติมาเปนเวลานาน  ยังไมสามารถละทิ้งได  แตใน
ขณะเดียวกันตองดําเนินการใชระบบสารสนเทศใหมไปดวย  จะทําใหภาระงานมากขึ้น 
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