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บทที่ 4 
รายงานผลการศึกษา 

 
 การรายงานผลการศึกษาการวางแผนกลยทุธระบบสารสนเทศของ บริษัท ไทย-นิจิ 
อินดัสทรี จํากัด  ประกอบดวย ขอมลูพื้นฐานของบริษัท  ผลการศึกษาการวางแผนระบบ
สารสนเทศ 4 ขั้นตอน(4 Stages Model of IS/IT Planning)  ไดแก การวางแผนสารสนเทศเชิงกล
ยุทธ การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร    การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณและ 
การวางแผนโครงการ 
  
4.1  บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด 
   
  4.1.1  ขอมูลพื้นฐานของบริษัท  

   บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด กอตั้งขึน้ ในป ค.ศ. 1991  โดยนายอากิระ ฮายาคาวา นกั
ธุรกิจชาวญี่ปุน ลงทุนกอตั้งโรงงานดวยเงนิทุนจํานวน 34.7 ลานบาท โดยมีสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (Board of Investment) ใหการสนับสนุน ปจจุบันโรงงานตั้งอยูที่
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จ.ลําพูน  มีพนักงานทั้งหมด 320  คน  แบงเปนพนกังานระดับบริหาร
จํานวน 23 คน และระดับปฏบิัติการจํานวน 297 คน 
    บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด ผลิตสินคาประเภทขนมอบกรอบที่ทําจากแปงขาว
เหนยีว (Glutinous Rice Cracker) หรือเรยีกวา  อาราเร (Arare)    ซ่ึงมีมากกวา 200 รูปแบบที่
แตกตางกนั เปนผลิตภัณฑเนนเรื่องสุขภาพ มีโภชนาการสูง ปราศจากผงชูรส 100%  ไมมีไขมนั
และคลอเรสเตอรอลต่ํา แบงออกเปน 3 กลุมหลักๆ ไดแก   ขาวแผนรสธรรมชาติ   ขาวแผนปรุงรส     
ขาวแผน หอสาหราย  โดยมตีลาดหลักคือประเทศ ญี่ปุน 70%  ประเทศอื่นๆ 20% และในประเทศ 
10%   
             
 4.1.2  โครงสรางองคกร 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 32

รูปที่ 4.1   โครงสรางองคกรของบริษัท ไทย-นิจิ  อินดัสทรี จํากัด 

ผังโครงสรางองคกร บริษัท ไทย-นิจิ อินดสัทรี จํากัด 
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4.1.3 สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
4.1.3.1 วิสัยทัศน  (Vision) 

 องคกรที่มุงมั่นสูความเปนเลิศในธุรกิจดวยรสชาด และสุขภาพที่ดีแกลูกคาภายใต
การบริหารจัดการที่ทันสมัยมีความเปนมาตรฐานสากล 

4.1.3.2 คําขวญั   (Slogan) 
 “ผูนําความอรอยจากสแน็คขาวเพื่อสุขภาพ”  (Tasty Healthy Rice Snack Leader) 

4.1.3.3  ตรายีห่อของบริษัท (Logo) 
 เครื่องหมายเมล็ดขาวอยูตรงกลางขอความตัวเขียน “Thai-Nichi” ทั้งหมดเปนสี

เขียว ส่ือความหมายถึงความสดชื่น เขียวขจีและ  ส่ือถึงวตัถุดิบหลักของบริษัท คือ ขาว 
 

  
 

         
รูปที่ 4.2  ตรายี่หอของบริษทัไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด  

4.1.3.4 ผลิตภณัฑ (Products)  
  ขนมอบกรอบทําจากแปงขาวเหนียว (Glutinous Rice Cracker) หรือ อาราเร 
(Arare)   มากกวา 200 รูปแบบที่แตกตางกัน ใชกระบวนการยางในการผลิต เนนเรื่องสุขภาพ มี
คุณคาทางโภชนาการสูง ปราศจากผงชูรส ไมมีไขมัน คลอเรสเตอรอลต่ํา  ประกอบไปดวย
ผลิตภัณฑตางๆ แบงเปน 4  กลุมหลักดังนี ้

− ขาวอบกรอบมาตรฐาน ปรุงรส (Classic Rice Cracker with Flavor) 
− ขาวอบกรอบมาตรฐาน ไมปรุงรส (Classic Rice Cracker without Flavor) 
− ขาวอบกรอบผสมธัญพืช (Cereal Chips with Sesami seed) 
− ขาวอบกรอบหรือขาวแผนหอสาหราย (Rice Cracker with Seaweed or Norimaki ) 

 
 
 

 
 
รูปที่   4.3  ผลิตภัณฑขาวอบกรอบของบริษัทไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด  
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4.1.3.5 คุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ (Quality and Standardization) 
ผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑจาก

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) กระทรวงสาธารณสุข การออกแบบระบบควบคุมการ
ผลิตตามมาตรฐานGood Manufacturing Practices (GMP)  การรับรองระบบการวิเคราะหอันตราย
และจุดวิกฤตที่ตองควบคุมในการผลิตอาหาร (Hazard  Analysis  and Critical Control Point ; 
HACCP) และไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอาหารฮาลาล (Halal Food) จากสํานักงาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย   

 
 
 

 
รูปที่   4.4  สัญลักษณมาตรฐานที่ไดรับการรับรอง 

4.1.3.6 วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) 
“ไวใจกัน คิดเชิงบวก ทํางานเปนทีมเชิงรุกมีจิตสํานึก เร่ืองคุณภาพการผลิตและ

บริการกาวตามทันเทคโนโลยี ทํางานเปนทีม และประสานงานกันพัฒนาและปรบัปรุงมาตรฐาน
การทํางานอยางตอเนื่อง” 

4.1.3.7  พันธกิจ (Mission) และเปาหมาย(Goals)  ขององคกร  
 “สรางวัฒนธรรมการทํางานใหม  สรางคน  พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ ปรับ

โครงสรางองคกร นําเทคโนโลยีมาใชสรางมาตรฐานกระบวนการทํางาน” 
− เปน 1 ใน 3 ผูผลิตสแน็คจากขาว 
− ยอดขายเพิ่มขึน้ 30% 
− ของเสียไมเกนิ 7% 
− จัดทําระบบ ISO 9000 และ ISO 14000 
− มีสินคาใหม 
− ฐานลูกคาตลาดตางประเทศขยาย 3 เทา 
− การบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรมีระบบที่ชัดเจน 
− มีการพัฒนาวฒันธรรมองคกรและบุคลากร 
− มีแผนงานโครงการที่ลงสูปฏิบัติและติดตามผลทุกเดือน 
− มีสารสนเทศที่เอื้อประโยชนตอการตัดสนิใจของผูบริหาร 
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4.2  กระบวนการทางธุรกิจ  (Business Process)  
          กระบวนการทาํงานในบริษัท  ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากดั สามารถอาศัยตัวแบบการ
วิเคราะหสายโซคุณคา (Value chain Model)  ในการศึกษาไดดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่   4.5     การวิเคราะหสายโซคุณคา (Value Chain Analysis Model ) 
 รายละเอียดกิจกรรมตางๆในบริษัท ไทย-นจิิ อินดัสทรี จํากัด อธิบายไดดังนี ้

(1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities) คือกิจกรรมที่ดาํเนินเปนประจาํทุกวัน เปน
สายงานหลักทีก่อใหเกิดผลผลิตของบริษัท ซ่ึงมีรายละเอียดปลีกยอยดังนี้  

 (1.1) การนําเขา (Inbound Logistics) วัตถุดิบในการผลิตของบริษัท ไดแก ขาว
เหนยีว  สาหราย  เครื่องปรุงรส และวัสดุประกอบการขาย (Supply Used) เชน กลอง ถุงพลาสติก 
และหีบหอผลิตภัณฑ  ซ่ึงมีขอมูลเกี่ยวกบั ชนิด และจํานวน ของวตัถุดิบทั้งหมด ตลอดจนการ
บริหารวัตถุดบิคลัง   และคําสั่งซื้อจากลูกคาเปนสารสนเทศในกระบวนการนําเขา   

การบริหารทรัพยากรมนุษย : การวางแผนทรัพยากรบุคคล การจายเงินเดือนและงานอบรม 

การพัฒนาทางเทคโนโลยี : คอมพิวเตอรสํานักงาน  ระบบตรวจสอบคุณภาพ HACCP  
เทคโนโลยีในการผลิต  แผนกวิศวกรรมซอมบํารุง  คอมพิวเตอรสําหรับงานคลังและตนทุน 

การจัดหาวัตถุดิบ : วางแผนการจัดซื้อ การควบคุมวัสดุและสินคาคงคลัง 

การนําเขา 
-การรับวัตถุดิบ
เขา คลัง 
- ตรวจนับและ
เช็คเสปก 
 
 

    กระบวนการ   
          ผลิต 
- การผลิตอาราเร   
- ระบบ QC 
HACCP, Halal 
- คัดแยก 
- งานบรรจุ 

การกระจาย
สินคาและ
ขนสง 
- คลังสินคา 
-ขายใน
ประเทศ 
-สงออก 

    การตลาด 
- รับคําสั่งซื้อ 
- e-Marketing 
- การออกงาน
แสดงสินคา 
 
 

  การบริการ   
-การติดตาม
ผลหลังการ
ขาย 
- CRM 

โครงสรางพื้นฐาน : ฝายงานบัญชีตนทุนและการเงิน  งานประกันคุณภาพ    

Margin 

กิจ
กร
รม

หล
ัก  

กิจ
กร
รม

สน
ับส

นน
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 (1.2) กระบวนการผลิต (Production Process) ในกระบวนการผลิตประกอบไป
ดวยกิจกรรมที่กอใหเกิดสารสนเทศตางๆ มากมาย  ตามแผนผังกระบวนการผลิตดังนี้ 

 
รูปที่  4.6  ภาพขั้นตอนการผลิตสินคาของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด 
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 (1.3) การคลังสินคาและกระจายสินคา (Outbound Logistics)  เปนกจิกรรมที่
เกี่ยวของกับการเก็บสินคาสําเร็จรูปที่พรอมจําหนายทุกชนิด  มีขอมูลเกี่ยวกับชนดิและจํานวนของ
สินคาสําเร็จรูปทั้งหมดเปนสารสนเทศในกระบวนการนี้ 

 (1.4) การตลาด (Marketing and Sales) เปนกิจกรรมที่เกีย่วของกับ  การแสวงหา
ลูกคาและสรางโอกาสทางการตลาด  การวางแผนการตลาด การกําหนดเปาหมายทางการตลาด การ
กําหนดกลยุทธการตลาด  ไดแก ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางจําหนายและการสงเสริมการตลาด  การ
ติดตอลูกคาเพือ่เสนอขายและรับคําสั่งซื้อ   ซ่ึงมีดวยกัน  3 ลักษณะ ดังนี้ 

- ลูกคาสั่งซื้อผลิตภัณฑของบริษัทโดยตรง (Custom-made Order)  
- รับคําสั่งจางผลิต (OEM & Private Label & Repackaging) 
- ผลิตเพื่อจําหนายปลีก (Regular Retail)  
ขอมูลที่เกิดขึ้นในสวนการตลาดนี้ กอใหเกดิสารสนเทศทางการตลาดมากมาย

สําหรับนําไปวางแผนการผลิตหรือปรับปรุงแกปญหาตอไป 
 (1.5) การบริการ (Services) เปนกิจกรรมหลังการขาย  ในการติดตามลกูคา  เพื่อ

วัดความพอใจของลูกคาและขาวสารเกี่ยวกบัการบริโภคสินคาของบริษัท  ตลอดจนการสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางลูกคากับบริษัท (Customer Relationship Management ; CRM) การ
ชดเชยสินคาเสียหาย  สินคาผิดเสปกและการรับประกันสินคา  

(2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) คือกิจกรรมที่ชวยสนับสนุนกิจกรรม
หลักใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ไดแก โครงสรางพื้นฐานองคกร  การบริหารทรัพยากรมนุษย    
เทคโนโลยีองคกร  และการจัดหาวัตถุดิบ ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละกจิกรรมดังนี ้

 (2.1) โครงสรางพื้นฐานองคกร (Corporate Infrastructure)   
 - ระบบงานบัญชี  การเงิน  ไดแก  งานรายรับ รายจาย การจัดทํางบการเงินตางๆ   
การธนาคาร  การทําบัญชีเจาหนี้  ลูกหนี้  การติดตามหนี้สิน การพิจารณาใหเครดิตตางๆ แกลูกคา   
 - งานการประกันคุณภาพ (Quality Assurance ; QA)  

(2.2) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management)  เปนกิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับการสรรหาพนกังาน  การวางแผนการจางงาน การวางแผนกําลังคน  การพัฒนาและ
ฝกอบรมบุคลากร  การสรางขวัญกําลังใจ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การพิจารณาเงินเดือนหรือ
คาตอบแทน ตลอดจนเงินรางวัล  สวัสดิการ  และการจัดกิจกรรมเสริมสรางสังคม ซ่ึงกิจกรรมใน
สวนนี้ทําใหเกดิขอมูลและตองการใชขอมูลสารสนเทศตางๆ จากแผนกอื่นมากมายเพื่อการ
สนับสนุนงานใหมีประสิทธภิาพ 
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(2.3) เทคโนโลยี  (Technology) บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด ไดนํา
เทคโนโลยีหลายๆ อยางเขามาเพิ่มประสทิธิภาพการทํางาน อาทิ เชน เทคโนโลยีในการผลิต  
เทคโนโลยีในการควบคุมคุณภาพสนิคา  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อชวยจัดการงานเอกสารใน
สํานักงานและการสื่อสารทางอินเตอรเนต  

(2.4) การจัดหาวัตถุดิบ (Procurement) ไดแกการนําเขา ขาวเหนียวจากแหลง
จังหวดัเชยีงราย  สาหราย (โนริมากิ) จากประเทศญี่ปุน  เครื่องปรุงรสผลิตภัณฑจากทั้งในประเทศ
และตางประเทศ และวัสดภุณัฑสําหรับการหีบหอ  
 
4.3 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic IT Planning) 
  4.3.1  การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและแผนกลยุทธธุรกิจ จะตอง
กําหนดวิสัยทศันและพนัธกจิดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับวิสัยทัศนดงันี้   
    ธุรกิจ                          เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

วิสัยทัศน 
“เปนผูนําความอรอยจาก 
สแน็คขาวเพื่อสุขภาพ” 

วิสัยทัศนยอย 
องคกรที่มุงมั่นสูความเปนเลิศ
ในธุ รกิ จด ว ย รสชาดและ
สุขภาพที่ดีแกลูกคา ภายใต
การบริหารจัดการทันสมัยเปน
มาตรฐานสากล 

วิสัยทัศน 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
“เปนองคกรที่นําเอา IT มาใชในการ
สรางความไดเปรียบในการแขงขัน
ทางธุรกิจในตลาดโลก” 
 

รูปที่ 4.7   กรอบแนวคดิระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานวิสัยทัศนของบริษัทไทย-นิจิ  
                   อินดัสทรี  จํากดั 
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พันธกิจของธรุกิจ 
สรางวัฒนธรรมการทํางาน
ใ ห ม  ส ร า ง ค น   พั ฒ น า
ปรั บปรุ ง ผ ลิตภัณฑ  ป รับ
โ ค ร ง ส ร า ง อ ง ค ก ร  นํ า
เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ใ ช ส ร า ง
มาตรฐานกระบวนการทํางาน 
 

เปาหมาย 
1. เปน 1 ใน 3 ผูผลิตสแน็คจากขาว 
2. ยอดขายเพิ่มขึน้ 30% 
3. ของเสียไมเกนิ 7% 
4. จัดทําระบบ ISO 9000 และ ISO 14000 
5. มีสินคาใหม 
6. ฐานลูกคาตลาดตางประเทศขยาย 3 เทา 
7. การบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรมีระบบที่ชัดเจน 
8. มีการพัฒนาวฒันธรรมองคกรและบุคลากร 
9. มีแผนงานโครงการที่ลงสูปฏิบัติและติดตามผลทุกเดือน 
10. มีสารสนเทศที่เอื้อประโยชนตอการตัดสนิใจของผูบริหาร

รูปที่ 4.8   กรอบแนวคดิระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานพันธกิจของบริษัทไทย-นจิิ อินดัสทรี จํากัด    

พันธกิจ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

1. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานและประสานงานใน
ทุกสวนของกิจกรรม 

2. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยผูบริหารใน
การตัดสินใจ 

3. นํา เทคโนโลยีมาสนับสนุนกิจกรรมทาง
การตลาดและการสรางความสัมพันธที่ดีกับ
ลูกคา 

4. พัฒนาเครือขายและบุคลากรเพื่อรองรับการ
นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใน
กระบวนการทาํงาน 
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4.3.2 กําหนดกลยุทธระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลยุทธระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Strategic Information System and 

Technology ; IS/IT Strategy ) จะตองสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจ  ซ่ึงจะตองกําหนดใหสามารถ
ใช IS/IT ในการสนับสนุนกลยุทธธุรกิจใหบรรลุเปาหมายขององคกรใหได  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

กลยุทธของธุรกิจ 
1. ข ย า ย ต ล า ด เ พื่ อ เ พิ่ ม

ยอดขายในตลาดใหมๆ   
2. ธํารงรักษาลูกคาเกาดวย

การสรางความสัมพันธ  
3. พัฒนาสินค า ใหมอย า ง

ตอเนื่อง 
4. มีแผนการผลิตที่ดี  และ

ควบคุมคุณภาพการผลิต
เพื่อลดของเสียจากการ
ผลิต 

5. มีสารสนเทศที่เอื้ออํานวย
ต อ ผู บ ริ ห า ร ใ น ก า ร
ตั ดสิน ใจว า งแผนและ
ควบคุมองคกร 

กลยุทธสารสนเทศ 
1. พัฒนาระบบเครือขายภายในและเชื่อมโยง

ขอมูลทั้งหมดเขาดวยกันเปนฐานขอมูลเดียว
เพื่อการใชขอมูลรวมกันในทุกกิจกรรม 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาด  เพื่อ
การคนควาวิจยัตลาด การแสวงหาโอกาส
ทางการตลาด  การพัฒนาผลิตภัณฑและการ
สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศการผลิต เพื่อวาง
แผนการผลิต   จัดตารางการผลิตและควบคุม
คุณภาพการผลิต 

4. พัฒนาระบบประมวลผลรายการเพื่อชวยใน
การเก็บขอมูลแทนการทํางานดวยมือ  
เชื่อมโยงงานจดัซื้อ สินคาคงคลังระบบบัญชี
ตนทุน และระบบบริหารงานบุคคลเขาดวยกัน 

5. พัฒนาระบบสนับสนุนผูบริหาร  เพื่อชวยใน
การเรียกคนขอมูล  วิเคราะหขอมูล และ
สนับสนุนการตัดสินใจ 

6. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรมนษุย  ชวย
ในการบริหารคาตอบแทนและการปฏิบัติงาน 

 

รูปที่ 4.9   ภาพความสอดคลองของกลยุทธธุรกิจกับกลยทุธสารสนเทศของบริษัทไทย-นิจิ อินดัสทรี 
                 จํากัด          
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 4.3.3 การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจของ บริษัท ไทยนิจิ อินดัสทรี จํากัด  
 วิเคราะหกระบวนการทางธรุกิจ ( Business Process ) ของ บริษัท ไทยนิจ ิอินดัสทรี จํากัด

โดยการสํารวจแผนกตางๆ และสัมภาษณบุคลากรระดับหัวหนาของแตละแผนกในบริษัท1 และใช
ตัวแบบลูกโซคุณคา (Value Chain Model) ในการวิเคราะห ดังรูปที่ 4.10   
          4.3.3.1 กิจกรรมหลัก (Primary Activities)  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่   4.10     กระบวนการทางธุรกิจกับระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธของบริษัทไทยนิจิ   
                       อินดัสทรี จํากดั 

 
(1) ดานการนาํเขา  (Inbound Logistics) ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่สนับสนุนดานการนําเขา ไดแก  
       - ระบบประมวลผลรายการประจําวัน (Transaction Processing System) ไดแก

ระบบงานจัดซ้ือ การรับขอมูลวัตถุดิบเขาคลังสินคาดวยรหัสแทง (Barcode) ผานเครื่องคอมพิวเตอร
ที่คลังวัตถุดิบเขาสูระบบงานสินคาคงคลังและเชื่อมตอไปยังระบบสารสนเทศทางบัญชี  

 
                                                           
1 ดูภาคผนวก ข 

การนําเขา 
 
แผนกจัดซื้อและ 
สโตร 
ระบบประมวลผล
รายการประจําวัน 
- ระบบงานสินคาคง
คลัง 
- ระบบงานจัดซื้อ 
- ระบบบัญชีตนทุน  
 
 
 
 

    กระบวนการ  
          ผลิต 
แผนกผลิต 
ระบบสารสนเทศ
การผลิต   
-ระบบการวาง
แผนการผลิต 
-ระบบการจัด
ตารางการผลิต  
- ระบบการ
ควบคุมการผลิต 
 

การคลังสินคา 
 
แผนกคลังสินคา 
ระบบ
ประมวลผล
รายการ
ประจําวัน 
-ระบบงานสินคา
คงคลัง 
- ระบบงานบัญชี 
   

    การตลาด 
 
ฝายการตลาด 
ระบบ
สารสนเทศทาง
การตลาด 
- ระบบ
การตลาด
อีเล็กทรอนิกส 
- ระบบขอมูล
เพื่อการวิจัย 
- ระบบขาว
กรองทาง
การตลาด  
 

การบริการ   
 

ฝายการตลาด 
ระบบบริหาร
ความสัมพันธ
ลูกคา 

Margin 
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รูปที่ 4.11 แสดงการไหลของขอมูลในระบบประมวลผลรายการประจําวันดานการนําเขา 

 
(2)    ดานการผลิต  (Production  Process)    ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สนับสนุนดานการผลิต (Production Information System) ไดแก  
     - ระบบการวางแผนการผลิต (Production Planning System) 
     - ระบบการจัดตารางการผลิต (Production Scheduling System) 

            - ระบบการควบคุมการผลิต (Quality Control System) 
  ดวยการบันทกึขอมูลผานคอมพิวเตอรที่แผนกผลิต เขาสูระบบฐานขอมูลเพื่อ

ออกรายงานใหกับแผนกตางๆที่เกี่ยวของและผูบริหารไดทันที  และจะสามารถหาแนวทาง
แกปญหาการจํานวนของเสีย  และควบคุมคุณภาพการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.12 แสดงการไหลของขอมูลในระบบขอมูลเพื่อการผลิต 

 
(3) ดานการคลังสินคา (Warehouses and Outbound Logistics) ระบบสารสนเทศ

และเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนดานการคลังสินคาไดแก   
   - ระบบประมวลผลรายการคาประจําวัน  โดยใชเทคโนโลยีรหัสแทงในการ

บันทึกขอมูลสินคา สินคาจากแผนกผลิตเตรียมสงจําหนายจะถูกนําเขาคลังและรอการเบิกจายเพือ่
นําสงลูกคา  ขอมูลจะถูกบันทกึลงคอมพิวเตอรที่คลังสินคาแลวเชื่อมโยงขอมูลไปยังระบบ
สารสนเทศบัญชีสินคาคงคลัง 

ระบบงานจัดซ้ือ  บันทึกขอมูล
วัตถุดิบ 

ระบบงานสินคาคงคลัง ระบบสารสนเทศทางบัญชี 

บันทึกขอมูลการผลิต ฐานขอมูลการผลิต ระบบขอมูลเพื่อการผลิต 
ระบบการวางแผนการผลิต 
ระบบการจัดตารางการผลิต 
ระบบการควบคุมการผลิต 

ออกรายงานเพื่อผูบริหารและแผนกที่เกี่ยวของ 

วัตถุดิบเขาคลัง 
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รูปที่ 4.13 แสดงการไหลของขอมูลในระบบงานคลังสินคา 
(4)  ดานการตลาด (Marketing) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานการตลาด ไดแก 

- ระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส (e-Marketing) โดยใชเว็บไซตเปนเครื่องมือ
สงเสริมการตลาดผานระบบอินเตอรเนตและเชื่อมโยงกบัตลาดกลางสินคาสแน็คทั่วโลก (Snack 
Global Marketplace)  สามารถรับคําสั่งซื้อจากจดหมายอีเล็กทรอนิกสของบริษัทได  ทําใหลูกคา
ไดรับความสะดวกรวดเรว็มากขึ้นและประหยัดกวาการใชโทรศัพททั่วไป 

 
 
 
 

 
รูปที่ 4.14 แสดงการไหลของขอมูลในระบบการตลาดอิเล็กทรอนกิส 

- ระบบขาวกรองทางการตลาด (Marketing Intelligence System)  เปนระบบที่ใช
สืบคนขาวสารในธุรกิจที่เกีย่วของหรือสืบคนขอมูลบนอินเตอรเนต (Search Engine) ชวยในการ
แสวงหาโอกาสทางการตลาด   ตลาดเปาหมาย พฤติกรรมตลาดเปาหมาย  การคนหาขอมูลสินคา 
ราคา ชองทางการจําหนาย ขอมูลคูแขง สามารถเก็บรวบรวมขอมลูเหลานั้นเพื่อการวิเคราะหวจิัย
และพัฒนาสินคาใหม 

 
 
 
 

 
                                    รูปที่ 4.15 แสดงการไหลของขอมูลในระบบขาวกรองทางการตลาด 

ขอมูลสินคาสําเร็จรูป สินคาเขาคลัง บันทึกขอมูล
สินคาสําเร็จรูป 

สินคารอเบิกจาย ระบบสารสนเทศ
ทางบัญชี 

นําสง
ลูกคา 

คําสั่งซื้อของลูกคา ระบบการตลาดอีเล็กทรอนิกส 

เว็บไซตของบริษัท 

ระบบขาวกรองทางการตลาด 
แผนกการตลาด

และการวิจัยพัฒนา 
สืบคนขอมูล 
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(5) ดานการบริการ (Services) ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สนับสนุนงานดานการบริการ  ไดแก 

- ระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer Relation Management : CRM)  
ชวยบริหารความสัมพันธกับลูกคา ทั้งในเรื่องการติดตามผลหลังการขาย การรับสินคาคืน  การ
บันทึกประวัตกิารซื้อ  ความถี่ในการซื้อและระบบรับขอรองเรียนจากลกูคา 
 
 

 
 
 

รูปที่ 4.16 แสดงการไหลของขอมูลในระบบบริหารความสัมพันธลูกคา 
4.3.3.2 กิจกรรมสนับสนุน (Secondary Activities)  

              
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.17  กิจกรรมสนับสนุนระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธของบริษัทไทยนิจิ อินดัสทรี จํากัด 
 

(1)  ระบบสนับสนุนโครงสรางพื้นฐานขององคกร (Infrastructure) 
                 - การติดตั้งระบบเครือขายภายในองคกร (Local Area Network ; LAN) ใหม
ทั้งหมด เชื่อมโยงขอมูลผานชุมสายประเภทสวิทซและฮบั (Switch & Hub)  และตดิตั้งซอฟทแวร
เครือขาย 
  - ติดตั้งอุปกรณปองกันระบบเครือขายและสนับสนุนดานความปลอดภัยกอนออก
สูเครือขายภายนอก  
  - เลือกใชบริการเครือขายอินเตอรเนตภายนอกแบบการเชาสาย (Leased line) หรือ
เลือกใชบริการ ADSL ของผูใหบริการโทรศัพท 

โครงสรางพื้นฐาน : ระบบเครือขายภายในและภายนอกองคกร 

การบริหารงานบุคคล : ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร 

การสนับสนุนทางเทคโนโลย ี : ระบบรหัสแทง ระบบคอมพิวเตอรฮารดแวร ซอฟทแวร 
ฐานขอมูล  และการอบรมวิธีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช   

การจัดหา: ระบบงานการจัดซ้ือ 

ระบบบริหารความสัมพันธลูกคา ฝายการตลาด 
ติดตอลกคา 

ฐานขอมูลลูกคา 

ลูกคา 
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        (2)  ระบบการบริหาร (Administration) 
  - ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information System) การ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการทรพัยากรบุคคล  
                    - ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร การเชื่อมโยงขอมูลดวยเครือขายคอมพิวเตอร
ภายในเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจสั่งการและควบคมุ  ไดแก ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อ
ผูบริหาร 
        ( 3) ระบบที่สนับสนุนการพัฒนาทางเทคโนโลย ี(Technology Development) 

- ระบบรหัสแทง (Barcode) ดวยการใชเครื่องอานรหัสแทง (Barcode Scanner) 
ในแผนกที่เกีย่วของกับวตัถุดิบ และสินคาคงคลัง การติดตั้งซอฟทแวรสําหรับการสรางรหัสแทง
และฮารดแวรในการอานรหสั 

- ระบบคอมพวิเตอรฮารดแวรและอุปกรณสําคัญที่เกี่ยวกบัคอมพิวเตอร 
- ระบบฐานขอมูล (Database Management Systems) เพือ่เก็บรวบรวมขอมูลจาก

แผนกตางๆ   แลวถายโอนขอมูลแบบทันเวลาจริง (Real Time) ไปยังแผนกที่เกีย่วของ และผูบริหาร
เพื่อการตัดสินใจที่ทันตอเหตุการณ 

- การอบรมวิธีการใชงานและเจาหนาที่ตอบขอซักถามเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
       (4) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการจดัหาวัตถุดิบ 

- ระบบการจดัซ้ือ   ระบบสินคาคงคลัง   ระบบบัญชีตนทุนสินคา 
 
4.4  ขั้นตอนที ่2 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ (Information Requirement Analysis)  

 4.4.1 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร 
4.4.1.2 วิเคราะหตามกระบวนการทางธุรกิจขององคกร 

กิจกรรมหลัก 
(1) แผนกจดัซื้อ   
− ติดตอผูขายวัตถุดิบ 
− ดําเนินการเกีย่วกับขั้นตอนการจัดซื้อวัตถุดบิ 
− จัดการเกี่ยวกบัการตรวจนับและเช็คคุณภาพวัตถุดิบ 
− จัดการเกี่ยวกบัเอกสารการรับวัตถุดิบ 
− นําวัตถุดิบเขาคลัง 
− จัดทําขั้นตอนการเบิกจายวัตถุดิบ 
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(2) แผนกผลิตและควบคุมคุณภาพ 
− วางแผนการผลิต 
− จัดตารางการผลิต 
− ดําเนินการผลิตตามกระบวนการผลิต 
− บันทึกขอมูลเพื่อการควบคมุคุณภาพ 

(3) แผนกคลังสินคา 
− รับสินคาจากแผนกผลิต 
− จัดเก็บสินคาเขาคลัง 
− จัดทําขั้นตอนการเบิกจายสินคาและการดาํเนินการขนสง 

(4) ฝายการตลาด 
− แสวงหาลูกคาและติดตอลูกคา 
− เสนอราคาและเจรจาตอรอง 
− รับคําสั่งซื้อและออกเอกสารใบสั่งผลิต 
− กําหนดเวลาในการสงมอบ 
− การหาขอมูลผลิตภัณฑเพื่อการวิจัยและพัฒนา 

กิจกรรมสนับสนุน 
(5) ฝายบริหาร 
− รับรายงานเพือ่การวิเคราะหและตัดสินใจ 

(6) ฝายบัญชี 
− จัดทําบัญชีเจาหนี้ / ลูกหนี ้
− เขียนเช็คส่ังจายเงิน 
− เบิกจายเงินสดยอย 
− จัดทําระบบงานเงินเดือน 
− ออกเอกสารเกีย่วกับการขายสนิคา 

(7)  ฝายบริหารงานบุคคล 
− สรุปเวลาการทํางานของพนกังาน 
− คํานวณเงินเดอืนและประเมนิผลการปฏิบัติงานของพนกังาน 
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4.4.1.3  วิเคราะหความตองการสารสนเทศดวยวิธีการวางแผนระบบธุรกิจ  
จากการสัมภาษณผูบริหาร หัวหนางานแผนกตางๆ ไดแก หวัหนาแผนก

บุคคล หัวหนาแผนกบัญชี ฝายการตลาด  ผูจัดการคลังสินคาและหวัหนาแผนกผลิต2  เกีย่วกับขอมูล
ตางๆ ที่แตละแผนกตองการใช (Use of Data) และทีแ่ตละแผนกตองสรางขึ้น  (Create of Data)
สามารถวิเคราะหความตองการสารสนเทศของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด ดวยวธีิการวางแผน
ระบบธุรกิจ (Business System Planning ; BSP) ซ่ึงเปนวิธีการพิจารณาหนาที่งาน (Functions) 
กระบวนการ (Process) และสวนยอยขอมูล (Data Elements) โดยการใชตารางแสดงความสัมพนัธ
ระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูล (Process / Data Class Matrix) โดยแบงการวิเคราะหออกเปน
แผนกตางๆดังตารางที่4.1–4.6 

                                                           
2 ดูภาคผนวก ข 
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                   ตารางที่ 4.1  แสดงความสัมพนัธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูลของแผนกการตลาดและการวิจยัพัฒนา 
 

Logical 
Application 

Groups 
 
 

PROCESS 

D
AT

A 
  

CL
AS

S 
ขอ
มูล
ใบ
สั่ง
ซ
ื้อ 

 (
P/

O
) 

ขอ
มูล
ใบ
สั่ง
ผ
ลิต

 
ตา
รา
งเ
วล
าข
อง
ฝ
าย
ผ
ลิต

 

ตา
รา
งเ
วล
าฝ
าย
ห
บี
ห
อ 

ป
ริม
าณ
สิน
คา
ใน
สโ
ตร
 

รา
ยง
าน
สร
ุป
รา
ยเ
ดือ
น/

 ป
 

ขอ
มูล
ลูก
คา
ใน
ป
ระ
เท
ศ
 

ขอ
มูล
ลูก
คา
ตา
งป
ระ
เท
ศ 

ขอ
มูล
สถ
าน
กา
รณ


กา
รต
ลา
ด
 

ขอ
มูล
วิจั
ยต
ลา
ด

ตา
งป
ระ
เท
ศ 

Sa
le

s 
Co

nt
ra

ct
 

Pe
rf

or
m

a 
In

vo
ic

e 
Le

tt
er

 o
f 

Cr
ed

it 
ขอ
มูล
เง
ินโ
อน

 
ขอ
มูล
กา
รจ
อง
เร
ือ 

ขอ
มุล
กา
รจ
อง
ตูแ
ละ
รถ

 
ขอ
มูล
จา
กธ
นา
คา
ร 

ขอ
มูล
กา
รรั
บ
ช
ําร
ะเ
งิน

 
ขอ
มูล
ฝ
าย
กา
รต
ลา
ด 

ขอ
มูล
จา
กล
ูกค
า  

ขอ
มูล
จา
กผ
ูบ
รหิ
าร

 
ขอ
มูล
ฝ
าย
วิจ
ยัพั
ฒ
นา

 
ขอ
มูล
ฝ
าย
ผ
ลิต

 

การรับใบสั่งซื้อเขา U      U            

การจัดทําใบสั่งผลิต  C U U               

การกําหนดเวลาสงมอบ   U U               

การจัดทํารายงาน U U U U U C U            

การจัดทําใบสงของ   U U U              

การจัดทําใบเบิกสินคา  U       แผ
นก
ขา
ยใ
นป
ระ
เท
ศ
 

สงขอมูลเขาแผนกบัญชี  U      

การแสวงหาลูกคา   U U U   

การรับใบสั่งซื้อเขา U   U     

การจัดทําใบสั่งผลิต C U U       

การกําหนดเวลาสงมอบ U U     U U   

การจัดทํารายงาน U U U U U C U     

การจัดทําใบสงของ U U U       

สงขอมูลเขาแผนกบัญชี  U    U U U  U U

สงเอกสารไปธนาคาร       C U U

กา
รส
งอ
อก

 

รับเอกสารจากธนาคาร        U U

Sample Request         U U U U U

Sample Form         C C C

วิจั
ย 

พั
ฒ
นา

 

Sample to Customer        C
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                      ตารางที่ 4.2  แสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูลของผูบริหารและฝายบุคคล 
 

Logical 
Application 

Groups 
 
 

PROCESS 

D
AT

A 
  

CL
AS

S 

ขอ
มูล
จา
กฝ
าย
กา
รต
ลา
ด 

ขอ
มูล
จา
กฝ
าย
บ
ุคค
ล 

ขอ
มูล
จา
กฝ
าย
ผ
ลติ

 

ขอ
มูล
จา
กฝ
าย
บ
ัญ
ช
 ี

ขอ
มูล
ท
าง
กา
รเ
งิน

 

ขอ
มูล
จา
กฝ
าย
จัด
ซ
ื้อ 

ขอ
มูล
จา
กฝ
าย
วิจ
ัย 

 พั
ฒ
นา

 

ขอ
มูล
จา
กอิ
นเ
ตอ
รเ
นต

 

ขอ
มูล
คุณ

ภ
าพ
สิน
ค
า 

เว
ลา
ป
ฏ
ิบ
ัติง
าน
ขอ
งพ
นัก
งา
น 

ใบ
รับ
รอ
งแ
พ
ท
ย 

สรุ
ป
เว
ลา
ท
ําง
าน
พ
นัก
งา
น 

ขอ
มูล
ป
ระ
วัติ
พ
นัก
งา
น 

สรุ
ป
ขา
ดล
าม
าส
าย

 

กา
รท
ําง
าน
ขอ
งพ
นัก
งา
น 

รา
ยง
าน
ตอ
แผ
นก
ตา
งๆ

  

รา
ยง
าน
ตอ
ผ
ูบ
ริห
าร

 

รา
ยง
าน
ตอ
ฝ
าย
บ
ญั
ช
ี 

คว
าม
คิด
เห
็นข
อง
พ
นัก
งา
น 

รายงานกําไร ขาดทุน    U                

รายงานตนทุนสินคา    U                

รายงานการผลติ   U                 

รายงานของเสยี   U      U           

รายงานการจดัซื้อ      U              

รายงานตนทุนวตัถดุิบ    U  U              

รายงานการเงิน     U               

รายงานพฒันาสินคา       U             

สถานการณคูแขงขัน U       U            

รายงานคําสั่งซือ้ U                   

รายงานผลติภณัฑและราคาจาํหนาย U                   

ผ
ูบ
รหิ
าร

 

รายงานผลงานพนักงานและเงนิเดือน  U                  

การจายเงินเดือน  U           U U U C C C  

การคํานวณเงินเดือน          U U U U U U   C  

การประเมินผลงาน  U        U U U U U U C C C C 

การสื่อสารกับพนักงาน  U        C C C  C,U C,U C   C,Uฝ
าย
บ
คุค
ล 

การจัดทํารายงาน                C C C C 
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             ตารางที่ 4.3   แสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูลของฝายจัดซื้อและคลังวตัถุดิบ (สโตร)  
 

Logical 
Application 

Groups 
 
 

PROCESS 

D
AT

A 
  

CL
AS

S 
รา
ยก
าร
วัต
ถุดิ
บ

 
ขอ
มูล
รับ
วัต
ถุดิ
บ

 
ผ
ูจํา
ห
นา
ยว
ัตถ
ุดิบ

 
ใบ
กํา
กับ
วัต
ถุดิ
บ

 
ขอ
มูล
คืน
วัต
ถุดิ
บ

 
ใบ
เบ
ิกสู
ตร
ป
รุง
รส

 
ใบ
เบ
ิกส
าห
รา
ย 

ใบ
เบ
ิกแ
ป
งข
าว
เห
นีย
ว 

ใบ
เบ
ิกว
สัดุ
ห
บี
ห
อ 

ป
ริม
าณ
วัต
ถุดิ
บ
ใน
คลั
ง 

รา
ยง
าน
ฝ
าย
บ
ัญ
ช
ี 

รา
ยก
าร
สิน
คา
สํา
เร็
จรู
ป

 
ขอ
มูล
สิน
คา
สํา
เร็
จรู
ป

 
รา
ยน
าม
ลูก
คา

 
ขอ
มูล
ลูก
คา

 
ใบ
เบ
ิกข
าย
ใน
ป
ระ
เท
ศ
 

ใบ
เบ
ิก 

Sh
ip

pi
ng

 
ขอ
มูล
กา
รข
นส
ง 

รา
ยง
าน
ฝ
าย
บ
ัญ
ชี

 
ใบ
ขอ
ซ
ื้อ 

ขอ
มูล
จา
กผ
ูขา
ย 

รา
คา
วัต
ถุด
ิบ
 

รา
ยง
าน
ฝ
าย
ผ
ลิต

 

รา
ยง
าน
ขอ
งฝ
าย
จัด
ซ
ื้อ 

รา
ยง
าน
กร
รม
กา
รผ
ูจัด
กา
ร 

การรับวัตถุดิบเขา U U U U C                     

การเตรียมวัตถุดิบ      U U U U U C               

การเบิกจายวัตถุดิบ      U U U U U C               

การคืนวัตถุดิบ C   

การตัดสต็อค U U U U U C 
การรับสินคาเขาคลัง   U U
การเบิกจายสินคา   U U U U
การรับคืนสินคา   U U  U
Shipping Load    C

คล
ังว
ตัถ
ดุิบ
แล
ะส
ินค
า 

การรายงานทางบัญชี    C
การจัดทําใบสั่งซื้อ U U U U  C U C
ตรวจสอบความถูกตอง   U U U U
ขอเสนออนุมัติจัดซื้อ   C U U U C
คัดเลือกผูจําหนาย   U U U
กําหนดเกณฑคัดเลือก   U U U U C U
การสั่งซื้อ   U U
รับขอรองเรียนวัตถดุิบ   U U
แจงคุณภาพวัตถุดิบ   C C

ฝ
าย
จัด
ซ
ื้อ 

การบันทึกการจัดซื้อ   U U U U U C U
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      ตารางที่4.4  แสดงความสมัพันธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูลแผนกประกันคุณภาพ 
 

Logical 
Application 

Groups 
 
 

PROCESS 

D
AT

A 
  

CL
AS

S 

ขอ
มูล

 ม
าต
รฐ
าน

 G
M

P 
 

ขอ
มูล
มา
ตร
ฐา
น 

H
AC

CP
 

ขอ
มูล

 Q
C 
งา
นโ
มจ

 ิ
ขอ
มูล

 Q
C 

Cu
tt

in
g 

ขอ
มูล

 Q
C 
กา
ร 

D
ry

 
ขอ
มูล

 Q
C 
กา
รย
าง

 
ขอ
มูล

 Q
C 
ป
รุง
รส

 
ขอ
มูล

 Q
C 
บ
รร
จุ 

ขอ
มูล

Q
C 
คล
ังส
ินค
า 

ขอ
มูล

 Q
C 
กา
รห
อส
าห
รา
ย 

ขอ
มูล

 Q
C 
ห
อง

 L
ab

 

สุมเชค็นน.เศษโลหะที่เครื่องคดัขาว U U C
ใบตรวจเชค็%ความชื้นขาวประจําวัน U U C

ใบตรวจเชค็อุณหภูม ิ U U C

เช็คคุณภาพแปงบด 2 ครั้ง U U C C

ใบสุมตรวจความแข็งของโมจ ิ U U C

ใบตรวจเชค็งานคัตติ้ง U U C

ใบตรวจเชค็%ความชื้นหลังการดรายครั้งที่2 U U C

ใบตรวจเชค็ขนมหลังการยางประจําวัน U U C

ตรวจเช็คของแข็งที่ละลายน้ําไดของซีอิ๊วปรงุรส U U C

การตรวจเชค็คาการดดูซึมซีอิ๊วและการทาํงานของเครื่องจักร U U C

การตรวจเชค็ขนมบรรจุกลอง U U C

การตรวจเชค็ขนมหอสาหราย U U C

การตรวจรับวัตถุดิบ U U C C C

การตรวจรับบรรจุภัณฑ U U C C C

รายงานการตรวจเครื่องดักแมลง U U C C C

การตรวจติดตามผลของการวางกับดักหน ู U U C C C

Q
A 

งานตรวจสอบคณุภาพLAB U U C

KEY“C”  =  Creators of data   “U” =  Users of  data 
ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 52

ตารางที่ 4.5  แสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูลแผนกผลิต 
 

Logical 
Application 

Groups 
 
 

PROCESS D
AT

A 
  

CL
AS

S 
ป
ริม
าณ
ขา
วแ
ช
 

ป
ริม
าณ

 R
eu

se
ใน
งา
นโ
มจ
ิ 

ป
ริม
าณ
ขา
วต
กพ
ื้น 

ป
ริม
าณ
ขอ
งเ
สีย
ทิ้
งจ
าก
งา
นโ
มจ
ิ 

ป
ริม
าณ
โม
จิที่
ผ
ลิต
ได
ทั้
งห
มด

 
ป
ริม
าณ
คัต
ติ้ง
ที่
ผ
ลิ
ตไ
ดทั้
งห
มด

 

ป
ริม
าณ

 R
eu

se
 ใ
นง
าน
ค
ั้ตต
ิ้ง 

ป
ริม
าณ
ขอ
งเ
สีย
จา
กง
าน
ค
ัตต
ิ้ง 

ป
ริม
าณ
ดร
าย
ท
ี่ผ
ลิ
ตไ
ดทั้
งห
มด

 
ป
ริม
าณ

 R
ew

or
k 
จา
กก
าร
ดร
าย

 
ป
ริม
าณ
ขอ
งเ
สีย
จา
กง
าน
ดร
าย

 
ป
ริม
าณ
กา
รผ
ล
ิตใ
นง
าน
ดร
าย

 
ป
ริม
าณ
ขน
มก
อน
ยา
ง 

Lo
ng

 O
ve

n 
ป
ริม
าณ
ขน
มก
อน
ยา
ง 

Au
to

 O
ve

n 
ป
ริม
าณ
ขน
มก
อน
ยา
ง 

H
an

pu
ku

  
 

ป
ริม
าณ

 R
ew

or
k 
จา
กก
าร
ยา
ง 

น้ํา
ห
นัก
ทั้
งห
มด
กอ
นก
าร
ยา
ง 

ป
ริม
าณ
ขน
มห
ล
ังย
าง

 L
on

g 
O

ve
n 

ป
ริม
าณ
ขน
มห
ล
ังย
าง

Au
to

 O
ve

n 
ป
ริม
าณ
ขน
มห
ล
ังย
าง

 H
an

pu
ku

 
ป
ริม
าณ
ขน
มห
มู 

ป
ริม
าณ
ขน
มท
ิ้ง 

ป
ริม
าณ
ท
ี่ยา
งทั้
งห
มด

 
ป
ริม
าณ
แก
็สที่
ใช
 

ป
ริม
าณ
เก
รด

 A
 

ป
ริม
าณ
เก
รด

  
A(

W
) 

ป
ริม
าณ
เก
รด

  
B 

(Q
-6

) 
ป
ริม
าณ
เก
รด

  
C 

(Q
-6

 ,
 M

-0
7)

 
ป
ริม
าณ
ขน
มท
ี่ตร
วจ
สอ
บ
ท
ั้งห
มด

 
ป
ริม
าณ
ขน
มด
ีจา
กง
าน
ป
รุง
รส

 
ป
ริม
าณ
เก
รด

 A
 ง
าน
สา
ห
รา
ย 

ป
ริม
าณ
เก
รด

 B
 ง
าน
สา
ห
รา
ย 

ป
ริม
าณ
เก
รด

 Q
 ง
าน
สา
ห
รา
ย 

ป
ริม
าณ
งา
นส
าห
รา
ยท
ั้งห
มด

 

ป
ริม
าณ
ขน
มด
ีใน
กา
รง
าน
บ
รร
จุ 

Q
F 

ป
ริม
าณ
ขน
มท
ี่ไม
ได
ป
รุง
รส

 

ป
ริม
าณ
ขน
มห
ล
ังป
รุง
รส

 

ขอ
งเ
สีย
ทิ้
งก
อน
กา
รย
าง
รว
ม 

ขอ
งเ
สีย
ทิ้
งห
ลัง
กา
รย
าง
รว
ม 

ขอ
งท
ิ้งจ
าก
กา
รผ
ลิ
ต 

ขอ
งท
ิ้งจ
าก
เค
รื่อ
งจ
ักร

 

ป
ริม
าณ
ขอ
งเ
สีย
ทิ้
งทั้
งห
มด

 

ป
ริม
าณ
พ
ลา
สต
ิคทิ้
ง 

ป
ริม
าณ
กร
ะด
าษ
ท
ิ้ง 

ป
ริม
าณ
กล
อง
ทิ้
ง 

ขอ
มูล
เพื่
อแ
ผ
นก
ป
ระ
กัน
คุณ

ภ
าพ

 

งานโมจิ (Mochi) U U U U U                               C   C 

งานคัตติ้ง(Cutting)      U U U                            C   C 

งานดราย (Dry)         U U U U                         C   C 

งานยาง (Yaki)             U U U U U                    C   C 

งานหลังยาง(After Yaki)                  U U U U U U U             C   C 

งานคัดขนม                     U U   U U U U U        C   C 

งานปรุงรส (Ayi)                     U U        U      U U C   C 

งานสาหราย (Norimaki)                     U U         U U U    C   C 

งานบรรจุ                     U              U  U C  U U U C 

จัดทํารายงานของเสีย                     U U                 U U U U U U U U C 

ระ
บ
บ
งา
นก
าร
ผ
ล
ิต 

              

 
KEY     “C”  =  Creators of data   “U” =  Users of  data     
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ตารางที่  4.6 แสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูลแผนกบัญชี  
 

Logical 
Application 

Groups 
 
 

PROCESS 

D
AT

A 
  

CL
AS

S 
ขอ
มูล
วัต
ถุด
ิบ

 

ขอ
มูล
ใบ
กํา
กับ
สิน
ค
า 

(I
nv

oi
ce

) 

ขอ
มูล
ใบ
ขอ
ซ
ื้อ 

(P
/R

) 

ขอ
มูล
ใบ
สั่ง
ซ
ื้อ 

 (
P/

O
) 

ขอ
มูล
สม
ุดร
าย
วัน
ซ
ื้อ 

ขอ
มูล
ภ
าษ
ีซ
ื้อ 

ขอ
มูล
เจ
าห
นี้ 

 

ขอ
มูล
ผ
ูจํา
ห
นา
ยว
ัต
ถุด
ิบ

 
ขอ
มูล
อัต
รา
แล
กเ
ป
ลี่ย
นเ
งิน
ต
รา

 
ขอ
มูล

 R
em

itt
an

ce
 F

or
m

  
ขอ
มูล
ยอ
ดเ
งิน
ที่
ต
อง
ชํ
าร
ะ 

ขอ
มูล
สม
ุดร
าย
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ขา
ย 

ขอ
มูล
ภ
าษ
ีขา
ย 

ขอ
มูล
ลูก
คา

 
ขอ
มูล
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แจ
งห
นี้ล
ูกค
า 

ขอ
มูล

 C
re

di
t 

Ad
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าก

 ธ
. 

ขอ
มูล
เงิ
นส
ดร
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ขอ
มูล
เช็
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ขอ
มูล
สม
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าย
วัน
จา
ย 

ขอ
มูล
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จา
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ขอ
มูล
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ขอ
มูล
เค
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มูล
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จัก
ร 

ขอ
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บ
ําร
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ขอ
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าร
ซ
อม
บ
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ขอ
มูล
วัส
ดุส
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ป
ลือ
ง 
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มูล
เงิ
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ขอ
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คา
ลว
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า 

ขอ
มูล
คา
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ยใ
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าย

 

ขอ
มูล
ตน
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ขอ
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สิน
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ยห
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มูล
สิน
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งิน
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บัญชีเจาหนี้ U U U U U U U U             U        

บัญชีลูกหนี้            U U U C U U             

การจายเช็ค       U U U U U          U         

การรับเช็ค            U  U    U            

การเบิกจายเงินสดยอย                   U U          

ใบกํากับภาษีขาย         U   U U U                

ใบกํากับภาษีซื้อ      U U U U            U         

ภาษีหัก ณ ที่จาย                      U U U U U U U   

งบทดลอง                            U U U U U U U U U U   

งบกําไร ขาดทนุ         U U U U U U U U U U   

คํานวณงบดลุ         U U U U U   

การธนาคาร         U U 

ระ
บ
บ
งา
นบ
ัญ
ช
ี ก
าร
เง
ิน 
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จากตารางดังกลาวขางตน เปนการศึกษาถึงกระบวนการสรางขอมูล (Creators of Data) และ
กระบวนการใชขอมูล (Users of Data) โดยรวบรวมระบบงานที่ใชอยูในปจจุบัน ของแตละฝายและ
สามารถระบุไดวาสารสนเทศที่ใชงานอยูในปจจุบันถูกสรางหรือถูกใชงานโดยฝายใด เพื่อสะทอน
ใหเห็นภาพของระบบขอมูลที่ใชอยูจริงในบริษัทและทราบถึงความตองการในการใชระบบ
สารสนเทศของแตละฝายและสารสนเทศใดที่ตองไดรับการแกไข   โดยจะแยกการพิจารณาเปน
แผนกดังตอไปนี้ 

(1) แผนกการตลาด แบงออกเปนสองแผนกยอย คือ แผนกขายในประเทศและแผนกสงออก 
แผนกขายในประเทศจะทําการรับคําสั่งซื้อจากลูกคา (บริษัทในเครือ) จากนั้นจึงจดัทําใบสั่งผลิตไป
ยังแผนกผลิต โดยพจิารณาขอมูลจากตารางเวลาของฝายผลิต ฝายหบีหอ และปริมาณสินคาในคลัง
เพื่อกําหนดเวลาสงมอบสินคาแกลูกคา และออกใบเบกิสินคาและใบสงสินคา ตลอดจนการจดัทํา
รายงานเพื่อรายงานฝายบัญช ี

สวนฝายสงออกจะมีเอกสารเพิ่มเติม  เอกสารสวนใหญเปนเอกสารเกีย่วกับขอตกลงการซื้อ
ขาย (Performa Invoice) ซ่ึงจะมีการตกลงคุณสมบัติเฉพาะของสนิคาและเวลาสงมอบ จากนั้นก็
ดําเนินการเกีย่วกับการเปด L/C  กับธนาคาร  การติดตอจองตู จองรถขนสงและจองเรือ ตลอดจนการ
รับขอมูลการชําระเงินของลูกคาจากธนาคาร โดยสามารถแสดงความตองการขอมูลสารสนเทศของ
แผนกการตลาดไดดังนี ้
ตารางที่ 4.7  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกการตลาด 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลใบสั่งซื้อ    
ขอมูลใบสั่งผลิต    
ตารางเวลาของฝายผลิต    
ตารางเวลาของฝายหีบหอ    
ปริมาณสินคาในสโตร    
รายงานสรุปรายเดือน/รายป    
ขอมูลลูกคาในประเทศ    
ขอมูลลูกคาตางประเทศ    
ขอมูลสถานการณการตลาด    

ขอมูลวิจัยตลาดตางประเทศ    

สัญญาซื้อขาย    
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สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
Performa Invoice    
Letter of Credit    
ขอมูลการโอนเงิน    
ขอมูลการจองเรือ    
ขอมูลการจองรถและตู    
ขอมูลจากธนาคาร    
ขอมูลการรับชําระเงิน    

 
(2) แผนกวิจยัและพัฒนา  เปนแผนกทีเ่กีย่วกับการทดลองผลิตสินคาใหม  จึงตองคนควาหา

ขอมูลทางการตลาด รูปรางลักษณะผลิตภัณฑของคูแขง และทดลองผลิตสินคาตามความตองการ
ของลูกคา ดังนั้นขอมูลที่ตองทําการจัดเกบ็ไดแก ขอมูลผลิตภัณฑ  เชน รูปราง สวนผสม   กล่ิน  สี
และรสชาติ  และที่สําคัญตองมีขอมูลเกี่ยวกับวัตถุดิบทีม่ีผลดีตอสุขภาพ  เชน  ธัญพืชที่มีประโยชน  
กระบวนการผลิตที่ปราศจากผงชูรสและไขมันต่ํา โดยสามารถแสดงขอมูลสารสนเทศตางๆ ของฝาย
ควบคุมคุณภาพไดดังนี ้

 
ตารางที่ 4.8 แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกวจิยัและพฒันา 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลจากฝายการตลาด    
ขอมูลจากลูกคา    
ขอมูลจากผูบริหาร    

ขอมูลจากฝายวิจัยพัฒนา    
ขอมูลจากฝายผลิต    

 
(3)  ผูบริหารและแผนกบุคคล  ผูบริหารมีความตองการทราบขอมูลตางๆ ที่จําเปนตอการ

ตัดสินใจ  ขอมูลตางๆมาจากแผนกตางๆที่สําคัญ อาทิ ฝายการตลาด ฝายบริหารบุคคล ฝายการผลิต  
ฝายบัญชีและการเงิน ฝายจัดซื้อ ฝายคลังสินคา ฝายวิจยัพัฒนาและฝายงานประกันคณุภาพสินคา 
ขอมูลตางๆ ควรอยูในรูปแบบที่เหมาะตอการสื่อสารโอนยาย เพื่อใหเกดิความสะดวกรวดเร็วตอ
ผูบริหารที่พรอมจะเรียกใช ซ่ึงขอมูลสารสนเทศเหลานีค้วรมีความทนัสมัยอยูเสมอ และถูกตองตรง
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ตามความเปนจริง  สวนแผนกบุคคล  สารสนเทศที่ตองการไดแก ขอมูลพนักงาน  ขอมูลการทํางาน
ของพนักงาน  และทําการสื่อสารกับพนักงานโดยสามารถแสดงขอมูลสารสนเทศตางๆ ของผูบริหาร
และฝายบุคคลไดดังนี ้

 
ตารางที่ 4.9   แสดงความตองการสารสนเทศของผูบริหารและฝายบุคคล 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลการตลาด    
ขอมูลบุคคลากร    
ขอมูลการผลิต    
ขอมูลทางบัญชี    
ขอมูลทางการเงิน    
ขอมูลการจัดซื้อ    
ขอมูลการวิจัย  พัฒนา    
ขอมูลคุณภาพสินคา    
ขอมูลจากอินเตอรเนต    
เวลาปฏิบัติงานของพนักงาน    
ใบรับรองแพทย    
ขอมูลประวัตพินักงาน     
สรุปขาดลามาสาย    
ขอมูลการทํางานของพนักงาน    
รายงานของแผนกตางๆ    
รายงานของผูบริหาร    
รายงานของฝายบัญชี    
ความคิดเหน็ของพนักงาน    

 
(4)  แผนกจัดซ้ือและคลังสินคา (สโตร) 
แผนกจดัซื้อ  มีหนาที่ส่ังวัตถุดิบเพื่อการผลิต อาทิเชน แปงขาวเหนยีว สาหรายแผน 

เครื่องปรุงรสตางๆ ตลอดจนวัสดเุพื่อการหีบหอและใชภายในโรงงาน  ขอมูลตางๆที่ฝายจัดซ้ือ
ตองการมาจากแผนกตางๆ  ซ่ึงจะตองสัมพันธกับปริมาณในคลังสนิคา    สวนแผนกคลังสนิคา 
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หรือสโตร มีหนาที่เก็บวัตถุดิบสําหรับการผลิต  (ยกเวนแปงขาวเหนยีว เก็บที่แผนกโมจิ) และเกบ็
สินคาสําเร็จรูปทั้งสวนที่ขายในประเทศและสงออกตางประเทศ  โดยทําหนาที่บนัทึกขอมูลลงใน
ระบบคอมพิวเตอรของแผนกเพื่อการจดัทาํรายงานประจาํวัน โดยมีสารสนเทศดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.10   แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกจัดซื้อและคลังสินคา 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
รายการวัตถุดบิ    
ขอมูลรับวัตถุดิบ    
ขอมูลผูจําหนายวัตถุดิบ    
ใบกํากับวัตถุดบิ    
ขอมูลคืนวัตถุดิบ    
ใบเบิกสูตรปรุงรส    
ใบเบิกสาหราย    
ใบเบิกแปงขาวเหนียว    
ใบเบิกวัสดุหบีหอ    
ปริมาณวัตถุดบิในคลัง    
รายการสินคาสําเร็จรูป    
ขอมูลสินคาสําเร็จรูป    
รายนามลูกคา    
ขอมูลลูกคา    
ใบเบิกขายในประเทศ    
ใบเบิกของฝาย Shipping    
ขอมูลการขนสง    
ใบขอซื้อ    
ขอมูลราคาวัตถุดิบจากผูขาย    
รายงานของฝายผลิต    
รายงานของฝายบัญชี    
รายงานของฝายจัดซื้อ    
รายงานกรรมการผูจัดการ    
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(5) แผนกประกันคุณภาพ  มีหนาที่จดบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการผลิตทุกขั้นตอน เพื่อควบคุม
มาตรฐานการผลิตใหเปนไปตามที่กําหนด และสามารถแกไขปญหาในการผลิตไดโดยพิจารณาจาก
ขอมูลที่จดบันทึก ดังนั้นสารสนเทศที่แผนกประกนัคุณภาพตองการเพือ่การจดบันทกึไดแก  

 
ตารางที่ 4.11     แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกประกนัคุณภาพ 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลมาตรฐานGMP    
ขอมูลมาตรฐาน HACCP    
ขอมูล QC งานโมจิ    
ขอมูล QC Cutting    
ขอมูล QC การ Dry    
ขอมูล QC การยาง    
ขอมูล QC การปรุงรส    
ขอมูล QC การบรรจุ    
ขอมูล QC คลังสินคา    
ขอมูล QC การหอสาหราย    
ขอมูล QC หอง Lab    
   
 (6) แผนกผลิต  แผนกผลิตเปนแผนกใหญที่สุดของบริษัท มีสายงานการผลิตเริ่มตั้งแตงาน
โมจิ  การตดัขึ้นรูป การทําใหแหง การยาง การปรงุรส การหอสาหราย และการบรรจุ  จงึมี
สารสนเทศมากมายที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอน ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 4.12    แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกผลิต 

สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ปริมาณขาวแช    
ปริมาณ Reuseในงานโมจ ิ    
ปริมาณขาวตกพื้น    
ปริมาณของเสียทิ้งจากงานโมจิ    
ปริมาณโมจิทีผ่ลิตไดทั้งหมด    
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สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ปริมาณคัตติ้งที่ผลิตไดทั้งหมด    
ปริมาณ Reuse ในงานคั้ตติ้ง    
ปริมาณของเสียจากงานคัตติง้    
ปริมาณดรายที่ผลิตไดทั้งหมด    
ปริมาณ Rework จากการดราย    
ปริมาณของเสียจากงานดราย    
ปริมาณการผลิตในงานดราย    
ปริมาณขนมกอนยาง 
 Long Oven 

   

ปริมาณขนมกอนยาง 
 Auto Oven 

   

ปริมาณขนมกอนยาง 
Hanpuku   

   

ปริมาณ Rework จากการยาง    
น้ําหนกัทั้งหมดกอนการยาง    
ปริมาณขนมหลังยาง 
 Long Oven 

   

ปริมาณขนมหลังยาง 
Auto Oven 

   

ปริมาณขนมหลังยาง Hanpuku    
ปริมาณขนมหมู    
ปริมาณขนมทิง้    
ปริมาณที่ยางทั้งหมด    
ปริมาณแก็สทีใ่ช    
ปริมาณเกรด A    
ปริมาณเกรด  A(W)    
ปริมาณเกรด  B (Q-6)    
ปริมาณเกรด  C (Q-6 , M-07)    

ตารางที่ 4.12  (ตอ)  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกผลิต 
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สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ปริมาณขนมทีต่รวจทั้งหมด    
ปริมาณขนมดจีากงานปรุงรส    
ปริมาณเกรด A งานสาหราย    
ปริมาณเกรด B งานสาหราย    
ปริมาณเกรด Q งานสาหราย    
ปริมาณงานสาหรายทั้งหมด    
ปริมาณขนมดใีนการงานบรรจุ    
QF    
ปริมาณขนมทีไ่มไดปรุงรส    
ปริมาณขนมหลังปรุงรส    
ของเสียทิ้งกอนการยางรวม    
ของเสียทิ้งหลังการยางรวม    
ของทิ้งจากการผลิต    
ของทิ้งจากเครื่องจักร    
ปริมาณของเสียทิ้งทั้งหมด    
ปริมาณพลาสติคทิ้ง    
ปริมาณกระดาษทิ้ง    
ปริมาณกลองทิ้ง    
ขอมูลเพื่อการประกันคณุภาพ    
 

(7) แผนกบญัชีและการเงนิ  เปนอีกแผนกหนึ่งที่มีความสําคัญมาก เปนแผนกทีดู่แลงบ
การเงินตางๆ  ทําหนาที่ควบคุมการไหลเวียนของเงินและขอมูลที่สําคัญ เปนเสมือนศูนยกลางขอมูล
ของทุกๆ แผนกในบรษิัท  แตละแผนกจะตองสงขอมูลตางๆ  มายงัแผนกบัญชีและการเงินนี ้ จึงมี
สารสนเทศที่เกี่ยวของมากมายดังตอไปนี ้

 
 
 
 

ตารางที่ 4.12  (ตอ)  แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกผลิต 
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 ตารางที่ 4.13    แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกบัญชีและการเงิน 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 

ขอมูลวัตถุดิบ    
ขอมูลใบกํากบัสินคา     
ขอมูลใบขอซื้อ (P/R)    
ขอมูลใบสั่งซื้อ  (P/O)    
ขอมูลสมุดรายวันซื้อ    
ขอมูลภาษีซ้ือ    
ขอมูลเจาหนี ้    
ขอมูลผูจําหนายวัตถุดิบ    
ขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนเงนิ    

ขอมูล Remittance Form    

ขอมูลยอดเงินที่ตองชําระ    
ขอมูลสมุดรายวันขาย    
ขอมูลภาษีขาย    
ขอมูลลูกคา    
ขอมูลใบแจงหนี้ลูกคา    
ขอมูล Credit Advice จาก ธ.    
ขอมูลเงินสดรับ    
ขอมูลเช็ครับ    
ขอมูลสมุดรายวันจาย    
ขอมูลใบจายเงนิ (Voucher)    
ขอมูลเครื่องปรุงรส    
ขอมูลเครื่องจักร    
ขอมูลอะไหลเครื่องจักร    
ขอมูลอุปกรณซอมบํารุง    
ขอมูลการบริการซอมบํารุง    
ขอมูลวัสดุส้ินเปลือง    
ขอมูลแรงงาน    
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สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ตองแกไข 
ขอมูลคาอะไหลเครื่องจักร    
ขอมูลคาอุปกรณซอมบํารุง    
ขอมูลคาบริการซอมบํารุง    
ขอมูลคาวัสดุส้ินเปลือง    
ขอมูลเงินเดือน    
ขอมูลคาคอมมิชช่ัน    
ขอมูลคาลวงเวลา    
ขอมูลคาใชจายในการบริหาร    
ขอมูลยอดขาย    
ขอมูลตนทุนขาย    
ขอมูลสินทรัพยหมุนเวยีน    
ขอมูลสินทรัพยถาวร    
ขอมูลสวนผูถือหุน    
ขอมูลเจาหนี้ระยะยาว    
ขอมูลกําไรสะสม    
Bank Statement    
ยอดเงินสด    
 

4.4.2  แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตองการ 
 จากตารางแสดงความสัมพนัธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูลแตละแผนกงาน ทําให

ทราบความตองการสารสนเทศของแตละแผนกงาน สามารถนําไปวิเคราะหเพื่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่ตองการ  ตามกระบวนการทางธุรกิจทั้ง กิจกรรมหลักและกจิกรรมสนับสนุนไดดัง
ตารางที่ 4.14 และ 4.15 นี้  

 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.13 (ตอ) แสดงความตองการสารสนเทศของแผนกบัญชีและการเงิน 
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ตารางที่ 4.14  แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศในการสนับสนุนกลยทุธธุรกิจตามกระบวนการทางธุรกิจ 
 
 

 สารสนเทศที่ตองการ ระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลลูกคาตางประเทศ 
ขอมูลสถานการณทางการตลาด 
ขอมูลวิจัยตลาดตางประเทศ 
ขอมูลใบสั่งซื้อและขอมูลใบสั่งผลิต 
ตารางเวลาของฝายผลิตและฝายหีบหอ 
ขอมูลปริมาณสินคาในสโตร 
สัญญาซื้อขาย 
ขอมูลใน Performa Invoice 
Letter of Credit และการโอนเงิน 
ขอมูลการจองเรือ  จองรถและตู 
ขอมูลจากธนาคาร 
 
 

ระบบงานลูกคาสัมพันธ  
(Customer Relationship Management ; CRM) 

• ระบบฐานขอมูลลูกคา 
               (Customer Database System) 

• การตลาดอีเล็กทรอนิกส 
              (Electronic Marketing)  

บรรลุเปาหมายขององคกร 
 
 
 

การบริการลูกคา 
(Customer Service) 

 
กลยุทธธุรกิจ 

ธํารงรักษาลูกคาเกาดวยการสรางความสัมพันธ  
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 สารสนเทศที่ตองการ ระบบสารสนเทศ 

 ขอมูลลูกคาตางประเทศ 
ขอมูลสถานการณทางการตลาด 
ขอมูลวิจัยตลาดตางประเทศ 

ระบบสารสนเทศทางการตลาด (MKIS) 
• ระบบขอมูลวิจัยตลาด 

(Marketing Research System) 
• ระบบขาวกรองทางการตลาด 

(Marketing Intelligence System) 
 
 

 

ขอมูลมาตรฐานGMP , HACCP ,งานโมจิ 
งานCutting งานDry งานยาง งานปรุงรส
งานบรรจุ  งานคลังสินคา งานหอสาหราย 
และหอง Lab 
ขอมูลปริมาณคัตติ้งที่ผลิตไดทั้งหมด 
ปริมาณ Reuse ในงานคัตติ้ง 
ปริมาณของเสียจากงานคัตติง้ 
ปริมาณดรายที่ผลิตไดทั้งหมด 
ปริมาณ Rework จากการดราย 
ปริมาณของเสียจากงานดราย 
 

ระบบสารสนเทศการผลิต 
(Production Information System)  
• ระบบการวางแผนการผลิต 

          Production Planning System  
• ระบบการจัดตารางการผลิตหลัก 
       Production Master Scheduling 
• ระบบการควบคุมการผลิต 

          Production Control System 
 

การตลาด 
 (Marketing) 
กลยุทธธุรกิจ 

ขยายตลาดเพือ่เพิ่มยอดขายในตลาดใหมๆ  
และพัฒนาสินคาใหมอยางตอเนื่อง 

 
 

  
 

การผลิต 
(Production) 
กลยุทธธุรกิจ 

มีแผนการผลิตที่ดี และควบคุมคุณภาพการผลิตเพื่อลดของเสีย
จากการผลิต 

 

ตารางที่ 4.14 (ตอ)  แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศในการสนับสนุนกลยุทธธุรกิจตามกระบวนการทางธุรกิจ 
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 สารสนเทศที่ตองการ ระบบสารสนเทศ 

 ปริมาณการผลิตในงานดราย 
ปริมาณขนมกอนยาง Long Oven 
ปริมาณขนมกอนยาง Auto Oven 
ปริมาณขนมกอนยาง Hanpuku   
ปริมาณ Rework จากการยาง 
น้ําหนกัทั้งหมดกอนการยาง 
ปริมาณขนมหลังยาง Long Oven 
ปริมาณขนมหลังยาง Auto Ovenปริมาณ
ขนมหลังยาง Hanpuku 
ปริมาณขนมหมู 
ปริมาณขนมทิง้ 
ปริมาณที่ยางทั้งหมด 
ปริมาณแก็สทีใ่ชปริมาณเกรด A 
ปริมาณเกรด  A(W) 
ปริมาณเกรด  B (Q-6) 
ปริมาณเกรด  C (Q-6 , M-07) 
ปริมาณขนมทีต่รวจทั้งหมด 

ระบบสารสนเทศการผลิต 
(Production Information System)  
• ระบบการวางแผนการผลิต 

          Production Planning System  
• ระบบการจัดตารางการผลิตหลัก 
       Production Master Scheduling 
• ระบบการควบคุมการผลิต 

          Production Control System 
 

 
 

 
 
 
 

การผลิต 
(Production) 
กลยุทธธุรกิจ 

มีแผนการผลิตที่ดี และควบคุมคุณภาพการผลิตเพื่อลดของเสีย
จากการผลิต 

 

 ตารางที่ 4.14  (ตอ) แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศในการสนับสนุนกลยุทธธุรกิจตามกระบวนการทางธุรกิจ  
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 สารสนเทศที่ตองการ ระบบสารสนเทศ 
 ปริมาณขนมดจีากงานปรุงรส 

ปริมาณขนมทีไ่มไดปรุงรส 
ปริมาณขนมหลังปรุงรส 
ของเสียทิ้งกอนการยางรวม 
ของเสียทิ้งหลังการยางรวม 
ของทิ้งจากการผลิต 
ของทิ้งจากเครื่องจักร 
ปริมาณของเสียทิ้งทั้งหมด 
ปริมาณพลาสติคทิ้ง 
ปริมาณกระดาษทิ้ง 
ปริมาณกลองทิ้ง 
ขอมูลเพื่อการประกันคณุภาพ 
 
 
 
 

ระบบสารสนเทศการผลิต 
(Production Information System)  
• ระบบการวางแผนการผลิต 

          Production Planning System  
• ระบบการจัดตารางการผลิตหลัก 
       Production Master Scheduling 
• ระบบการควบคุมการผลิต 

          Production Control System 
 

 
 

การผลิต 
(Production) 
กลยุทธธุรกิจ 

มีแผนการผลิตที่ดี และควบคุมคุณภาพการผลิตเพื่อลดของเสีย
จากการผลิต 

 

ตารางที่ 4.14  (ตอ) แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศในการสนับสนุนกลยุทธธุรกิจตามกระบวนการทางธุรกิจ 
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 สารสนเทศที่ตองการ ระบบสารสนเทศ 
  ขอมูลรับวัตถุดิบ 

ขอมูลผูจําหนายวัตถุดิบ 
ใบกํากับวัตถุดบิ 
ขอมูลคืนวัตถุดิบ 
ใบเบิกสูตรปรุงรส 
ใบเบิกสาหราย 
ใบเบิกแปงขาวเหนียว 
ใบเบิกวัสดุหบีหอ 
ปริมาณวัตถุดบิในคลัง 
รายการสินคาสําเร็จรูป 
ขอมูลสินคาสําเร็จรูป 
รายนามลูกคา 
ขอมูลลูกคา 
ใบเบิกขายในประเทศ 
ใบเบิกของฝาย Shipping 
ใบขอซื้อ 
ขอมูลราคาวัตถุดิบจากผูขาย 

ระบบประมวลผลรายการประจําวัน 
(Transaction Processing  System ; TPS) 
• ระบบงานจัดซื้อ 
• ระบบงานสินคาคงคลัง 
• ระบบสารสนเทศทางบัญชี 

 

 

 
 

 
การนําเขาวัตถดุิบ 

(Purchasing and Inventory) 
กลยุทธธุรกิจ 

มีสารสนเทศที่เอื้ออํานวยตอผูบริหารในการตัดสินใจวางแผน
และควบคุมองคกร 

 

ตารางที่ 4.14  (ตอ) แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศในการสนับสนุนกลยุทธธุรกิจตามกระบวนการทางธุรกิจ 
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ตารางที่   4.15  แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนกลยทุธธุรกิจของกิจกรรมสนับสนุน 
 
 สารสนเทศที่ตองการ ระบบสารสนเทศ 
 เวลาปฏิบัติงานของพนักงาน 

ใบรับรองแพทย 
ขอมูลประวัตพินักงาน  
สรุปขาดลามาสาย 
ขอมูลการทํางานของพนักงาน 
รายงานของแผนกตางๆ 
รายงานของผูบริหาร 
รายงานของฝายบัญชี 
ความคิดเหน็ของพนักงาน 

ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย 
(Human Resource Information System ; HRIS) 
• ระบบการจายเงินเดือน (Payroll System) 
• ระบบประเมินผลพนักงาน  

(Performance Appraisal System)  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
การบริหารงานบุคคล 

(Human Resource Management) 
กลยุทธธุรกิจ 

มีสารสนเทศที่เอื้ออํานวยตอผูบริหารในการตัดสินใจวางแผน
และควบคุมองคกร 
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 สารสนเทศที่ตองการ ระบบสารสนเทศ 
 ขอมูลใบขอซื้อ (P/R) 

ขอมูลใบสั่งซื้อ  (P/O) 
ขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนเงนิ 
ขอมูล Remittance Form 
ขอมูล Credit Advice จาก ธนาคาร 
ขอมูลเช็ครับ 
ขอมูลภาษีขาย 
ขอมูลใบแจงหนี้ลูกคา 
ขอมูลคาอะไหลเครื่องจักร 
ขอมูลคาอุปกรณซอมบํารุง 
ขอมูลคาบริการซอมบํารุง 
ขอมูลคาวัสดุสิ้นเปลือง 
ขอมูลเงินเดือน 
ขอมูลคาคอมมิชชั่น 
ขอมูลคาลวงเวลา 
ขอมูลคาใชจายในการบริหาร 
ขอมูลยอดขาย 

ระบบประมวลผลรายการประจําวัน 
(Transaction Processing  System ; TPS) 
• ระบบสารสนเทศทางบัญชี 

  
 

 

 
 

 
Infrastructure ; ฝายบัญช ี

  
กลยุทธธุรกิจ 

มีสารสนเทศที่เอื้ออํานวยตอผูบริหารในการตัดสินใจวางแผน
และควบคุมองคกร 

 

ตารางที่ 4.15 (ตอ)  แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนกลยุทธธุรกิจของกิจกรรมสนับสนุน 
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ตารางที่   4.15  (ตอ) แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนกลยุทธธุรกิจของกิจกรรมสนบัสนุน 
 

 สารสนเทศที่ตองการ ระบบสารสนเทศ 
 ขอมูลเงินสดรับ 

ขอมูลใบจายเงนิ (Voucher) 
ขอมูลตนทุนขาย 
ขอมูลสินทรัพยหมุนเวยีน 
ขอมูลสินทรัพยถาวร 
ขอมูลสวนผูถือหุน 
ขอมูลเจาหนี้ระยะยาว 
ขอมูลกําไรสะสม 
Bank Statement 
ยอดเงินสด 

ระบบประมวลผลรายการประจําวัน 
(Transaction Processing  System ; TPS) 
• ระบบสารสนเทศทางบัญชี 

  
 

 
 
 
 
 

 
 

 
Infrastructure ; ฝายบัญช ี

  
กลยุทธธุรกิจ 

มีสารสนเทศที่เอื้ออํานวยตอผูบริหารในการตัดสินใจวางแผน
และควบคุมองคกร 
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ตารางที่   4.15 (ตอ)  แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนกลยุทธธุรกิจของกิจกรรมสนบัสนุน 
 

 สารสนเทศที่ตองการ ระบบสารสนเทศ 
 ขอมูลการตลาด 

ขอมูลบุคคลากร 
ขอมูลการผลิต 
ขอมูลทางบัญชี 
ขอมูลทางการเงิน 
ขอมูลการจัดซื้อ 
ขอมูลการวิจัย  พัฒนา 
ขอมูลคุณภาพสินคา 
ขอมูลจากอินเตอรเนต 

ระบบสนับสนนุการตัดสนิใจเพื่อผูบริหาร 
(Executive Information System ; EIS) 
• ระบบการรายงานเพื่อผูบริหาร 
       (Management Report System) 

 ขอมูลตางๆ ในการดําเนนิงานของบริษัท Infrastructure & Computer Networks 
• ระบบเครือขายภายใน 

  ( Local Area Networks ; LAN) 
• ระบบปฏิบัติการเครือขาย 

           (Network Operating System ) 
• ระบบเครือขายสาธารณะ  

 
 

Infrastructure ; ผูบริหาร  
 

กลยุทธธุรกิจ 
มีสารสนเทศที่เอื้ออํานวยตอผูบริหารในการตัดสินใจวางแผน
และควบคุมองคกร 

 

 
 

Technology  Development  
การพัฒนาทางเทคโนโลย ี
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4.5   ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนการจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation Planning) 
การวางแผนการจัดสรรทรัพยากร  ไดแก การจัดสรรฮารดแวร  ซอฟทแวรระบบเครอืขายใน

การสื่อสาร และการสรรหาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนงบประมาณในการลงทุนในระบบสารสนเทศ
เหลานั้น ซ่ึงประกอบดวย 

4.5.1 การศึกษาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน 
4.5.1.1 สภาพภายในทั่วไป 
สภาพภายในทั่วไปในการวางระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ นั้นมีการ

แบงระบบสารสนเทศเปนสองสวน คือ ระบบสารสนเทศภายในสํานักงาน กับ ระบบสารสนเทศ
ภายในโรงงาน โดยมกีารเชื่อมโยงขอมูล ผานเครือขายคอมพิวเตอรระหวางระบบสารสนเทศภายใน
โรงงานกับสํานักงานเขาดวยกันในบางแผนกดวยเคเบิล   (LAN)   เชน  แผนกการผลิต   และ แผนก
คลังสินคา  สวนแผนกควบคุมคุณภาพ (QC) และแผนกวิจัยพัฒนา (R&D) มีการเชื่อมโยงขอมูลดวย
ระบบไรสาย (Wireless LAN) สวนระบบสารสนเทศภายในสํานักงานนั้นมีการเชื่อมโยงขอมลูผาน
สายเคเบิล (LAN)  เชื่อมโยงขอมูลระหวางแผนกไดทั่วถึงกันในทุกแผนก โดยมีรายละเอียดดังตาราง
ที่ 4.16 - 4.19  ซ่ึงแสดงทรัพยากรฮารดแวร ซอฟทแวรและอุปกรณเครือขายทั้งหมด  ไวดังนี้ 

− ทรัพยากรฮารดแวร (Hardware Resources) 
ตารางที่ 4.16  ตารางแสดงทรัพยากรคอมพิวเตอรของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากดั 

Com No. Specification Details 
Computer Name Norijun  
Workgroup  TNC 
CPU Intel Celeron TM 1300 MHz 
Hard Disk 40GB 
RAM 256 MB 
Display Adapter VIA Tech VT8361/VT8610 Graphic Controller 

Network Adapter 
Pent@U Satellite NIC/  Realtek RTL8139(A)PCI Fast Ethernet 
Adapter 

Monitor View Sonic 14'' 
Mouse Ps/2 
CD-ROM LITE on LIN526 52Xmax 

Com.1 
Internet 
Server 

Os Window2000 Server 
Computer Name Arare 
Workgroup  Arare 
CPU Intel Pentuim II 
Hard Disk   
RAM   
Display Adapter .. 
Network Adapter Intel 
Monitor Socos 14'' 
Mouse .. 
CD-ROM .. 

Com.2 
Netware  
Server 

Os Novell 4.11 
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Com No. Specification Details 
Computer Name Account1 
Workgroup  TNC 
CPU Cyrix M II/IBM 6x86MX-333 
Hard Disk 2 GB 
RAM 96 MB 
Display Adapter ARK Logic 2000MI PCI 
Network Adapter Compex Rl 2000A PNP Series Ethernet Adapter 
Monitor VISAGE SD556 1A14" 
Mouse Serial 
CD-ROM .. 

Com.3 
Account1 

Os Window me/Net ware4 
Computer Name Account 2 
Workgroup  TNC 
CPU AMD-K6 3DProcessor 
Hard Disk 10 GB 
RAM 64 MB 
Display Adapter S3 Inc. ViRaGE GX2 
Network Adapter Compex RL 100ATX 10_1Base Fast Ethernal Adapter  
Monitor 14''  
Mouse PS/2 
CD-ROM .. 

Com.4 
Account2 

Os Window 98 
Computer Name Marketing 
Workgroup  TNC 
CPU Intel P.4 
Hard Disk 40 Gb 
RAM 256 Mb bus400 #Kingston 
Display Adapter Gfource fx 64mb(8x)  #Lemel 
Network Adapter Onboard  
Monitor 17'' Fhilips 
Mouse PS2 
CD-ROM CD-RW samsung 52-32-52 x  / CD-Rom 52X max 

Com.5 
Marketing 

Os Window XP pro 
Computer Name Marketing2 
Workgroup  TNC 
CPU Cylix M II TM 
Hard Disk 1.6 GB 
RAM 93 MB 
Display Adapter SIS 5513 Dual PCI 
Network Adapter Compex RL100ATX 10_100Base Fast Ethernet Adapter 
Monitor 14'' 
Mouse serial 
CD-ROM .. 

Com.6 
Marketing2 

Os Window 98 SE 

 
 

ตารางที่ 4.16 (ตอ)  ตารางแสดงทรัพยากรคอมพิวเตอรของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด 
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Com No. Specification Details 
Computer Name En-Maintain 
Workgroup  TNC 
CPU Celeron 1.7 GHz 
Hard Disk 40GB. 
RAM 256 MB 
Display Adapter VIA (Onboard) 
Network Adapter Compex      MODEM:MSP3885 
Monitor Acer AC711 17'' 
Mouse PS2 scalling  
CD-ROM  CDRW-BenQ  

Com.7 
Engineer-

Maintenance 

Os Window XP pro 
Computer Name JP-SYS 
Workgroup  TNC 
CPU Pentium-s CPU at 150MHZ 
Hard Disk 1.6 GB 
RAM 32 MB 
Display Adapter ARK Logic 2000MI PCI 
Network Adapter Compex RL 100ATX 10_1Base Fast Ethernal Adapter  
Monitor 14'' 
Mouse Serial 

Com.8 
JP-SYS 

Os Window 98se  JAPAN 
Computer Name JP-SYS 
Workgroup  TNC 
CPU Intel Celeron TM Processor 466 MHz. 
Hard Disk Quantum FIREBALL P KA6.4 
RAM 64 MB 
Display Adapter SIS  5598/6326  APG 
Network Adapter 3Com Etherlink III ISA 3C509b-TPO 
Monitor Philips #105s 14" 
Mouse .. 
CD-ROM .. 

Com.9 
JP-SYS 

Os Window 98 jp 
Computer Name Production 
Workgroup  TNC 
CPU Intel Celeron 700MHz (66x10.5) 
Hard Disk 10 GB  
RAM 128 MB 
Display Adapter NVIDIA RIVA TNT2 Model 64 (Arabic) 
Network Adapter Compex RL 100ATX 10_100 Base Fast Ethernet Adapter 
Monitor Samtron 76DF 17" 
Mouse PS/2 
CD-ROM 52x Max 

Com.10 
Production 

Os Window Me 
Computer Name TNC-14 
Workgroup  TNC 
CPU Intel Celeron™ CPU 1300 MHz 
Hard Disk 40 GB 
RAM 128 MB 

Com.11 
HR. 

Display Adapter VIA Tech VT8361/VT8601 Graphics Controller 

ตารางที่ 4.16 (ตอ)  ตารางแสดงทรัพยากรคอมพิวเตอรของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด 
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Network Adapter Realtek RTL8139/81C (X Family PCI Fast Ethernet NIC) 
Monitor 14'' 
Mouse PS/2 
CD-ROM .. 

 

Os Window 98 
Computer Name TNC-M 
Workgroup  TNC 
CPU Celeron 1.7 GHz 
Hard Disk 40GB. 
RAM 256 MB 
Display Adapter VIA (Onboard) 
Network Adapter Dlink  / 520 AP+ HI-FI PCI WrieLess NW 
Monitor Acer AC711 17'' 
Mouse PS2 scalling P&A 
CD-ROM  Samsung CDRW 52-24-52X 

Com.12 
R&D 

Os Window Me 
Computer Name TNC-QC (TNC-5) 
Workgroup  TNC 
CPU Genuine Intel Pentuim(r)  
Hard Disk 1.2Gb 
RAM 32MB 
Display Adapter ARK Logic2000Mi PCI 
Network Adapter Dlink  / 520 AP+ HI-FI PCI Wire Less NW 
Monitor 14'' Samtron 
Mouse serial 
CD-ROM .. 

Com.13 
Q.C. 

Os Window 98 
Computer Name Maachan 
Workgroup  TNC 
CPU Celeron 2.6GHz 
Hard Disk 40 GB 
RAM 256 MB 
Display Adapter onboard  (M/B :M266A  AsRock) 
Network Adapter onboard 
Monitor 17'' LCD EIZO  
Mouse PS/2 
CD-ROM Lion-52X 

Com.14 
Maachan 
(SHAJO) 

Os Window XP Pro JP 

 
ตารางที่ 4.17  ตารางแสดงทรัพยากรฮารดแวรอ่ืนๆของบริษัท ไทย-นจิิ อินดัสทรี จํากัด 

No. Item. Description Model จํานวน 

1 
 
 

FAX 
Brother Fax 375Mc 1 

2 Printer HP Laser jet 1200 series 1200 1 
3 Printer Epson (Dot Matrix) LQ-2070 ESC/P2 2 
4 Printer OKIPAGE Digital LED Printer (Laser) 8Dz 1 

5 UPS Socomel  Sicon 4A 315W/525VA IR2000 1 

ตารางที่ 4.16 (ตอ)  ตารางแสดงทรัพยากรคอมพิวเตอรของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ)  ตารางแสดงทรัพยากรฮารดแวรอ่ืนๆของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด 
No. Item. Description Model จํานวน 
6 UPS Etron 2.5A 230V EGYS-L 520 2 
7 UPS itec Michty 500VA TLP2046 1 
8 UPS itec Version2.1 itec Version2.1 1 

9 UPS APC back-UPS   ES500 back-UPS   
ES500 3 

10 Switching Box Auto Cross Semiautomatic Printer  
Swicthing Box Sp-220 1 

− ทรัพยากรซอฟทแวร (Software Resources) 
ตารางที่ 4.18  ตารางแสดงทรัพยากรซอฟทแวรของบรษิัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด 

Com No. Specification Details Connection 
Com.1 
Internet 
Server 

Os/Application Window2000 Server, MySQL LAN and Internet 

Com.2 
Netware 
Server 

OS Netware Novell 4.11 LAN and Internet 

Com.3 
Account1 Os/Application Window me/ MS-Office/Express LAN and Internet 

Com.4 
Account2 Os/Application Window 98/MS-Office/Express LAN and Internet 

Com.5 
Marketing1 

 
Os/Application Window XP pro/MS-Office , Adobe, 

WS-FTP , Multimedia/Web-server LAN and Internet 

Com.6 
Marketing2 

 
Os/Application Window 98 SE/ MS-Office/Adobe, 

WS-FTP , Multimedia / Webserver LAN and Internet 

Com.7 
Engineer-

Maintenance 
Os/Application Window XP pro, MS-Office , 

Maintenance Program LAN 

Com.8 
JP-SYS Os/Application Window 98se  JAPAN LAN and Internet 
Com.9 
JP-SYS Os/Application Window 98 jp LAN and Internet 

Com.10 
Production Os/Application Window Me , MS-Office LAN 

Com.11 
HR. 

 
Os/Application Window 98 , MS-Office ,  

Business Plus , Salary Program LAN 

Com.12 
R&D Os/Application Window Me , MS-Office LAN 

Com.13 
Q.C. Os/Application Window 98 , MS-Office LAN 

Com.14 
Maachan Os/Application Window XP Pro JP , MS-Office , 

LOTUS 1-2-3 LAN and Internet 
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− ทรัพยากรเครือขาย (Network  Resources) 
ตารางที่ 4.19  ตารางแสดงอุปกรณเชื่อมตอระบบเครือขาย ของบริษัท ไทย-นิจิ อินดสัทรี จํากัด 
 No. Item. Description Model จํานวน 

1 Switching Hub LinkSys  EtherFast10/100 16 Port 
Workgroup Switch EZXS16W 1 

2 Hub Compex 1/10  8 Port  
TP 100 8B 

Ethernet 10 
Base-T-Repeater 

1 

3 Hub SMC 10/100 8 Prot 
EZ Switch 

10/100 SMC-
EZ6508TX 

1 

4 Router SMC   BARRICADE 
SMC 7004ABR 1 

5 Modem U.S.Robotics 56k Fax Ext PNP Softk56 Data 
Fax 1 

6 USB(IPTV 
BOX) Pent@U+ Pent@U+3.11 1 

7 Wire-Less 
Access Point D-Link DWL- 2200 AP+  1 

− ทรัพยากรบุคคล (Human Resource)  
หนาที่ของบุคลากรในการดูแลทรัพยากรระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอรในแตละ

แผนก เปนหนาที่ของพนักงานในแตละแผนก  แตสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรสวนกลาง ไดแก 
เซิรฟเวอรระบบเครือขาย (Arare) อุปกรณระบบเครือขาย  อุปกรณฮารดแวรอ่ืนๆ ซอฟทแวรตางๆ 
และอินเตอรเนตเซิรฟเวอร (Norijun) ไมมีเจาหนาที่ดูแลระบบโดยเฉพาะ   และไมไดอยูใน
โครงสรางองคกร  พนักงานดูแลระบบจึงไมมีอยูในโครงสรางการบริหารองคกร    เมื่อเกิดความ
เสียหายหรือตองการคําแนะนําในเบื้องตน  ตองแกปญหากันเอง หรืออาจใหเจาหนาที่ที่มคีวามรูเขา
ชวยเหลือ  ถามีภาระงานที่เกินกําลังก็จะเรียกใชบริการจากภายนอก (Outsourcing) 

 
4.5.1.2 การเชือ่มตอโครงขายการสื่อสารภายนอกและการรักษาความปลอดภัยในระบบ

สารเทศของบริษัท 
ในปจจุบนั บริษัทไทย-นิจ ิ อินดัสทรี จํากัด เชื่อมโยงเครือขายภายนอกผานโมเด็ม 

(Modem) ไปยังผูใหบริการอินเตอรเนต (Internet Service Provider ; ISP) ในรปูแบบเครือขาย
ดาวเทยีม IPTV ของบริษัทซีเอสล็อกอินโฟ จํากัด เพื่อการติดตอส่ือสารขอมูลกบัลูกคา  คูคา ผาน
เว็บไซตและจดหมายอเีล็กทรอนิกสของบริษัท  และใชคนหาขอมูลทางการตลาดในการดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาด  แตมีคาใชจายในการใชดาวเทียมคอนขางสูง  จึงเปนประเด็นที่ตองมีการ
พิจารณาลดคาใชจายในการเชื่อมตอเครือขายตอไป  
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รูปที่ 4.18  ผังระบบสารสนเทศของบริษัทไทย-นิจิ อินดสัทรี ในปจจุบนั 

 
ในสวนการรักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี 

จํากัด  ในปจจุบันมีเพยีง การใชซอฟทแวรเครื่องมือ (Software Tools) เปนเครื่องมือปองกันไวรัส
จากระบบอินเตอรเนต  ติดตัง้อยูที่เครื่องลูกขายแตละเครื่องเทานั้น ยังไมมีการพัฒนาไปใชวิธีการอื่น
แตอยางใด  
 
4.6  ขั้นตอนที ่4  การวางแผนโครงการ (Project  Planning) 

4.6.1 แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากโครงสรางเดิมของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเดิมของบริษัท 

ไทย-นิจิ อินดัสทรี เดิมที่มีอยู  จําเปนตองไดรับการแกไขอีกมาก ทั้งในสวนของคอมพิวเตอร
ฮารดแวร ซอฟทแวรระบบปฏิบัติการ ซอฟทแวรประยุกตกับงานตางๆ ตลอดจนอุปกรณสําหรับ
เครือขายและการเชื่อมตอกับเครือขายสาธารณะ  โดยใหเกิดคาใชจายที่ประหยัดมากที่สุด จึงวางแผน
เปนสวนๆ ตามทรัพยากรระบบสารสนเทศดังนี้ 
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4.6.1.1 แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกลยุทธธุรกิจ 
สามารถวางแผนระบบสารสนเทศใหสอดคลองกับกลยุทธธุรกิจ เพื่อเอื้อประโยชนแกธุรกิจตามลําดับชั้นองคกรไดดังตารางที่ 4.20  

ตารางที่  4.20  ความสัมพันธระหวางพันธกิจกับระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นและประโยชนที่จะไดรับ  
ระดับพันธกิจ / แผนก กลยุทธธุรกิจ ระบบสารสนเทศ ประโยชนที่ไดรับ 
พันธกิจระดับองคกร 
(Corporate Mission) 

ผูบริหารตองมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจและ
ระบบการรายงานที่มีประสิทธิภาพ 

• ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อ
ผูบริหาร 

• ระบบการออกรายงานเพื่อผูบริหาร 

การสนับสนุนการตัดสินใจ   การวิเคราะห
แนวโนม (Trend Analysis) การออกรายงาน
ประเภท Ad-hoc Report   และ Drill Down 

พันธกิจระดับธุรกิจ  
(Business Mission) 

กลยุทธธุรกิจ ระบบสารสนเทศ ประโยชนที่ไดรับ 

   -  แผนกการตลาด 
  -  แผนกวิจัยและพัฒนา      

การขยายตลาดตางประเทศ    
การรักษาฐานลูกคาเดิม 
พัฒนาสินคาใหมอยางตอเนื่อง 

• ระบบการตลาดอีเล็กทรอนิกส 
•  ระบบบริหารความสัมพันธลูกคา 
• ระบบฐานขอมูลลูกคา  
• ระบบขอมูลวิจัยตลาด 
• ระบบขาวกรองทางการตลาด 

ติดตามลูกคา ทราบความตองการของ
ลูกค า  และให ข อมู ล ลู กค า ได ดี ขึ้ น
ส า ม า รถพัฒน าค ว า ม รู แ ล ะ ข อ มู ล
ผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได 

-  แผนกการผลิต    
  

มีแผนการผลิตที่ดี และควบคุมคุณภาพการผลิต
เพื่อลดของเสียจากการผลิต 
 

• ระบบการวางแผนการผลิต 
• ระบบการจัดตารางการผลิต 
• ระบบการควบคุมการผลิต  

ชวยใหแผนกผลิตสามารถวางแผนและ
ควบคุมการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น
และสามารถรายงานแกผูบริหารไดทันที 
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  ตารางที่  4.20  (ตอ)  ความสัมพันธระหวางพันธกิจกับระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นและประโยชนที่จะไดรับ  
 

พันธกิจระดับธุรกิจ  
(Business Mission) 

กลยุทธธุรกิจ ระบบสารสนเทศ ประโยชนที่ไดรับ 

- แผนกบัญชี  
- แผนกจัดซื้อ  
- แผนกคลัง (สโตร)   

มีสารสนเทศที่เอื้ออํานวยตอผูบริหารในการ
ตัดสินใจวางแผนและควบคุมองคกร 
 

• ระบบงานจัดซื้อ 
• ระบบสินคาคงคลัง 
• ระบบสารสนเทศทางบัญชี 

 

สามารถใชขอมูลรวมกันผานระบบ
เครือข ายภายใน   เข าสู ระบบต างๆ
ประกอบดวยระบบบัญชีลูกหนี้ ระบบ
บัญชี เ จ าหนี้   ระบบบัญชี ก า รข า ย
ระบบงานจัดซื้อ ระบบจัดการสินคาคง
คลัง และใชเครื่องอานรหัสแทงในการ
ชวยบันทึกขอมูลสินคา  วัตถุดิบและ
วัสดุตางๆ  และสามารถรายงานขอมูล
ทุ ก กิ จ ก ร รมต อ ผู บ ริห า ร ได ต ามที่
ผูบริหารตองการ 
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4.6.1.2 ระบบสารสนเทศแบงตามลําดับชั้นองคกร 
สามารถสรุปแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศตามลําดับชั้นองคกร  ไดดังรูปที่ 4.19  

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
รูปที่  4.19  ระบบสารสนเทศแบงตามลําดบัชั้นของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด

Executive  Information System 
Decision Support Trend Analysis Ad-hoc report Drill Down Menu 

Knowledge Workers System  and   Management Information System 
MS – Frontpage Microsoft Outlook 2000 MS- Exchange 2000 

e-Marketing 
MS-Shared Fax ,  Shared 

Modem Service E-Mail Web-board  and  Forum DMS 

Marketing HRM Production Accounting and Finance 
CRM Business Plus 1.0 Production Information System Express For Windows 

Web Site Pay Roll Planning Scheduling QC AR AP Purchasing Inventory Cost 

Infrastructure ,  Communication and Security 
Software Microsoft  Windows 2000 Microsoft  SQL Server 2000 Microsoft Internet Security Acceleration Server 2000 

Server Proxy Server Data based Server Virus scan Firewall 

Networks LAN ,  Wireless LAN  and  ADSL 
 

Technology 
Support 

EIS , DSS 

KWS , MIS 

OAS 
TPS 
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4.6.1.3 ระบบคอมพิวเตอรฮารดแวร (Computer Hardware) 
 - ดําเนินการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Host)  ใหสามารถรองรับคุณสมบัติการ

เปนเครื่องเซิรฟเวอรและโปรแกรมประยุกตตางๆ ได  และปรับปรุงคุณสมบัติเครื่องคอมพิวเตอรใน
ฝายผลิตกับฝายวิศวกรรม  จํานวน 2 เครื่อง โดยมีรายการดังตารางที่ 4.21 
 
ตารางที่ 4.21  ตารางแสดงคุณสมบัติของคอมพิวเตอรฮารดแวรที่ตองทาํการจัดหาเพิม่เติม 

คอมพิวเตอร การนําไปใชงาน คุณสมบัติเฉพาะ จํานวน 
(หนวย) 

ราคา 
(บาท) 

Server  
 

รองรับ Windows Small Business Server 
และเปน Data  based  Server ไดในเครื่อง
เดียวกัน  

RAM 1 GB  
HDD  36 GB  x  3 
XEON 2.8 Processor 

 
1 เครื่อง 

 
100,000 

 
Clients รองรับการพัฒนาโปรแกรมดานการผลิต 

(Production Information System)โดยการ
ปรับปรุงคอมพิวเตอรที่มีอยูเดิม ในแผนก
ผลิตและวิศวกรรมใหมีคุณสมบัติสูงขึ้น 

Intel Pentium Celeron 2.0 
หรือ Pentium 4  2.0 
RAM 256 MB 
HDD > 40GB 

 
2 เครื่อง 

 
10,000 

 
4.6.1.4 ระบบคอมพิวเตอรซอฟทแวร (Computer Software) 
- ซอฟทแวรระบบปฏิบัติการเครือขาย (Network Operating System)3 
ซอฟทแวรระบบปฏิบัติการธุรกิจของ Microsoft ที่ช่ือวา Windows Small Business 

Server 2003  (SBS 2003) เปนซอฟทแวรการบริหารธุรกิจขนาดยอมที่รองรับโปรแกรมประยุกตทุก
ชนิดของ Microsoft Windows และเหมาะกับการติดตั้ง Server เชน Proxy Server , Database Server , 
Web Server หรือ Mail Server ได  

Windows Small Business Server 2003 คือชุดซอฟตแวรเซิรฟเวอรชั้นนําและ
ซอฟตแวรเครื่องมือจากไมโครซอฟทตางๆ  แพคเกจรวมกัน เพื่อการใชในองคกร  ประกอบดวย
เซิรฟเวอรและซอฟทแวรดังตอไปนี้ 

1. Microsoft Windows 2000 Server  
2. Microsoft SQL Server 2000  
3. Microsoft Internet Security and Acceleration Server 2000  

                                                           
3 ดูภาคผนวก ค 
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4. Microsoft Exchange 2000 Server  
5. Microsoft Shared Fax Service 
6. Microsoft Shared Modem Service  
7. Microsoft Health Monitor 2.1  
8. Microsoft FrontPage 2000  
9. Microsoft Outlook 2000  

 
- ซอฟทแวรประยุกตอ่ืนๆ  

 ซอฟทแวรระบบบัญชี   (Account Information System) ใชระบบบัญชี
สําเร็จรูป Express ซ่ึงมีอยูแลวในปจจุบัน  ซ่ึงตองทําการปรับปรุงเวอรชั่นใหม
ใหสามารถวางอยูบน Small Business Server ได คือ “Express for Windows ” 
ซ่ึงจะทําใหผูที่ตองการใชงานระบบ Express สามารถใชสิทธิที่ผูดูแลระบบ
กําหนดเขาไปใชงานได  เชน ผูบริหารสามารถเรียกใชงาน  ดูรายงานตางๆ  ที่ 
ฝายบัญชี    ฝายจัดซื้อ    ฝายสินคาคงคลัง   บันทึกขอมูลเขามา   ไดสะดวกขึ้น  

 ซอฟทแวรระบบงานการผลิตและควบคุมคุณภาพ (Production Information 
System)  ใชรูปแบบการพัฒนาระบบโดยการจางวานบริษัทภายนอก 
(Outsourcing)  เขามาพัฒนาระบบให เพื่อการเก็บขอมูลการผลิตและการ
ควบคุมของเสียจากการผลิต  เพื่อตอบสนองพันธกิจเกี่ยวกับการลดของเสียใน
องคกร  ประกอบไปดวย ระบบการวางแผนการผลิต  ระบบตารางการผลิต 
และระบบควบคุมคุณภาพการผลิต  

 ซอฟทแวรการตลาดสายสัมพันธลูกคา         (Customer   Relationship 
Management  Program ; CRM) ใชรูปแบบการซื้อโปรแกรมสําเร็จรูป (Off the 
shelf Software Packages) จากผูใหบริการโปรแกรมสําเร็จรูปดานการบริหาร
ความสัมพันธ ลูกคา    เนื่องจากลูกคาสวนใหญของบริษัทเปนลูกคารายใหญมี
จํานวนไมมาก   สามารถนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชงานไดทันที   

 ซอฟทแวรระดับผูบริหาร (Executive Information System ; EIS) ผูบริหาร
จะตองไดรับขอมูลของกิจการทุกดานที่สําคัญสําหรับการตัดสินใจในการ
วางแผนและดําเนินกิจการไดอยางถูกตอง ทันเวลา ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่
จะชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี 
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จํากัด  คือ Business Intelligence (BI) ระบบสารสนเทศนี้  จะชวยสนับสนุน
การตัดสินใจสําหรับผูบริหารระดับสูง ชวยในดานการวางแผน ใหขอมูลที่
เปนสถิติ และรายงานสรุปตาง ๆ โดยขอมูลภายในองคกรไดมาจากฝายบัญชี 
การเงิน ฝายคลังสินคา การตลาดและฝายขาย ซ่ึงอาจเปนรายงานสรุปรายวัน 
รายสัปดาห รายเดือน รายไตรมาส หรือรายป เปนตน  ซ่ึงมีความสามารถดังนี้  

(1) BI เปนเทคโนโลยีที่เขามาชวยการทํางานของผูบริหารระดับสูง ทําให
สามารถดึงขอมูลมาใชในการวิเคราะห หาขอมูล สรุปผล และกระจายขอมูลจํานวนมาก ๆ และใช
กับการตัดสินปญหาที่ไมมีการวางกฎระเบียบไวตายตัว  สวนสําคัญของ BI คือ ขอมูลตาง ๆ (Data) 
จะตองมาจากขอมูลภายในของกิจการ  (Transaction   Processing  System  : Accounting  
Information System , Retail Management System) ทุกแผนกที่สําคัญมารวมกัน เพื่อสรุปรวม
เหตุการณ ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้น เพื่อสามารถวิเคราะหขอมูลไดอยางละเอียดและแมนยํา  

(2) Drill-Down Menu เปนเครื่องมือท่ีชวยผูบริหารหาสาเหตุหรือท่ีมาของ
สารสนเทศที่ไดรับ โดยสามารถเขาไปสืบคนและนําขอมูลออกมาใชไดในระดับที่ตองการ 

(3) Ad Hoc Analysis เปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล โดยสามารถ
นําเสนอผลลัพธออกมาในรูปแบบของกราฟที่เขาใจงาย 

(4) Trend Analysis เปนเครื่องมือในการพยากรณหรือวิเคราะหแนวโนม
ของกิจการโดยใชขอมูลที่มีจากภายใน ทําใหกิจการสามารถรับรูสัญญาณบางอยางที่จะเกิดขึ้นกับ
กิจการไดลวงหนา ทําใหผูบริการสามารถเตรียมตัววางแผนไวลวงหนาได ซ่ึงจะเปนการ
บริหารธุรกิจอยางชาญฉลาด 
 

4.6.1.5 เครือขาย (Network Systems) 
การวางแผนระบบเครือขายภายใน  (Local Area  Networks ; LAN)  เลือกโครงขาย 

แบบดาว (Star Topology) โดยกระจายออกจากเครื่องแมขาย (Server) ไปยังแผนกตางๆ  ทั้งใน
สํานักงานและโรงงาน ผาน อีเธอรเนตฮับ (Ethernet Hub 100 Mbps) และสายเคเบิลขนาด 100Base 
T Cat 10 และเชื่อมโยงขอมูลออกสูเครือขายภายนอกผาน Firewall  บน Small Business Server และ 
Router 

 การวางแผนระบบเครือขายภายนอกหรืออินเตอรเนต (Internet) เลือกใชบริการ 
ADSL (Asynchronous Digital Subscriber Line) เปนบริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงโดยใชคูสาย
ของโทรศัพทพื้นฐานของบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ บริษัท ททีีแอนดที จํากดั 
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(มหาชน) กไ็ด ขึ้นอยูกับพืน้ที่ที่ใหบริการ  เทคโนโลยี ADSL ทําใหสามารถรับสงขอมูลดวย
ความเร็วสูง เหมาะกับการใชงานอินเทอรเน็ตความเรว็สูง โดยใหบริการความเร็วในการรับขอมูล 
(Download) ที่ 2 Mbps และการสงขอมูล (Upload) ที่ 512 Kbps ซ่ึงเร็วกวาการใชงาน Analog 
Modem หลายเทา นอกจากนี้ยังสามารถนําไปประยุกตใชงานประเภทอื่นๆ ได เชน รับสงขอมูล
ผานอินเทอรเน็ต, การเรียกชมวิดีโอตามความตองการ (Video on Demand) และใชงานโทรศัพทได
พรอมกัน โดยมีคาบริการตดิตั้ง ADSL ในอัตราคาบริการแบบองคกร (Corporate ADSL) โดยไม
จํากัดชัว่โมงการใชงาน   คาติดตั้งประมาณ 2,000 บาทและมีคาใชจายเกีย่วกับ ADSL Modem ชุด
ละ 2,000 –6,000 บาท   และคาใชจายบริการ ADSL รายเดือน ดังตารางที่ 4.22     

                                      

                  

รูปที่ 4.20 เอดีเอสแอลโมเด็ม (ADSL Modem) 

ตารางที่ 4.22  แสดงอัตราคาบริการ ADSL รายเดือน 

                            ความเร็ว คาใชบริการรายเดือน 
(ไมจํากดัชั่วโมงการใชงาน) 

128/128 Kbps 
256/256 Kbps 
512/512 Kbps 

1 Mbps/512 Kbps 
2 Mbps/512 Kbps 

4,300 
5,900 
8,100 
9,300 

10,600 

หมายเหตุ : ผูใชบริการตองมีเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานของ ทศท.หรือ ทีทีแอนดท ีและอยูในพืน้ที่
ใหบริการหากผูติดตั้งบริการ ADSL ตองการเชื่อมตออินเทอรเนต จะตองมีช่ัวโมงอินเทอรเนตจาก
ผูใหบริการอินเทอรเนตที่ใหบริการ ADSL  
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รูปที่ 4.21  การเชื่อมตอระบบเครือขายส่ือสารขอมูลแบบ ADSL 
 

4.6.1.6 บุคลากร (Personal)   
ดําเนินการจัดตั้งแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology Department) 

เพิ่มขึ้นอีก 1 แผนกและจัดใหมีบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานระบบสารสนเทศดังตอไปนี้ 
1.  ระดับผูบริหาร   ไดแก ผูบริหารงานระบบสารสนเทศ (Chief Information Officer ; 

CIO) คือบุคคลที่มีอํานาจสูงสุดในการดูแลและปกครองสวนงานสารสนเทศขององคกร  เปน
ผูบริหารทรัพยากรทุกชนิดในองคกร พิจารณาและตัดสินใจในการจัดหา จัดซื้ออุปกรณทั้งฮารดแวร 
ซอฟทแวร และระบบโทรคมนาคม  และเปนผูมีอํานาจในการกําหนดการเขาใชงาน (Grant and 
Revoke) ฐานขอมูลของบริษัทดวย  

2.  ระดับปฏิบัติการ ไดแก พนักงานดูแลระบบ (System Administrator) เปนพนักงานที่
ทําหนาที่ควบคุมดูแลระบบใหดําเนินการไดอยางราบรื่นและดําเนินการตามคําสั่งของ CIO    การ
รักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ   ดวยการกําหนดการเขาใชระบบ และการสรางรหัสผาน 
(Password)   การปองกัน  เฝาระวังการคุกคามจากสิ่งแปลกปลอมภายนอก เชน ไวรัส (Virus)  
หนอนอินเตอรเนต (Worm)  สายลับอินเตอรเนต (Internet Spy)    มาโทรจาน (Trojan) ไมใหเขามา
คุกคามระบบสารสนเทศขององคกร และควรจัดใหมีบุคลากรที่ดูแลระบบสารสนเทศดังกลาว
ขางตน อยางนอยตําแหนงละ 1 คน  

4.6.2  การรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร 
การรักษาความปลอดภัยใหกับระบบสารสนเทศเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากในปจจุบัน  

เพราะภัยคุกคามจากผูประสงครายทั้งในแบบตั้งใจและไมตั้งใจ  เกิดขึ้นทุกเวลา  ระบบรักษาความ
ปลอดภัยขอมูลของบริษัทจึงเปนสิ่งที่มิอาจละเลยได  จึงควรติดตั้งระบบเหลานี้  
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1.  ติดตั้ง ไฟรวอลล (Fire Wall)  ระหวาง เอดีเอสแอลโมเด็ม กับ เซอรฟเวอร (Server) 
 
 
 

 
ซ่ึงมีการบริการของ Microsoft Internet Security and Acceleration Server 2000  ติดตั้ง

ใหอยางสําเร็จรูปใน Small Business Server ; SBS  แลว  เพื่อรักษาขอมูลภายในองคกรดวยระบบ
รักษาความปลอดภัย  Firewall และ Web cache ที่ชวยเพิ่มความเร็วในการเขาเว็บและอินเตอรเน็ต 
ทําใหการจัดการคอมพิวเตอรทั้งหมดที่เชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตมีความปลอดภัย 

2. ติดตั้งเครื่องมือปองกันไวรัส (Anti Virus Tools) โดยทําการตดิตั้งทั้งที่เครื่องลูกขาย 
(Clients) ทุกเครื่อง เพื่อปองกันการติดไวรัสจากภายใน เชน จากการใชส่ือซีดี(CD)  จากแผนดิสก 
ฟล็อปป หรือ ไดรวพกพา(Handy Drive) และทําการอัพเดท(Update) ตามระเบียบของบริษัท หรือตัง้
ระบบอัตโนมตัิ  เพื่อทําใหระบบทันสมัยอยูเสมอ และหมั่นตรวจสอบไวรัสอยางสม่าํเสมอ ตัวอยาง
ของเครื่องมือปองกันไวรัส เชน       -McAfee  Security Virus Scan 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
3. จัดวางนโยบายและกฎระเบียบการดแูลรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร  ใหเปน

ลายลักษณอักษรและมีแบบฟอรมบันทึกการทํางาน  พรอมรายงานผูบริหารระบบสารสนเทศเปน
ประจํา 

Public 
Network 

Fire Wall 
SBS 

ADSL Modem 

-Symantec Anti-Virus tools ของ Norton 

รูปที่ 4.22  การเชื่อมตอและปองกันระบบ ดวย Firewall 

- Pc-cillin Antivirus 

รูปที่ 4.23  ตัวอยางเครื่องมือปองกันไวรัส  (Anti – Virus) 
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รูปที่ 4.24 ผังระบบสารสนเทศ   เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขาย ADSL ในอนาคตของบริษัทไทย-นิจิ อินดสัทรี จํากัด 
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4.6.3  งบประมาณเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองเพิ่มเติม (Investment Cost) 
            บริษัทไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด ตองใชงบประมาณเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ

และเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ   ตามตารางที่ 4.23  ดังนี้  
ตารางที่   4.23   ตารางสรุปเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองจัดหาเพิ่มเติมและงบประมาณ 
ทรัพยากร รายการ คุณสมบัติเฉพาะ 

 
วิธีการ
พัฒนา 

จํานวน 
(หนวย) 

ราคา 
/หนวย 

ราคารวม
(บาท) 

ฮารดแวร Small  Business Server 
Data-based  Server 

XEON 2.8   
HDD 36GB x 3  
RAM 1 GHz 

จัดซื้อ 1 100,000 100,000 

 Client สําหรับฝายผลิต 
(ปรับปรุงจาก Com No. 7
และ Com No.10) 

Intel Pentium  
RAM 256 MB 
HDD > 40GB 

ปรับปรุง 2 5,000 10,000 

 บารโคด แสกนเนอร - ซื้อ 1 12,000 12,000 
 บารโคด ปรินเตอร - ซื้อ 1 30,000 30,000 
ซอฟทแวร Windows Small Business    Packages Program ซื้อ 1 50,000 50,000 
 Anti - Virus Packages Program ซื้อ 1 3,000 30,000 
 Windows Small Business packages 9  ชุด ซื้อ 9 10,000 90,000 
 ระบบธุรกิจอัจฉริยะ พัฒนาโดย Outsource จัดจาง 1 100,000 100,000 
 ระบบโปรแกรมบัญชี  Packages Program ปรับปรุง 1 10,000 10,000 
 ระบบโปรแกรมการผลิต4  พัฒนาโดย Outsource จัดจาง 1 234,000 234,000 
 ระบบความสัมพันธลูกคา Package Program ซื้อ 1 30,000 30,000 
 รหัสแทง Package Program Free 1 Free - 

LAN System   การออกแบบและติดต้ัง ติดต้ังเอง - Free - ระบบ 
เครือขาย Cable UTP  100 base T cat 10 ซื้อ 50 เมตร 30 1,500 
 ADSL Modem - ซื้อ 1  2,500 2,500 
อ่ืนๆ  การอบรม Site Training  จัดหา - Free - 

รวม    700,000 

                                                           
4 ดูภาคผนวก ข 
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4.6.4  สรุปงบประมาณรายจายประจําเดือน (Operating Cost) ท่ีเพิ่มขึ้น 
           หลังจากการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  แลวจําเปนตองมี

คาใชจายในการบริหารระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานั้น  ซ่ึงสามารถสรุปเปน
คาใชจายรายเดือนไดดังตารางที่ 4.24 ดังนี้  
ตารางที่   4.24    ตารางสรุปงบประมาณรายจายรายเดือนที่ตองเพิ่มขึ้น 
ทรัพยากร รายการ คุณสมบัติเฉพาะ 

 
วิธีการ
พัฒนา 

จํานวน 
(หนวย) 

คาใชจาย 
ตอเดือน 

ADSL  512/512  Kbps คาบริการรายเดือน เชาสาย  8,100 ระบบ 
เครือขาย Web Hosting คาบริการรายเดือน เชา 1 เดือน 250 
ทรัพยากร
บุคคล 

หัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Chief  Information Officer ; CIO) 

มีประสบการณการบริหาร
ระบบสารสนเทศและมีภาวะ
ผูนํา   

จัดหา 1 คน 30,000 

 เจาหนาที่ดูแลระบบ 
(System Administration) 

มีประสบการณการบริหาร
ระบบสารสนเทศ 

จัดหา 1 คน 15,000 

รวม   53,350 
 
งบประมาณที่ทาง บริษัทไทย- นิจิ อินดัสทรี จํากัดจะตองลงทุนเพิ่มในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใหบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงคตามเปาหมาย  จึงตอง
เตรียมงบประมาณไวเพื่อการลงทุน (Investment Cost)จัดหา จัดซ้ือทรัพยากรระบบสารสนเทศเพิ่ม 
อีกเปนเงิน 700,00บาท แตเปนงบประมาณที่ไมไดใชในคราวเดียว   การเบิกจายจะเกิดขึ้นตามแผน
โครงการซึ่งจะไดกลาวตอไป   และจะมีคาใชจายรายเดือน (Operating Cost) ในการนําระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศใหมเขามาปรับใช อีกเดือนละ 53,350 บาท    
 
4.7  การบริหารโครงการ (Project  Management)  

การวางแผนการพัฒนาโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด  ไดมีการกําหนดแผนการดําเนินการไวโดยมีระยะเวลาตั้งแต
เดือนมิถุนายน 2547  ถึง มิถุนายน 2548 รวมระยะเวลา 1 ป โดยเริ่มตนจากการจัดตั้งแผนกงานเพื่อ
การดูแลระบบสารสนเทศกอน   และพัฒนาระบบเครือขายภายในใหมทั้งหมด เพื่อใหแตละแผนก
งานเชื่อมโยงถึงกันทั้งหมด ภายใตทรัพยากรฮารดแวรที่มีอยูเดิม   จากนั้นดําเนินการติดตั้งระบบ
เครือขายสาธารณะ ADSL   และดําเนินการจัดหาซอฟทแวรการจัดการเครือขายที่มีประสิทธิภาพ  
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การรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ  ไฟรวอลลและการจัดการไวรัส  และพัฒนาระบบตางๆ 
แกแผนกงานที่จําเปนตลอดจนจัดการอบรมการใชงานและสรางระเบียบปฏิบัติงานการใชระบบ
สารสนเทศใหมทั้งหมด  โดยคาดการณการใชงานระบบสารสนเทศทุกระบบอยางเต็มรูปแบบได
ในชวงเดือนมิถุนายน 2548  โดยมีภาระงานและระยะเวลากิจกรรมที่ตองดําเนินการดังตารางที่ 4.25 
และแผนภูมิแกนทแสดงโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศ   ดังตารางที่ 4.26 
 
ตารางที่ 4.25 ตารางภาระงานกิจกรรมและระยะเวลากิจกรรมโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด 
ลําดับงาน ภาระงาน / กิจกรรม สัปดาห 

1 จัดตั้งแผนกงานเพื่อดแูลระบบสารสนเทศของบริษัท 2 
2 ใหบริษัทภายนอกมาสํารวจทรัพยากรสารสนเทศในเบื้องตน 1 
3 จัดวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในใหม  1 
4 พิจารณาเลือกใชเครือขายสาธารณะ  1 
5 พิจารณาโปรแกรมสําหรับระบบซอฟทแวรธุรกิจขนาดยอม 2 
6 จัดซื้อและติดตั้งระบบซอฟทแวรธุรกิจขนาดยอม 1 
7 ติดตั้งระบบปองกันไวรัส(Anti – Virus) สําหรับ Clients   1 
8 ติดตั้งระบบไฟรวอลลและทดสอบความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ 1 
9 พัฒนาระบบสารสนเทศการผลิต  19 
10 ปรับปรุงระบบสารสนเทศทางบัญชี 2 
11 ปรับปรุงระบบการจายเงนิเดือนและประเมินผลงาน 2 
12 พิจารณาและจดัซื้อระบบงานรหัสแทง 1 
13 ปรับปรุงระบบสารสนเทศการจัดซื้อและคลังสินคา 2 
14 พัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาด 9 
15 พิจารณาและจดัซื้อระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence System) 4 
16 ทดสอบระบบเพื่อการยอมรบัและการแกไข 4 
17 จัดตั้งนโยบายการใชงาน การออกระเบียบปฏิบัติ และการกําหนดสิทธกิาร

เขาใชของบุคลากรทุกคน 
8 

18 การอบรมการเขาใชงานและการออกรายงานในระดับผูบริหารและการ
อบรมพนักงานทั่วไปในการใชงานและรบัทราบระเบียบปฏิบัติโดยทั่วกัน 

8 
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ตารางที่  4.26   แผนภูมแิกนทแสดงโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ไทย- นิจิ อินดสัทรี  ระหวาง มิถุนายน 2547  ถึง 
มิถุนายน 48 

กิจกรรม 2547 2548 
เดือนที่ 6 7 8 9 10 11 12 1 2 
สัปดาหที่ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

จัดตั้งแผนกงานเพื่อดูแลระบบสารสนเทศของบริษัท                                     
บริษัทภายนอกมาสํารวจทรัพยากรสารสนเทศเบื้องตน                                     
จัดวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายใน                                      
พิจารณาเลือกใชเครือขายสาธารณะ                                      
พิจารณาซอฟทแวรสําหรับระบบธุรกิจขนาดยอม                                     
จัดซื้อและติดตั้งซอฟทแวรระบบธุรกิจขนาดยอม                                     
ติดตั้งระบบปองกันไวรัส(Anti – Virus) ให Clients                                     
ติดตั้งไฟรวอลลและทดสอบความปลอดภัย                                     
พัฒนาระบบสารสนเทศการผลิต                                      
ปรับปรุงระบบสารสนเทศทางบัญชี                                     
ปรับปรุงระบบการจายเงินเดือนและประเมินผลงาน                                     
พิจารณาและจัดซื้อระบบงานรหัสแทง                                     
พัฒนาระบบสารสนเทศการจัดซื้อและคลังสินคา                                     
พัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาด                                     
พิจารณาและจัดซื้อระบบธุรกิจอัจฉริยะ                                      
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   ตารางที่  4.26  (ตอ)  แผนภูมแิกนทแสดงโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ไทย- นิจิ อินดสัทรี  จํากัด  ระหวาง มิถุนายน 2547    
                                  มิถุนายน 2548  

กิจกรรม 2548 
เดือนที่  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
สัปดาหที่ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ทดสอบระบบเพื่อการยอมรับและปรับแกไข                                     
จัดตั้งนโยบายการใชงาน  การออกระเบียบปฏิบัติ และ
การกําหนดสิทธิการเขาใชของบุคลากรทุกคน 

                                    

การอบรมการเขาใชงานและการออกรายงานในระดับ
ผูบริหาร     ตลอดจนอบรมบุคลากรทุกแผนก ทุกฝาย 
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