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บทที่ 2 
ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการศึกษาการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธของบริษัท  ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด 

ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ  มาทําการศึกษาคนควาและประมวล
ความรูครอบคลุมในเรื่องดังตอไปนี ้

2.1 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกจิ 
2.2 ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information System and Information 

Technology) 
2.3 การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับองคกรธุรกิจ 
2.4 การวางแผนระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ 

              2.5  ทบทวนวรรณกรรม 
2.1 บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศในธุรกิจ 
   เทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหธุรกิจมีศกัยภาพที่ดีขึ้นเพราะบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศ    เขามาชวยเหลือ สนับสนุนธุรกิจในดานตางๆ เชน 

- ชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการผลิต  เชน ลดตนทุนการบริหารจัดการ  ลดตนทุนในการ
ผลิต  ชวยลดบุคลากรหรือใชบุคลากรในองคกรไดเต็มศกัยภาพมากขึน้ 

- ชวยเพิ่มคุณภาพผลิตภัณฑและตอบสนองความตองการลูกคาไดดีขึ้น 
- ชวยสรางสรรและพัฒนากลยุทธในการบรหิารจัดการใหไดเปรียบในการแขงขัน 
- ชวยใหองคบรรลุผลสําเร็จในการจัดการเชงิกลยุทธตามแผนที่วางไว 
- ชวยใหเกิดการปรับโครงสรางองคกรหรือปรับร้ือองคกรในทิศทางที่ดไีด 
- ชวยใหผูบริหารตัดสินใจไดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึน้  ตลอดจนสามารถสั่งการ 

ส่ือสารในองคกรไดชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น 
- ชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลท่ีมีคาและจําเปนตอองคกรไดดีขึ้น 
- ชวยใหเกิดนวตักรรมใหมในตัวสินคาและการบริการ 
- ชวยเปลีย่นมุมมองในการบรหิารจากหนาทีม่าเปนกระบวนการ 
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การประยกุตใชสารสนเทศในธุรกิจจึงมีแนวทางที่หลากหลายและประยุกตใชไดหลายดาน  
อาทิ  เชน  การประยุกตใชกบังานดานการผลิต  ตั้งแตการควบคุมการผลิต การวางแผนการผลิต การ
จัดการสินคาคงคลังและชวยเขียนแบบ  ดานฝายการเงินและบัญชี สวนใหญกเ็ปนเรือ่งงบการเงิน   
การวิเคราะหงบเพื่อการงบประมาณและการวางแผนการลงทุน  สวนดานการบรหิารทรัพยากร
มนุษย ก็สามารถใชงานเพื่อการฝกอบรมพัฒนาการวางแแผนการเติบโตในหนาทีก่ารงาน (Career 
Path) การจัดการเรื่องผลตอบแทนและคาจางตางๆ  

  
2.2 ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  System and  Information 

Technology)  
2.2.1 ความหมายและลักษณะทั่วไปของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ (Information System)1 หมายถึง องคประกอบตางๆที่มีความเกีย่วของ

และทํางานประสานกันในการเก็บรวบรวม บันทึก ประมวลผล จัดเกบ็และแจกจายสารสนเทศ เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจและหนาที่ทางการบริหาร ซ่ึงไดแก การวางแผน การจดัองคกร การ
ประสานงาน การควบคุมและการสื่อสารภายในองคกร 

ระบบสารสนเทศอาจเปนระบบที่ไมใชคอมพิวเตอรหรือเปนระบบที่ใชคอมพิวเตอร 
(Computer Based Information System ; CBIS) อยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสองระบบรวมกัน ระบบ
สารสนเทศ คือ การนําเขา (Input) ขอมูลดิบ (Data) ใหเปลี่ยนเปนผลลัพธโดยผานการประมวลผล 
(Process)  โดยผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลก็คือ สารสนเทศ (Information) และอาจมีขอมลู
ปอนกลับ (Feed Back) เพื่อนําเอาสารสนเทศกลับไปใชในการประเมนิผลและปรับปรุงตอไป                   
                                                             
 
 
 
 
 
 
          

 

ขอมูลเขา สารสนเทศ 

รูปที่ 2
                                                           
1 Kenneth C. Laudon and  Jane P. Laudon,  Man
2002),p.7-9. 
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การปรับเปลี่ยน 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  หมายถึง   เทคโนโลยีในการจัดหา
ขอมูล  การไดมาซึ่งขอมูลตางๆ  ตลอดจนการสรางสรร   จัดเก็บ  แสดงผล แลกเปลี่ยน เผยแพรและ
จัดการขอมูลในรูปแบบ  เสียง ภาพ  ขอความหรือตัวเลขดวยการใชงานรวมกนัของคอมพิวเตอร
และการสื่อสารขอมูล  เทคโนโลยีสารสนเทศจึงประกอบไปดวยเครือ่งมือ (Enabling tools) ทาง
เทคนิคที่สําคัญ 2 ชนิด  คือ   ระบบคอมพิวเตอรและระบบการสื่อสารขอมูลหรือโทรคมนาคม  

2.2.2 ระบบคอมพิวเตอร (Computer System)   คอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีที่จําเปนใน
ระบบสารสนเทศปจจุบัน มสีวนประกอบหลักๆ ดังนี้  

 
        

 
 

2. สวนประมวลผล 
 ( Processing Units)  

1. สวนนําเขาขอมูล 
       (Input Devices) 

3. สวนแสดงผลขอมูล 
    (Output Devices) 

  
รูปที่ 2.2  ระบบคอมพิวเตอรฮารดแวร 

4. สวนเก็บขอมูลสํารอง (Secondary  Storage  Devices) 
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การใชคอมพิวเตอรเปนองคประกอบหลักของระบบสารสนเทศ เรียกวาระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร (Computer Based Information System ; CBIS) ซ่ึงจะใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ
สําคัญในการประมวลผลขอมูลตางๆ ซ่ึงประกอบไปดวยองคประกอบหลักดังตอไปนี้ 

2.2.2.1 ฮารดแวร (Hardware) คือ กลุมของเครื่องมือ เชน หนวยประมวลผลขอมูล 
หนวยความจํา   จอภาพ แปนพิมพ เมาส  และเครื่องพิมพ  เปนตน  

2.2.2.2 ซอฟทแวร (Software) คือ กลุมของโปรแกรมที่เปนชุดคําส่ังในการ
ควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอร โดยทําหนาที่เปนตัวกลางในการเชื่อมติดตอระหวางผูใชกบั
คอมพิวเตอรใหสามารถสั่งการได ประกอบไปดวยซอฟทแวรระบบและซอฟทแวรประยุกต ดังนี้  

-  ซอฟทแวรระบบ (System Software) เปนชุดคําส่ังที่ส่ังการใหคอมพวิเตอรทํางาน  
ประกอบดวย 

 ซอฟทแวรระบบปฏิบัติการ (Operating System Software ; OS )  เปน
ชุดคําส่ังที่ส่ังการใหคอมพวิเตอรทํางานได  ทําหนาทีห่ลักในการควบคุมฮารดแวร
ตางๆใหเปนไปตามโปรแกรมที่เขียนขึ้น ไดแก  MS-DOS , UNIX , Windows3.X , 
9X , me , 2000 , XP , Windows NT , Windows Small Business Server 200X , 
และระบบปฏบิัติการลีนุกซ (LINUX)  

 ตัวแปลภาษา (Language Translators) เปนซอฟทแวรที่ใชแปลภาษาเพื่อ
โปรแกรมใหเครื่องทํางานตามตองการ  มีดวยกันหลายภาษา เชน Pascal  , C , 
C++ , Java , SQL , Basic  

 โปรแกรมอรรถประโยชน (Utility Program) เปนโปรแกรมที่ใชจัดการกับ
ฮารดแวรโดยตรง เชน โปรแกรมจัดการไวรัส โปรแกรมซอมบํารุงระบบ   
โปรแกรมกูไฟล เปนตน 

-    ซอฟทแวรประยุกต  (Application  Software) เปนโปรแกรมที่ผูใชสามารถเลือกใช
ตามความตองการทํางานซึ่งแตละโปรแกรมจะมีความสามารถที่แตกตางกันตาม
วัตถุประสงคของการใชงาน เชน, Microsoft  Notepad , Word , Microsoft  Excel   
Microsoft Powerpoint  , AuthorWare  ,Microsoft Access  , Database , Foxpro , 
Microsoft  SQL-Server , MySQL Photoshop , Microsoft Photo Editor , GIF 
Animator   ,Flash , Microsoft Fronpage , Dream Weaver , Flash Animation , Net 
Object  Fusion เปนตน  ซ่ึงนิยมเรียกวา โปรแกรมสําเร็จรูป (Package Programs) 
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2.2.2.3  กระบวนการ(Procedure)กลุมของคําแนะนําหรือคําสั่งในการใชระบบ
คอมพิวเตอรในการประมวลขอมูล 

2.2.2.4 คน (People) หมายถึงคนทีท่ํางานกับระบบคอมพิวเตอรและผูใชผลลัพธจาก
ระบบคอมพิวเตอร 

2.2.2.5 ฐานขอมูล (Database) คือ การเก็บรายละเอยีดของชุดขอมูลหลายๆ 
แฟมขอมูลที่เกี่ยวของกันไวในรูปแบบตารางที่มีความสัมพันธกัน  โดยการรวมศูนยของขอมูลไวที่
เดียวกันเพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูล 

2.2.2.6 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System ; DBMS) คือ
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เปนตัวเชื่อมระหวางการจดัเก็บขอมูลบนส่ือกับขอมูลเชิงตรรกะในสายตา
ของผูใช มีหนาที่บริหารแหลงขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไวที่ศูนยกลางเพื่อตอบสนองผูใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อลดการซ้ําซอนของขอมูล ลดพื้นที่ในการจัดเก็บ และลดความขดัแยงของขอมูล
โดยทั่วไปตองมีองคประกอบหลักดังนี ้

- ภาษาคํานยิามขอมูล (Data Definition Language : DDL) กลาวถึงสวนประกอบ
ของฐานขอมูลวาประกอบดวยอะไรบางในฐานขอมูล  ซ่ึงเปนภาษาทางการที่
นักเขียนโปรแกรมใชในการสรางเนื้อหาขอมูลและโครงสรางขอมูลกอนที่
ขอมูลดังกลาวจะถูกแปลงเปนฟอรมที่ตองการของโปรแกรมประยกุต   ในสวน
ของ DDL จะประกอบดวยคําส่ังทีใ่ชในการกําหนดโครงสรางขอมูลวามี
คอลัมนและขอมูลประเภทใด  รวมถึงการเพิ่มคอลัมน   การกําหนดดัชนีเปนตน 

- ภาษาการจัดการขอมูล (Data Manipulation Language : DML) เปนภาษา
เฉพาะที่ใชในการจัดการฐานขอมูล   ที่นิยมใชกันอยูในปจจุบันไดแก ภาษา 
SQL (Structure Query Language) แตถาหากเปนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ
มักสรางดวยภาษา COBAL หรือ Fortran 

- พจนานกุรมขอมูล (Data Dictionary) เปนเครื่องมือสําหรับการเก็บและ
บํารุงรักษาขอมูลในฐานขอมูล  โดยพจนานุกรมขอมลูจะตองมีการกําหนดชื่อ
ของสิ่งตางๆ (Entity) และระบุไวในโปรแกรม เชน ช่ือฟลด ช่ือโปรแกรมที่ใช 
รายละเอียดขอมูล ผูมีสิทธิใชและผูรับผิดชอบ 
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  โปรแกรมประยุกต                               ระบบการจัดการฐานขอมูล 
(Application Program)             (Database Management System ; DBMS) 

  

ÅÔ¢
Cop
A l

ÅÔ¢
Cop
A l
 ระบบงานสินคาคงคลัง

        

     ฐานขอมูลกายภาพ 
r 
   ระบบงาน Cal Cente
        
         
 
 

Physical Database 

 

น 

ใช
(D
เค

 
 
 

   
2 K

Ê
y
Ê
y

  ระบบงานหนารา

    
    

รูปที่ 2.3   สวนประกอบของระบบจัด
2.2.2.7 เครือขาย (Netwo

ทรัพยากรรวมกันของคอมพิวเตอรต
ata Communication Topology) 
รือขายสามารถกระทําไดหลายแบบด

- ระบบเครือขายที่แบ
หลัก เรียกวา การจัด
แบบดาว  (Star)   แบ

- ระบบเครือขายตามข
ไดแก เครือขายเฉพ
กวาง (WAN) และเค

- ระบบเครือขายที่พิจ
อินทราเนต (Intran
(Internet)  

                                                        
enneth C. Laudon and  Jane P. Laudon,  M

Ô·¸Ô ìÁËÒÇ
right  by C
l  r i g h t

Ô·¸Ô ìÁËÒÇÔ
right  by C
l  r i g h t
   
   
   

ภาษาคาํนิยามของขอมูล 
(DDL) 

ภาษาการจัดการขอมูล 
(DML) 
      
  พจนานุกรมขอมูล 

Data Dictionary 

การฐานขอมูล (Element of database management system)2

rk) คือระบบการเชื่อมตอเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลและการ
างเครื่องกัน ซ่ึงพิจารณาเปนระบบเครือขายการสื่อสาร  
การจัดรูปโครงสรางของอุปกรณส่ือสารเพื่อจัดตั้งเปนระบบ
ังนี ้
งประเภทโดยพิจารณาจากการจดัโครงสรางอุปกรณเปน
รูปทรงระบบเครือขาย (Topology)  ไดแก  ระบบเครือขาย
บบัส (Bus) และแบบวงแหวน (Ring) เปนตน   
นาดทางกายภาพของระยะทางในการสงขอมูลเปนหลัก 
าะบริเวณ (LAN) เครือขายในเขตเมอืง (MAN) เครือขายวง
รือขายสหภาค (Internetwork)  
ารณาจากขอบเขตการใชงานขององคกร  เชน     เครือขาย
et) เครอืขายเอ็กซทราเนต (Extranet) และเครือขายสากล 

anagement Information System.( Prentice Hall , 1996),p.275 

Ô·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
hiang Mai University
s  r e s e r v e d

·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
hiang Mai University
s  r e s e r v e d
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 2.2.3 ระบบการสื่อสารขอมูลหรือโทรคมนาคม (Telecommunications System)  คือระบบ
ที่ประกอบดวยฮารดแวรและซอฟทแวรจํานวนหนึ่งที่สามารถทํางานรวมกันและถูกจัดไวสําหรับ
การสื่อสารขอมูล3   ซ่ึงมีความสามารถในการถายทอดขอความ  เสียง  ภาพ และวิดีทัศนได มี
รายละเอียดและโครงสรางสวนประกอบดงันี้  

 
        

    
 

   ชองทางการสื่อสาร 
 

  
  Transmitter Receiver  

    
3 K
20
 

ÅÔ¢Ê
Copy
A l

ÅÔ¢Ê
Copy
A l l
Source 
Encoder
รูปที่ 2.4

- Source Encoder / Decoder  
เปนไฟฟา (Transducer) เชน โ
รับขอมูลหรือแสดงผลขอมูล  

- Transmitter /Receiver 
สัญญาณไฟฟาใหเหมาะสมกับ
(multiplexer) แอมพลิไฟเออร

- ชองทางสื่อสาร (Transmissi
สายโทรศัพท  ใยแกวนําแสง 
Communication) 

- ซอฟทแวรการสื่อสารซึ่งทําหน
สะดวกในการสื่อสาร 

 

                                                       
enneth C. Laudon , Jane P. Laudon, Managem

02),p.237. 

Ô·¸Ô ìÁËÒÇÔ·
right  by Ch
l  r i g h t s

Ô·¸Ô ìÁËÒÇÔ·
right  by Ch
 r i g h t s
 
Transmission

Channel 

 

  ระบบโทรคมนาคม 
 

คือเครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องมือเปลี่ยนปริม
ทรศัพท ไมโครโฟน หรือเครื่องเทอรมินอลสํา
เชน เครื่องคอมพิวเตอรหรือโทรศัพท 
คืออุปกรณประมวลผลการสื่อสาร ทําหนาท
ชองสัญญาณ เชน โมเดม็ (MODEM) มัลติเพ
 (Amplifier) ดําเนินการไดทั้งรับและสงขอมูล 
on Channel) หมายถึงการเชื่อมตอรูปแบบใด
สายโคแอกเซียล  หรือการสื่อสารแบบไรสาย (

าที่ควบคุมกิจกรรมการรบัสงขอมูลและอํานวย

ent Information System.( 7th Edition , Prentice Hall , 

ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãË
iang Mai Univer
 r e s e r v e

ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãË
iang Mai Univer
 r e s e r v e
Source 
Decoder
 อุปกรณ
ประมวลผล
การสื่อสาร
 อุปกรณ
ประมวลผล
การสื่อสาร
าณใดให
หรับการ

ีแ่ปรรูป
ล็กเซอร 

ๆ เชน 
Wireless 

ความÁè
sity
d

Áè
sity
d
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2.3 การประยุกตใชระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศกับองคกรธุรกิจ 
การประยกุตใชระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีแนวทางที่ประยกุตใชกับ

องคกรไดหลากหลาย  ปจจัยสําคัญอยูที่ผูบริหารองคกรที่จะตองมีความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกบั
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ     ตลอดจนผลักดันใหเกิดการใชงานในองคกรอยาง
จริงจัง  โดยมีเปาหมายเพือ่สรางประสิทธิภาพโดยรวมใหแกองคกร  สามารถจําแนกแนวทางที่
ผูบริหารสามารถประยุกตใชตามบทบาทของผูบริหาร 3 ประการดังนี ้

2.3.1 บทบาทดานการติดตอสื่อสาร (Interpersonal roles) ผูบริหารทําหนาทีเ่ปนตัวแทน
ขององคกรในการติดตอกับสังคมภายนอกและตดิตอประสานภายในกับพนักงานหลายระดับ การ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการติดตอขาวสารและเชื่อมโยงขอมูลเขาดวยกัน  ทําให
บุคคลเกิดความเขาใจและสามารถปฏิบัติรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การตดิตอส่ือสารผาน
ทางอีเมล (e-Mail) เว็บไซตภายในองคกร (Intranet Website) หรือการใชระบบเครือขายภายใน
สํานักงาน (Intranet)  ที่มีโปรแกรมระบบติดตอส่ือสาร เชน ระบบงานเอกสารอีเล็กทรอนิกส 
(Document Management System ; DMS) ระบบกระดานขาวอีเล็กทรอนิกส หรือเวบ็บอรด (Web-
board) หรือ ฟอรัม (Forum) 

2.3.2 บทบาทดานขาวสาร (Informational roles)  ผูบริหารทําหนาที่เสมือนศูนยรวมของ
เสนประสาทที่ควบคุมการปฏิบัติงานขององคกร  รับทราบขอมูลขาวสารที่ทันสมัย  เชื่อถือได และ
แจกจายขาวสารเหลานั้นไปยังผูที่เกี่ยวของดวยความรวดเร็วทันตอสถานการณ  การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศจะสามารถชวยเหลือการรับสงขาวสารไดดวยความรวดเร็วถูกตองแมนยํา เชน การรับ
ขาวสารจากเวบ็ไซตตางๆ  การใชซอฟทแวรที่มปีระสิทธิภาพในการสืบคนขาวสารที่เกี่ยวของ    
การเชื่อมตอระบบงานภายนอกองคกร (Extranet) ดวยการเขารหัสขอมูล (Encryption) ผาน
เครือขายสวนบุคคลเสมือนจริง (Virtual Private Network ; VPN)  เพื่อสรางความปลอดภัยแกขอมูล
และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System ; MIS) 

2.3.3 บทบาทดานการตัดสินใจ (Decision  roles)  ผูบริหารมีหนาที่ทีสํ่าคัญที่จะตอง
ตัดสินใจภายใตสถานการณตางๆ ซ่ึงเปนความทาทายอยางยิ่งตอบทบาทผูบริหาร ซ่ึงประกอบไป
ดวยการตัดสินใจในประเดน็ตอไปนี ้

2.3.3.1 การตัดสินใจในการดําเนนิงาน   ผูบริหารตองตัดสินใจจดัหาระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ มาประยุกตใชในการดําเนนิงาน  เชน  การผลิตและ
ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑตลอดจนการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ     ระบบการวางแผนการผลิต    

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ระบบการจัดการสินคาคงคลัง   ระบบบัญชีและงบการเงิน ระบบการบริหารทรัพยากรมนษุย 
ดังตอไปนี้ เชน   

- ระบบประมวลผลรายการคาประจําวนั  (Transaction Processing System ;TPS) 
- ระบบจัดหาและจัดซื้อ (Electronic Procurement and Purchasing)   
-  ระบบวิจยัการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค (Marketing Research System) 
-  ระบบการพยากรณการขายหรือระบบการวางแผนการขาย 
        (Sales Forecasting or Sales Management System) 
-  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางการตลาดเพื่อการวางแผนกลยุทธทาง    
         การตลาด  (Marketing Decision Support System) 
2.3.3.2 การตัดสินใจปรับกระบวนการทํางาน  ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา

มาใชในกระบวนการทํางาน   จะสงผลใหองคกรตองปรับกระบวนการทํางาน เชน การลดขั้นตอน
ของการทํางาน  ตัดทอนขัน้ตอนที่ไมจําเปนออกไป  และนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาปรับปรุง
กระบวนการทาํงานใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  ซ่ึงอาจทําใหเกิดผลกระทบตอการทํางานของ
พนักงานบางกลุม  ผูบริหารตองตัดสินใจดําเนินการและลดความขัดแยงอันอาจเกิดขึ้นตามมา และ
ที่สําคัญ  ผูบริหารตองมีภาวะผูนําในการผลักดัน  สนับสนุนการใชงานอยางจริงจัง และ
ประสานงานใหสอดคลองกันทั้งองคกร 

2.3.3.3 การตัดสินใจวางแผนกลยุทธระดับองคกร  คือการกําหนดวัตถุประสงค  
ทรัพยากรและนโยบายสําหรบัองคกร  ดวยการวเิคราะหสภาพแวดลอมธุรกิจ  กําหนดคุณลักษณะ
สําคัญขององคกรใหเหมาะสมกับสิ่งแวดลอม  เพื่อคนหาและกําหนดกลยุทธที่สอดคลองตอไป
ตามที่กลาวมาแลวในตอนตน 
 
2.4  การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 

 เมื่อผูบริหารมีนโยบายที่จะนําระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธเขามาประยุกตใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพโดยรวมในการบริหารจัดการองคกรแลว  ส่ิงที่จะตองดําเนินการตอไป  คือการ
วางแผนกลยุทธธุรกิจกับระบบสารสนเทศใหสอดคลองกันโดยนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสมเขามาเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวก 

 ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information Systems ; SISs)  หมายถึง ระบบ
สารสนเทศและระบบคอมพวิเตอรขององคกรที่กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงเปาหมาย  การดําเนนิงาน 
สินคา บริการ หรือความสัมพันธกับสภาพแวดลอมที่จะสนับสนุนธุรกิจใหมีความไดเปรียบทางการ
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แขงขัน โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงเปนเครื่องมือและเทคนิคตางๆ ที่สามารถชวยออกแบบ
และพัฒนาระบบสารสนเทศ เชน ฮารดแวร ซอฟทแวร ระบบฐานขอมูล การสื่อสารโทรคมนาคม
และระบบรับใหบริการ(Client–Server Systems) จึงมักรวมเรียกวาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงกลยุทธ(Strategic Information System and Information Technology; IS/IT )  

การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ  จะตองมีการวางแผนอยางสอดคลองเชื่อมโยงกับ
แนวคิดเชิงกลยุทธของธุรกิจดวยการนําพันธกิจและเปาหมายของธุรกิจเปนตัวกําหนดพันธกิจ 
เปาหมายและกลยุทธทางดานระบบใหสอดคลองกับกลยุทธธุรกิจขององคกรโดยรวมแลวจึงนําไป
กําหนดเปนแผนงานทางดานระบบสารสนเทศขององคกรและแผนยอยๆ แยกเปนโครงการในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดังรูปที่ 2.5  

(IS/IT)        ธุรกิจ(Business)          ระบบสารสนเทศและ 
                                                                                                                     เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2.4.1    การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ       (Strategic Information System 
Planning ; SISP ) คือ กระบวนการในการนําเปาหมาย  กลยุทธ  จุดประสงค  กระบวนการทํางาน 
และความตองการสารสนเทศขององคกรเปนพื้นฐานในการบงชี้และเลือกระบบสารสนเทศที่จะ
นํามาพัฒนาและเวลาที่จะทําการพัฒนา ซ่ึงผลลัพธที่ไดคือแผนของระบบสารสนเทศที่จะเปนแผน
แมบทของการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรตอไป4

การวางแผนกลยุทธธุรกิจจึงเปนหัวใจสําคัญในการกําหนดทิศทางใหกับธุรกิจและเปน
หลักในการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและในขณะเดียวกันก็
สงผลยอนกลับใหธุรกิจตองปรับกลยุทธดวยเชนกัน  ดังรูปที่  2.6 

ผลกระทบและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รูปที่ 2.6 ความสัมพันธระหวางแผนกล
สารสนเทศ5

                                                           
4 Stephen Hagg , M. Cumming and  J. Dawkin
  (Massachusetts : IRWIN & McGraw Hill , 19
5 J. Ward and  P.Griffiths , Strategic Planning 
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anagement Information System for the Information Age.   
) ,p.304. 
Information Systems,( 2nd , Chicester : Wiley , 1996.), p.31. 
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กระบวนการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ  แบงไดเปน 4 ขั้นตอน6   คือ  
ขั้นตอนที่ 1  การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic IT Planning) คือ การ

กําหนดความสัมพันธระหวางแผนองคกรและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ (Information Requirement Analysis) 

คือ การวิเคราะหความตองการสารสนเทศทั่วทั้งองคกรในการกําหนดโครงสรางสารสนเทศเชิงกล
ยุทธ  เพื่อเปน แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตองการ 

ขั้นตอนที่ 3  การจัดสรรทรัพยากร  (Resource Allocates)  คือ การจัดสรรทั้งทรัพยากรที่ใช
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศและทรัพยากรอื่นๆ ตลอดจนงบประมาณที่มีอยูในองคกร 

ขั้นตอนที่ 4   การวางแผนโครงการ (Project Planning) คือการจัดเตรียมโครงการ  แผนการ
พัฒนา หรือตารางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหเปนไปตามกําหนดการและงบประมาณที่วาง
ไว  

 
 
           
           
      
      
           
           
       
           
           
  

Strategic IT Planning 

 

 

) 
 

รูปที่ 2.7 ก

                                                    
6 E. Turban , Mclean R. Ephraim ,W
    ( 3rd  , New York  :  John Wiley &

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒ
Copyright  b
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Information Need 
    Allocation of Resources  and Budgets
ระบวนการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 
 
 

       
etherbe C. Jame .Information Technology for Management 
 sons Inc. 2002.),  p.340-351. 
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2.4.2 ขั้นตอนที่ 1  การวางแผนเทคโนโลยสีารสนเทศเชิงกลยุทธ  
            ในขั้นตอนนี้  ไดแก การกําหนดพันธกิจและเปาหมายของระบบสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IS/IT Mission) ของกิจการ  โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกธุรกิจ  ปรับแผนธุรกิจ  กําหนดกลยุทธหรือนโยบายระบบสารสนเทศ  ประเมินระบบที่มีอยู
ในปจจุบันและวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้น   

 
 2.4.3  ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ 
            เปนขั้นตอนในการศึกษาความตองการสารสนเทศของแตละแผนกและบุคคลตางๆ 

ในองคกร   เพื่อสามารถตอบสนองสารสนเทศที่ถูกตองแกความตองการเหลานั้นในเวลาที่เหมาะสม
และสะดวก  รวดเร็ว อันจะนํามาซึ่งความสามารถในการตัดสินใจที่ถูกตองและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานโดยรวม     วิธีการหนึ่ง ในการวิเคราะหความตองการสารสนเทศที่ไดผลดีและ  ทําให
สามารถเห็นภาพรวมของกิจการวาจะเกิดกิจกรรมสารสนเทศใดขึ้นไดบาง   คือ การวางแผนระบบ
ธุรกิจ (Business System Planning ; BSP)7

- การวางแผนระบบธุรกิจ หรือ BSP  เปนเทคนิคที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัท IBM  เปน  
เทคนิคที่ใชในการวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    โดยการศึกษาโครงสรางองคกร 
(Organization Structure)   หนาที่(Functions)  และพันธกิจ (Mission) ของหนวยงาน    เพื่อศึกษา  
กระบวนการ(Process) และสวนยอยของขอมูล(Data Elements)  ในการกําหนดระบบสารสนเทศ    
กําหนดฐานขอมูล และจัดทําสถาปตยกรรมระบบสารสนเทศของทั้งหนวยงาน  โดยการใชตาราง
แสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูล (Process / Data Class Matrix)  

- ตารางแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูล (Process / Data Class 
Matrix)  เปนตารางที่แสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวของกันของกระบวนการธุรกิจ (Business Process) 
กับขอมูลตางๆ  (Data Elements) ที่สามารถนําไปสนับสนุนการปฏิบัติงาน  เปนตารางที่สามารถชวย
ระบุไดวาขอมูลใดเกิดขึ้นในกระบวนการใดและใครเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานนั้นหรือมี
สวนเกี่ยวของกับขอมูลนั้น  ทั้งในฐานะผูสรางขอมูล (Creators of data) และในฐานะผูใชขอมูลนั้น 
(Users of data)  ดังรูปที่ 2.8  

                                                           
7 Kenneth C. Laudon , Jane P. Laudon, Management Information System.( 7th Edition , Prentice Hall , 2002),   
    p.307                     
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2.4.4 ขั้นตอนที่  3  การวางแผนการจัดสรรทรัพยากร 
เปนขั้นตอนที่ศึกษาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในองคกร  และการวางแผนใหไดมาซึ่ง

ทรัพยากรที่ตองการ   เพื่อลดคาใชจาย   เวลาและบุคลากรที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางาน  ทรัพยากร
ดังกลาวไดแก  

2.4.4.1 ทรัพยากรมนุษย ไดแก ผูใชระบบสารสนเทศ  (End Users)  ผูวิเคราะหระบบ 
(System Analysts) ผูเขียนโปรแกรม (Programmers) ผูดูแลระบบ (System Administration or 
Operators) หัวหนางานหรือผูบริหารระบบสารสนเทศ (Information System Supervisors or  Chief 
Information Executive ; CIO) 

2.4.4.2 ทรัพยากรฮารดแวร ไดแก ระบบคอมพิวเตอร  ทั้งที่เปนเครื่องมือ (Tools) 
และเปนสื่อ  (Media)   อุปกรณเสริมทางคอมพิวเตอร (Computer Peripherals)     เชน  เครื่องพิมพ  
เครื่องเขียนแผนคอมแพคดิสค   เครื่องแสกนเนอร  กลองดิจิตอล  เครื่องฉายภาพดิจิตอล (LCD 
Projector)  ลําโพง (Speakers)  

2.4.4.3 ทรัพยากรซอฟทแวร ไดแกซอฟทแวรระบบ  ซอฟทแวรประยุกตและคูมือ
ประกอบการทํางาน 

2.4.4.4 ทรัพยากรขอมูล    ทรัพยากรที่มีความสําคัญในองคกรไดแก 
- ระบบฐานขอมูลองคกร  (Organization Databases) 
- ระบบฐานตัวแบบ (Model Bases) เก็บรวบรวมสูตรการคํานวณตางๆ  
- ระบบฐานความรู (Knowledge Bases) เก็บรวบรวมองคความรูในรูปของ

ขอเท็จจริง และกฎเกณฑที่ใชอางอิง  
องคกรจะตองวางแผนและมีการจัดสรรทรัพยากรเหลานี้ใหสอดคลองกับความตองการ

ระบบสารสนเทศตามลําดับกอนหลังของความตองการ  โดยทําการสํารวจทรัพยากรเหลานี้ใน
องคกรวามีอะไรบางและจํานวนเทาไร   และนํามาประเมินวาแตละโครงการของการพัฒนาหรือการ
ไดมาซึ่งระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มีความตองการใชทรัพยากรอะไรบาง เพื่อ
คํานวณออกมาเปนจํานวนเงินประมาณการ  และสามารถนําไปจัดทํางบประมาณลวงหนาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
2.4.5 ขั้นตอนที่ 4  การวางแผนโครงการ   
คือ  ขั้นการจัดเตรียมโครงการ  แผนหรือตารางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหเปนไป

ตามกําหนดการและงบประมาณที่วางไว   วิธีการวางแผนโครงการที่นิยม คือ การวางแผนและ
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ควบคุมโครงการดวยแผนภูมิแกนต (Gantt’s Chart) และแผนภูมิขายงานโครงการ (Project Network  
Diagram  ; PND)  ดวยโปรแกรมไมโครซอฟทโปรเจ็คทเวอรช่ัน 2000 (Microsoft Project 2000)8  

การวางแผนระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ จัดเปนโครงการที่
ไมใชงานประจํา   จึงมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดโครงการ   ดังนั้นการวางแผนโครงการจะตองมีเวลา
เสร็จสิ้นโครงการที่ชัดเจนและบรรลุวัตถุประสงคงานที่ตองการ  คือ  ไดระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่พรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ   ภายในเวลาและงบประมาณที่กําหนดไว
ในโครงการ 

 
สัปดาห กิจกรรม 

1 2 3 4 5 6 7 8 
A         
B         
C         
D         
E         
F         

 
รูปที่ 2.9 แผนภูมิ Gantt Chart 
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รูปที่ 2.10  แผนภูมิขายงานโครงการแบบ AOA 

                                                           
8 Phillips Joseph ,  IT Project Management ,( California : McGraw Hill / Osborne  , 2002.) , p.217.  
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แผนภูมแิบบ AOA (Activity On Arrow) จะระบุชนิดของกิจกรรมหรืองานตางๆ ที่จะ
เกิดขึ้นจากจดุเริ่มตนไปยังจดุสิ้นสุดซึ่งแทนดวยสัญลักษณอักษร (A ,B,C…Z)  และสามารถแสดง
ความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ ในแตละจุดของแผนภมูิ (Node)  ดวยสัญลักษณตวัเลข (1,2,3…) 
ในแตละกิจกรรมจะตองระบรุายละเอียดของกิจกรรม ตลอดจนเวลาที่ใชและคาใชจายที่เกิดขึน้ 

 

 
 

รูปที่ 2.11 หนาตางโปรแกรม Microsoft Project 2000 
 

 การใชโปรแกรมไมโครซอฟทโปรเจ็คท จะชวยใหการวางแผนโครงการสมบูรณและมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  แตอยางไรก็ตามการปฏิบัติใหเปนไปตามโครงการนั้นตองอาศัยหลักการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพควบคูกันไปดวย   
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2.4.6 การไดมาซึ่งระบบสารสนเทศ9  
การไดมาซึ่งระบบสารสนเทศสามารถทําไดหลายวิธี  ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 2 

แนวทาง  คือ  1) การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยหนวยงานดานระบบสารสนเทศขององคกร ไดแก  
วิธีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) และ วิธี Prototyping  2) การพัฒนา
ดวยวิธีอ่ืนๆ ไดแก การพัฒนาระบบขึ้นโดยผูใช (End User Computing ; EUC)   การซื้อโปรแกรม
หรือซ้ือซอฟทแวรสําเร็จรูป (Off  the-shelf  Software Packages) และวิธีจางงานบริษัทอื่น 
(Outsourcing)  

 
2.4.7 การบริหารและควบคุมระบบสารสนเทศในองคกร10  
การจัดหนวยงานสารสนเทศในองคกรขึ้นอยูกับขนาดและนโยบายขององคกร    ตลอดจน

ความกวางขวางของงานดานสารสนเทศที่มีอยูในองคกร  บางองคกรอาจจัดตั้งศูนยสารสนเทศของ
องคกรขึ้นอยางเปนทางการ  บางองคกรอาจไมมีศูนยแตจะมีหนวยงานที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระจายอยูทัว่องคกร   ซ่ึงสามารถจําแนกได 3 ลักษณะ  คือ โครงสรางแบบรวมศูนย  (Centralized 
Data Processing)  โครงสรางแบบแยกอิสระ (Decentralized Data Processing) และ โครงสรางแบบ
กระจาย (Distributed Data Processing) 

ทั้งนี้ตองมีการวางแผนการนาํระบบไปใชอยางรัดกุม  โดยคํานึงส่ิงประกอบสําคัญ 3 
ประการ ดังนี้  

1. การพยายามใชผ ูนําในการเปลี่ยนแปลงมาเปนผูชักจูงใหเกิดการใชงานระบบมากขึน้ 
เพราะผูบริหารตองนํารองการใชงานระบบจึงจะเกิดความเชื่อมั่น  

2.  วางกลยุทธในการบริหารใหเกิดการใชงาน  โดยเฉพาะผูบริหารที่ตองวางนโยบายการ
ใชงานระบบและใหการสนับสนุนงานของทุกฝายที่เกีย่วของ  ออกกฎระเบียบและ
พยายามควบคมุความเสี่ยงตางๆ เชน ความปลอดภัยและความถูกตองของระบบ 

3. การพยายามทาํใหระบบงานใหมมีความสอดคลองกับวฒันธรรมเดิมขององคกรมาก
ที่สุด  เพื่อลดกระแสตอตานการเปลี่ยนแปลงตางๆ ภายในองคกร  

 
 

                                                           
9 ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ , การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, (พิมพครั้งที่ 1 , กรุงเทพฯ : 
บริษัท ประชุมชาง จํากัด ,2546 ), หนา 136 
10 เรื่องเดียวกัน , หนา 146-152 
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ในดานการควบคุม คือ การสรางระบบปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น  ดวยการเลือก
ปองกันบางระบบที่มีความสําคัญ   เนื่องจากถามีการปองกันมาก  ก็จะเพิ่มอุปสรรคในการเขาถึง
ระบบหรือขอมูลมากขึ้นเทานั้น  การทํางานที่ตองการความสะดวกก็อาจดอยประสิทธิภาพลง ส่ิง
สําคัญที่เปนหลักในการพจิารณาในการควบคุมมี 4 ประการดังนี ้

1. การสอดสองดูแลระบบตางๆ อยางเปนประจําสม่ําเสมอ เพื่อการแกไขทันเวลา 
2. การสรางระบบที่ชวยลดความเสียหายอันเกิดจากความผดิพลาดใหลดลง เรียกวา 

“Fault Tolerant System” 
3. การวางแผนในการทําใหระบบงานทํางานไดเหมือนเดิม  
4. การแกไขขอผิดพลาดเพื่อปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดอีก 
ซ่ึงการสรางระบบการควบคุมการรักษาความปลอดภยัใหขอมูลสามารถทําได 2 ระดับ คือ  
1. การควบคุมโดยทั่วไป (General Control) 

 ไดแกการควบคุมโดยทั่วไป  ทั้งดานการออกแบบ  ความปลอดภัย และการใชระบบ
สารสนเทศ   รวมถึงการปองกันความปลอดภัยของแฟมขอมูล ซ่ึงสามารถควบคุมได 

2. การควบคุมเฉพาะโปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่ง  (Application Control)  
คือ การควบคุมที่เฉพาะเจาะจงสําหรับโปรแกรมประยุกตโปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่ง 

ทั้งในดานการนําเขา การประมวลผล การนําเสนอขอมูล หรือสารสนเทศ  
 

2.5  ทบทวนวรรณกรรม 
 จากการศึกษาคนควาพบวามีรายงานการศึกษาวจิัยเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวของอยูหลายวรรณกรรม แตที่นาสนใจและมีความเกีย่วของกับการศึกษา ไดแก
รายงาน ดังตอไปนี ้

2.5.1 การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ บริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988  จํากัด11

มีวัตถุประสงคเพื่อวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจขนสงสินคา  โดย
การรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและพนกังานที่เกี่ยวของ แลวนํามาเปรียบเทียบกับ
ทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศและการวางแผนกลยทุธระบบสารสนเทศตามขั้นตอนหลัก 4 
ขั้นตอนดังนี้  1)  การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ  2)  การวิเคราะหความตองการดาน

                                                           
11 ชวลิต สุวิทยศักดานนท การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ บริษัทนิ่มซี่เส็ง 1988 จํากัด (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  , 2545) 
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สารสนเทศ 3)  การวางแผนการจัดสรรทรัพยากร  4) การวางแผนโครงการ เพื่อวางแผนกลยุทธ
ระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับการนําไปใชในการบริหารจัดการของบริษัท 

ผลการศึกษาพบวา แนวโนมภาวะเศรษฐกิจในภาคเหนอืจะมีอัตราขยายตัว จะสงผล
ใหการซื้อสินคาและบริการเพิ่มขึ้น  การใหบริการขนสงของนิ่มซ่ีเส็งจึงตองมีการปรับตัวและ
พัฒนาการบรกิารใหตอบสนองลูกคาไดอยางมีคุณภาพ และบริหารโดยทีมงานทีม่ีความรู โดย
นําเอาคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการทํางาน  ในงาน
ดานระบบบัญชี  การเงนิ  การขนสงสินคา การวางแผนและพัฒนา  งานเรงรัดหนี้สิน  งานดาน
ลูกคาสัมพันธ และงานดานบริหารทั่วไป   

ขั้นตอนที่ 1 ไดกําหนดกลยุทธระบบสารสนเทศ โดยนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ชวยในการบริหาร การวางแผน  การตัดสินใจและดานปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานและลดตนทุนในการขนสง  ในขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ  
ประกอบดวย ขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา ขอมูลรถบรรทุก ขอมูลคูแขง ขอมูลการใชบริการของลูกคา 
ขอมูลพนักงาน ขอมูลการรับสงบิล  ขอมูลการสงสินคา ขอมูลเสนทางการเดินรถ เปนตน โดยมีการ
นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดเก็บขอมูลและวิเคราะหการใชบริการของลูกคา 
การจัดการทรัพยากรบุคคล การเงินและบัญชี  การคลังขอมูล การจัดการบิลขนสงสินคา การติดตาม
สินคาผานอินเทอรเน็ต   บัตรเติมน้ํามัน  การสงขอมูลประวัติรถบรรทุกผานระบบเครือขาย การ
ติดตามและบอกตําแหนงยานพาหนะ รวมทั้งการพัฒนาระบบเครือขายผานทางระบบเครือขายของ
องคการโทรศัพท   ในขั้นตอนที่ 3  การจัดสรรทรัพยากรในการพัฒนาระบบสารสนเทศคาดวา
จะตองใชงบประมาณจํานวน 5,931,000 บาท และใชระยะเวลาโครงการ 13 เดือน 

2.5.2  การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหารจํากัด12  
การคนควาแบบอิสระเรื่อง“การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัทมหาบูรพา

ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด” มีวัตถุประสงคเพื่อวางแผนกลยุทธระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
ธุรกิจผลิตผักผลไมสําเร็จรูปบรรจุกระปอง  บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด โดยการ
รวบรวมขอมลูจากการสัมภาษณผูบริหารและพนกังานที่เกี่ยวของในบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑ
อาหาร จํากัด แลวนํามาวิเคราะหโดยเปรียบเทียบกับทฤษฎีการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 
โดยมีขั้นตอนหลักสี่ขั้นตอนดังนี้คือ 1) การวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ 2) การวิเคราะหความ

                                                           
12 จันทรราตรี ลิ้มลือชา การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด       
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม  , 2547) 
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ตองการสารสนเทศขององคกร 3) การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ 4) การวางแผนโครงการ เพื่อ
วางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับการนําไปใชในการบริหารจัดการของบริษัท มหา
บูรพาผลิตภัณฑอาหารจํากดั 

ผลการศึกษาพบวา ปญหาของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด มีดังนี้คือ ระบบ
การบริหารจัดการภายในองคกรขาดประสิทธิภาพ ไมมคีวามคลองตัว ตนทุนในการดําเนินงานสงู 
ไมมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ระเบียบ ทําใหเกดิการสูญหายของขอมูล การคนหาขอมูลทําได
ยาก ขาดการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ ผูบริหารขาดขอมูลที่ชวยสนับสนนุการ
ตัดสินใจ และยังไมไดดําเนินการวางแผนหลักทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลอง
กับการเติบโตของธุรกิจ และแนวโนมการขยายตวัของเศรษฐกิจโลก  

จากการศึกษาพบวาวิสัยทัศนขององคกร คือ เปนผูนําในการผลิตอาหารกระปองประเภท 
พืชผัก ผลไม จําหนายไปทั่วโลก พันธกิจขององคกร ไดแก ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ, ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
โครงสรางองคกรแบงออกเปน 2 สวนใหญๆ คือ สวนของโรงผลิตประกอบดวย ฝายผลิต, ฝาย
ควบคุมคุณภาพ, ฝายคลังสินคา, แผนกไฟฟา, แผนกประปา และแผนกบอยเลอร และสวนของ
สํานักงานประกอบดวย ฝายจัดซื้อ, ฝายการตลาด, ฝายประสานงานสงออก, ฝายบัญชีและการเงิน 
และแผนกบุคคล กลยุทธธุรกิจใชกลยทุธการปรับตัวโดยเปนผูนําดานตนทุน ไดแก ปรับ
กระบวนการทาํงานใหมีความยืดหยุน คลองตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อลดตนทุนการผลิต
และการดําเนนิงานของธุรกิจ, เก็บขอมูลการดําเนินงานตางๆของธุรกิจ เพือ่ใหผูบริหารใช
สนับสนุนการตัดสินใจ วางแผนและควบคุมองคกร, เก็บขอมูลพฤติกรรมการบริโภคสินคาของ
ลูกคาและความตองการเฉพาะของลูกคาแตละราย เพื่อดําเนินการสรางความสัมพันธกับลูกคาได
อยางตรงจุด กลยุทธระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ใชระบบการประมวลผล
รายการมาชวยในการเก็บขอมูล ประมวลผลขอมูล ใชแทนระบบการทํางานดวยมือ, ใชระบบ
สนับสนุนการบริหารมาชวยในการวิเคราะหขอมูล และใหขอมูลเพื่อชวยในการตดัสินใจ, ใชระบบ
บริหารความสัมพันธกับลูกคามาชวยในการเก็บขอมูลของลูกคา และพัฒนาระบบเครือขายของ
บริษัท เพื่อเชือ่มโยงหนวยงาน แลกเปลี่ยนขอมูลและการใชขอมูลรวมกัน 

ผลการศึกษาสรุปไดวาการวิเคราะหความตองการสารสนเทศทั้งในปจจบุันและในอนาคต
ขององคกร ประกอบดวย ขอมูลสินคา ขอมูลวัตถุดิบ ขอมูลการขาย ขอมูลการสั่งซ้ือ ขอมูล
พนักงาน ขอมูลลูกคา ขอมูลผูจําหนาย ขอมูลการซอมบํารุง ขอมูลทางบัญชีและการเงิน ขอมูล
คลังสินคา ขอมูลคลังวัตถุดิบ ขอมูลทางดานคุณภาพ ขอมูลดานการขนสง ขอมูลที่ไดจากลูกคา เปน
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ตน โดยมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดเก็บขอมลู วิเคราะห สนับสนุนการ
ทํางาน และสนับสนุนการตัดสินใจ ซ่ึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ ไดแก ระบบ
สารสนเทศทางการผลิต , ระบบสารสนเทศทางการควบคุมคุณภาพ , ระบบสารสนเทศทาง
การตลาด , ระบบสารสนเทศทางบัญชี , ระบบสารสนเทศทางทรัพยากรมนษุย , ระบบการจัดทาํ
รายงาน , ระบบธุรกิจอัจฉริยะ , ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา รวมทั้งการพัฒนาระบบ
เครือขายองคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีการจัดสรรทรัพยากรในการพฒันาระบบคาดวา
จะตองใชงบประมาณในครั้งนี้จํานวน 1,442,500 บาท และมีระยะเวลาของโครงการทั้งหมด
ประมาณ 22 เดือน 
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