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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ปญหาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือเอสเอ็มอี (SMEs) ในประเทศไทย คือ การ
ขาดความคิดแบบยุทธศาสตร (Strategic Thinking)  กลาวคือ ขาดความสามารถในการนําเอา
ทรัพยากรที่มอียูอยางจํากัดมาใชในกระบวนการทางธุรกิจที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดได    

"ปจจุบันเปนเวลาอันเหมาะสมที่จะปฏิรูประบบการวจิัยพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
เพื่อการพัฒนาศักยภาพการแขงขันของประเทศ  ดวยการเนนการวิจัยพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่มุงประโยชนเพือ่ผูประกอบการเอสเอ็มอี (SMEs)  ใหเปนศูนยกลางเปนเปาหมายหลัก 
(SMEs Centric Model)  ใหมีความสามารถแขงขันในเวทีการคาโลก ดวยการวจิัยและการพัฒนา
องคความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ใหเกดินวัตกรรมที่เหมาะสมและถายทอดความรูนี้
ใหแกกลุมเอสเอ็มอี เพื่อพฒันาเปนผลิตภัณฑการบริการใหมๆ เพือ่ชวยพัฒนาประสิทธิภาพและ
คุณภาพขององคกรและพนกังานใหดีขึ้น   ปจจุบันผูประกอบการอุตสาหกรรมเอสเอ็มอี จึงมีความ
จําเปนที่จะตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการประกอบธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ"1    

ประกอบกับสภาวะธุรกิจที่ผันผวนเปลี่ยนแปลงรวดเรว็ การแขงขันสูง เพราะมีเทคโนโลยี
ตางๆ เขามาสงเสริมใหธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยเฉพาะการประยกุตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร  สามารถดําเนินธุรกจิทั้งในประเทศและระหวาง
ประเทศไดมีประสิทธิภาพกวาแตเดิมมาก  องคกรตางๆ จึงตองเรงปรับกระบวนทัศนและ
กระบวนการทาํงานใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ  และเรงสรางความไดเปรียบในการแขงขันจึง
จะอยูรอดและมีกาํไร   เพือ่ใหสามารถแขงขันไดภายใตกรอบการคาโลก (Word Trade)  ดังนัน้
แนวคดิเชิงกลยุทธของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในปจจบุัน  จึงมีความสําคัญมาก ที่
ผูประกอบการทั้งหลายควรมกีารวางแผนเชงิกลยุทธ  โดยกําหนดทิศทางขององคกรในระยะตางๆ   
แลวนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใช  เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคนั้น   

                                                           
1 พีรศักดิ์  วรสุนทรโรสถ ,การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อสรางศักยภาพการแขงขันให SME  หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
27 ก.ย. 46 หนา 8 
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การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคเชิงกลยุทธขององคนี้ จึงเรียกวา
เปนการบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ (Strategic  Information  System )    

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยหรือเอสเอ็มอีในปจจุบัน   ไดรับการ
สนับสนุนจากภาครัฐเปนอยางมากในการเขาฟนฟูและชวยเหลือ  หลังประเทศไทยผานพนวิกฤต
เศรษฐกิจ  ดวยเหตุผลที่วาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมนัน้เปนภาคการผลิตที่แทจริง   และ
ควรมีความเขมแข็งเพียงพอที่จะตอสูกับสภาวะเศรษฐกจิที่ผันผวน  และเปนฐานการผลิตใหแก
อุตสาหกรรมขนาดใหญ เพือ่แขงขันกับการคาระดับโลกได    สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศไทยดี
ขึ้นและยั่งยืนในภาพรวม 

แตวิสาหกิจสวนใหญ   ที่มีอยูเดิมนัน้เปนธุรกิจที่รับจางผลิตใหกับอุตสาหกรรมตอเนื่อง  
ขาดประสบการณและทกัษะในการบริหารจัดการมาเปนเวลานาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคขอมูล
ขาวสารและระบบสารสนเทศในปจจุบันที่มีเทคโนโลยีกาวหนาอยางรวดเร็ว  สงผลใหการแขงขนั
ทางการคาระดับเศรษฐกจิโลกทวีความรนุแรงขึ้น  หากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศไทยไมปรับตัวตามกระแสแหงการเปลี่ยนแปลง  จะไมอาจดําเนินธุรกิจอยูไดภายใตสภาวะ
เชนนี้  ดังนัน้จึงควรมีการปรับปรุงองคกรดวยการนําระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหเขามามีบทบาทในการวางแผนกลยุทธธุรกิจและการบริหารจัดการ  ใหสามารถตอบสนอง
วัตถุประสงคขององคกรและปรับปรุงการทํางานของบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหสามารถ
แขงขันในระดบัโลกได 

บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด เปนวิสาหกิจขนาดกลาง มีฐานการผลิตอยูในนิคม
อุตสาหกรรมลําพูน ประเทศไทย เพียงแหงเดียว  ผลิตขนมขบเคี้ยวที่ทําจากแปงขาวเหนยีว 
(Glutinous Rice Cracker) เปนวัตถุดิบหลัก  สงออกสินคาไปยังตางประเทศและจัดจําหนายใน
ประเทศ   

คูแขงในอุตสาหกรรมเดยีวกนัมีมากมายหลายบริษัททั้งในประเทศและตางประเทศ  มี
ตลาดที่ใกลเคยีงกัน แตสรรพกําลังแข็งแรงกวามาก   โดยเฉพาะคูแขงในตลาดตางประเทศที่
สามารถบริหารตนทุนการผลิตไดดีกวา  แมวาบริษัท ไทย-นิจิ อินดสัทรี จํากัด จะมีการนําระบบ
คอมพิวเตอรเขามาชวยบริหารสารสนเทศของบริษัทบางแลวแตก็ยังไมสมบูรณพอที่จะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อการแขงขันเทาที่ควร  ผูศึกษาจึงมีแนวความคิดที่จะศกึษา
การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท  ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนตอการ
อยูรอดในสภาพการแขงขันอยางรุนแรงทั้งในตลาดตางประเทศและในประเทศ สามารถปรับใชกับ
พนักงานในองคกรและพรอมที่จะพัฒนาตอไปในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  
 1.2.1   เพื่อวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท  ไทย-นิจิ อินดสัทรี จํากัด   
              1.2.2   เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศในการตัดสินใจและดําเนิน 
                         ธุรกิจของบริษัท  ไทย-นิจิ อินดัสทรี  จํากัด  
              1.2.3  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เกีย่วกบั  
                         อุตสาหกรรมผลิตและจัดจําหนายสินคาใชในการศึกษาและนําไปประยุกตใชให 
                         เหมาะสมกับการดําเนนิธุรกิจ 
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 ไดแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษทั  ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานและเพิ่มศักยภาพในการแขงขนัในอุตสาหกรรม 

1.3.2 เปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในการตัดสินใจและดําเนิน
ธุรกิจของ บริษัท  ไทย-นิจิ อินดัสทรี  จํากัด ตอไป 

1.3.3 เปนแนวทางสาํหรับผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่เกี่ยวกบั
อุตสาหกรรมผลิตและจัดจําหนายสินคา เพื่อใชในการศกึษาและนําไปประยุกตใช
ใหเหมาะสมกบัการดําเนนิธุรกิจของตนได 

 
1.4  นิยามศัพท  

1.4.1 บริษัท ไทย-นจิิ อินดัสทรี จํากัด 2
      เปนบริษัทผูผลิตขนมขบเคี้ยวประเภทขาวกรอบที่ผลิตจากแปงขาวเหนียว 

(Glutinous Rice Cracker) รูจักกันดีในตลาดตางประเทศมาตั้งแต ป 1991  เปนบริษัทที่กอตั้งขึ้น 
โดยการรวมมอืกันระหวาง ไทย กับญี่ปุน  โรงงานตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดลําพูน 
ประเทศไทย   ซ่ึงแวดลอมไปดวยแหลงวัตถุดิบขาวเหนียวช้ันดี ภายใตการควบคุมคุณภาพทีเ่ปน
มาตรฐานจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุข  ภายในโรงงานถกู
ออกแบบระบบควบคุมการผลิตที่เนนเรื่องความสะอาดของกระบวนการผลิตตามมาตรฐานและ
ความตองการของตลาดในตางประเทศ  ผลิตภัณฑตางๆของบริษัทไดถูกสงออกไปยังประเทศตางๆ 

                                                           
2 บริษัท ไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด. 2546.  [ ระบบออนไลน].  แหลงที่มา 
  http://www.thai-nichi.com (26  กรกฎาคม 2546). 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

http://www.thai-nichi.com/


 4

ทั่วโลก  ซ่ึงมีมากกวา 200 รูปแบบที่แตกตางกัน เปนผลิตภัณฑอาหารที่เนนเรื่องสุขภาพ มี
โภชนาการสูง ปราศจากผงชูรส 100%  ไมมีไขมันและคลอเรสเตอรอลต่ํา แบงออกเปน 3 กลุม
หลักๆ ดังนี้  

-  ขาวอบกรอบ หรือ ขาวแผน รสธรรมชาติ 
-  ขาวอบกรอบ หรือ ขาวแผน ปรุงรส 
-  ขาวอบกรอบ หรือ ขาวแผน หอสาหราย 
 
1.4.2 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(Small and Medium Enterprises ; SMEs)   
  ความหมายของวิสาหกจิ (Enterprises) แบงเปน 2 ประเภท 
   1.4.2.1  ประเภทที่กําหนดจากมูลคาชั้นสูงของสินทรัพยถาวร ดังตารางที่ 1.1  

ตารางที่ 1.1  กําหนดจากมูลคาชั้นสูงของสินทรัพยถาวร สําหรับกิจการแตละประเภท ดังนี ้

 ขนาดกลาง ขนาดยอม 
1. กิจการการผลิต ไมเกิน 200 ลานบาท ไมเกิน 50 ลานบาท 
2. กิจการบริการ  ไมเกิน 200 ลานบาท ไมเกิน 50 ลานบาท 
3. กิจการการคา   
 - คาสง ไมเกิน 100 ลานบาท ไมเกิน 50 ลานบาท 
 - คาปลีก ไมเกิน 60 ลานบาท ไมเกิน 30 ลานบาท 

 1.4.2.2  ประเภทที่กําหนดจากจํานวนการจางงาน ดังตารางที่ 1.2 
ตารางที่ 1.2   กําหนดจากจํานวนการจางงาน สําหรับกิจการแตละประเภท ดังนี้  

 ขนาดกลาง ขนาดยอม 
1. กิจการการผลิต ไมเกิน 200 คน ไมเกิน 50 คน 
2. กิจการบริการ  ไมเกิน 200 คน ไมเกิน 50 คน 
3. กิจการการคา   
 - คาสง ไมเกิน 50 คน ไมเกิน 25 คน 
 - คาปลีก ไมเกิน 30 คน ไมเกิน 15 คน 
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1.4..3  การวางแผนกลยทุธระบบสารสนเทศ3 หมายถึง กระบวนการที่นําเอา
เปาหมาย  กลยุทธ  จุดประสงค กระบวนการทํางานและความตองการสารสนเทศขององคกรเปน
พื้นฐานในการบงชี้และเลือกระบบสารสนเทศที่จะนํามาพัฒนาและเวลาที่จะทําการพฒันา ซ่ึง
ผลลัพธที่ได คือ แผนของระบบสารสนเทศ ที่จะเปนแผนแมบทของการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ขององคกรตอไป   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
3  ชัยยศ สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ , การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, (พิมพครั้งที่ 1 , กรุงเทพฯ 
: บริษัท ประชุมชาง จํากัด ,2546 ), หนา 109  
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