
บทที่ 5
บทสรุป

5.1 สรุป
การคนควาแบบอิสระ เร่ือง “ระบบการจัดหาวัสดุของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยา

เขตภาคพายัพ ผานเครือขายอินเตอรเนต” โดยผูวิจัยมีจุดประสงคเพื่อสรางระบบจัดหาวัสดุของ
สถาบันฯ ผานระบบเครือขายอินเตอรเนต  การจัดการของระบบงานเดิมจะทําดวยมือ (Manual)
เอกสารปริมาณมากจะถูกจัดเก็บเขาแฟมเอกสาร เพื่อไวเปนหลักฐานของทางราชการ เอกสารจะมี
ปริมาณมาก เกิดความซ้ําซอนของงานเอกสาร และทําใหไมสะดวกตอการสืบคน อีกทั้งขอมูลตาง ๆ
จัดเก็บในรูปของเอกสาร ซ่ึงมีทั้งเขียนดวยมือ และพิมพมาจากคอมพิวเตอร ไมสะดวกที่จะนําขอมูล
เหลานั้นมาสรุปเปนหมวดหมูเพื่อใชเปนขอสารสนเทศทางการบริหารจัดการได ระบบงานใหมที่
สรางขึ้นมา ขอมูลจะถูกจัดเก็บในรูปของดิจิตอลไฟล (Digital Files) บนระบบจัดการฐานขอมูลที่มี
การจําแนกหมวดหมูอยางเปนระบบ และสามารถพิมพออกทางเครื่องพิมพไดตลอดเวลา ทําให
สามารถบริหารจัดการขอมูลเพื่อใหเกิดขอสารสนเทศไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกวา
ระบบเดิม

ในการพัฒนาระบบงานจัดหาวัสดุของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ผานเครือขายอินเตอร
เนต ผูวิจัยไดนําความรูที่ไดจาการศึกษาจากภาคทฤษฎีมาทําการปฏิบัติ โดยใชวิธีการทางวิศวกรรม
ซอฟทแวร ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนอยางเปนระบบโดยเริ่มตนจากการศึกษาระบบงานเดิม
และฝายจัดซื้อของสถาบันฯ ไดใหความตองการการใชขอมูล ตัวอยางแฟมงานเอกสาร และเอกสาร
ประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จากนั้นผูวิจัยไดนําเอกสารตาง ๆ เหลานั้นมาศึกษาและออกแบบระบบ
งาน ใหเปนไปตามความตองการของผูใช และไดออกแบบระบบฐานขอมูลรองรับงานทั้งหมด ทั้ง
ยังออกแบบเผื่อไวสําหรับงานอนาคต เพื่อใหสามารถรองรับระบบงานสารสนเทศทางการบริหาร
ของสาถาบันฯ

ผูวิจัยไดเลือกใชเครื่องมือตาง ๆ ในการออกแบบระบบงานใหม กลาวคือ ใชผังแสดง
กระแสของระบบงาน (DFD : Data Flow Diagram)  ผังแสดงความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี (ERD :
Entity Relationship Diagram) เพื่อมองภาพรวมของระบบงานทั้งหมด  จากนั้นจึงนําเอามาออกแบบ
ระบบฐานขอมูลเพื่อใหครอบคลุมงานขอมูลตาง ๆ ของระบบ และกระจายขบวนงานหรือโมดูล
ตางๆ ของระบบงานออกเปนสวน ๆ เพื่อนําไปเขียนเปนโปรแกรมในลําดับตอไป

หลังจากที่ไดระบบฐานขอมูลและโมดูลยอยตาง ๆ โดยละเอียดแลวจึงนํามาลงมือปฏิบัติ
โดยผูวิจัยไดเลือกใชโปรแกรม เอ เอส พี (Active Server Page) และภาษาจาวาสคริพต (Java Script
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Language) ซ่ึงสามารถเขียนโปรแกรมในสวนติดตอกับผูใชผานระบบเครือขายอินเตอรเนต โดย
เลือกใชโปรแกรมมาโครมีเดีย ดรีมวีเวอร  ( Macromedia Dreamweaver ) เปนเครื่องมือในการเขียน
สวนระบบฐานขอมูลนั้นเลือกใชโปรแกรมไมโครซอฟแอคเซส 97 (Microsoft Access 97) เปนตัว
จัดการระบบฐานขอมูลบนระบบปฏิบัติการวินโดว 2000 (WINDOWS 2000 Prefessional)

เมื่อไดโมดูลของงานครบทุกสวนแลว ผูวิจัยไดนําแตละโมดูลมาเชื่อมตอกันเปนระบบ
และไดนําไปติดตั้งบนเว็บเซิรฟเวอรโดยใชระบบปฏิบัติการวินโดว 2000 เซิรฟเวอร (WINDOWS
2000 SERVER) เปนระบบปฏิบัติการ โดยใชหมายเลขอินเตอรเนตโปรโตคอล (IP : Internet
Protocol) เปน 203.158.150.7 ในชื่อ URL เปน http://thk.tc.north.rit.ac.th

5.2 การทดสอบระบบ
ผูวิจัยไดใหนักศึกษาระดับ ปวส.และปริญญาตรี ของแผนกวิชาเทคนิคคอมพิวเตอร และ

สาขา คอบ.วิศวกรรมคอมพิวเตอร จํานวน 26 คน ทดลองใชงานระบบงานที่หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ทค.2-201 ของแผนกฯ โดยใหประเมินผล 10 หัวขอ(ตามแบบฟอรมตัวอยางดังแนบ
ในภาคผนวก ค) ซ่ึงผลการประเมินในแตละหัวขอไดขอสรุปดังนี้

หัวขอประเมิน         เปอรเซ็น(%)
1. ความสะดวกในการใชงาน 80.77
2. ความชัดเจนของรูปแบบ/ส่ือ/สัญลักษณตาง ๆ ที่ใช 82.31
3. ความชัดเจนของภาษาที่ใช 83.08
4. ความครบถวนของการใชงานในสวนตาง ๆ 76.92
5. ความถูกตองแมนยําในการคํานวณ 86.15
6. รูปแบบของรายงานและฟอรมตาง ๆ 78.46
7. ความยืดหยุนของระบบ 76.15
8. ความนาเชื่อถือของระบบ 80.00
9. ความเหมาะสมในการจํากัดสิทธิ์การใชงาน 83.85
10. ความปลอดภัยในการใชงาน 83.08
คาเฉลี่ยของการประเมินทั้งหมด  คิดเปนเปอรเซ็น =   81.08 %

5.3 ปญหาของระบบ
จากการใชงานของ “ระบบการจัดหาวัสดุของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาค

พายัพ ผานเครือขายอินเตอรเนต” ผูวิจัยไดพบปญหาบางประการ คือ
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1) ความครบถวนของสวนใชงานตาง ๆ  รูปแบบของรายงานและฟอรมตาง ๆ และ ความ
ยืดหยุนของระบบ ยังอยูในเกณฑตองปรับปรุง (จากผลการประเมิน)

2) ขอความอธิบายหรือขอความชี้แจง เพื่อใหผูใชงานระบบในแตละสวนเขาใจการใช
งานยังไมครบถวนสมบูรณ

3) ฐานขอมูลในสวนของรายการสินคาอาจมีการโตเร็วเกินไป เพราะการนําขอมูลเขาสู
ฐานขอมูลยังไมมีการกลั่นกรองโดยผูดูแลระบบ

4) ระบบงานที่พัฒนาบนเครือขายโดยใชโปรแกรม เอ เอส พี จะสามารถใชงานไดดีใน
เว็บบราวเซอรของไมโครซอฟทเอ็กพลอรเลอรเทานั้น

5) เว็บเชิรฟเวอรที่ทดลองใชงานมีประสิทธิภาพต่ํา จะตอบสนองการใชงานไดชาหากมีผู
ใชงานพรอม ๆ กันหลายคน

6) ระบบเครือขายของสถาบันฯยังไมเสถียร ทําใหการใชระบบงานขัดของในบางครั้ง

5.4 ขอเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาระบบงานนี้ตอไปในอนาคต คือ นําเอาขอมูลไดไดจากการใชงาน

ระบบแตละสวนมาทําการคนหา-จัดกลุม ( Query) และพิมพออกในแบบฟอรมของสถาบันฯ เพื่อ
ใชเปนขอสารสนเทศในการบริหารจัดการงบประมาณวัสดุใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเชื่อมตอ
ระบบงานนี้เขาเปนสวนหนึ่งของระบบงานสารสนเทศ (MIS) ของสถาบันฯ

นอกจากนี้ในการพัฒนาโปรแกรมในสวนอื่น ๆ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้
1) ควรมีการจัดเรียงหมวดหมูของกลุมสินคา 12 หมวด (ตามรายการขอมูลหนา 20) ใหม

โดยเรียงตามกลุมอักขระภาษาไทยเพื่อการสื่อสารที่ดีขึ้น
2) ควรมีขอความแจงในรายการสั่งซื้อ หรือรายการเสนอราคา (รวมถึงทุกสวนที่มีรายการ

สินคาและราคา) วา “ราคานี้ไดรวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว”
3) ในรายการเสนอราคา ควรมีขอความแจงใหทางรานคาวา “รานคาแตละรานจะเสนอ

ราคาไดหนึ่งครั้งตอหนึ่งใบสั่งซื้อเทานั้น”
4) ควรมีการตรวจสอบชื่อสินคาที่ผูส่ังหรือรานคาปอนเขาสูระบบ กอนนําออกมาแสดง

หรือใชงานในรายการตาง ๆ
5) ในรายการปอนสินคาแนะนํา ควรมีขอความเพื่อแจงใหผูปอนทราบเกี่ยวกับกฎ-กติกา

ตาง ๆ กอนจะปอนขอมูลเขาสูระบบเพื่อความเขาใจที่ตรงกัน และความรับผิดชอบตอ
รายการสินคาที่ปอน และควรแยกเก็บไวอีกหนึ่งตารางเพื่อปองกันขอมูลในตารางราย
การสินคาไมใหมีขนาดใหญมากเกินไป ซ่ึงจะทําใหการทํางานของระบบชาลง
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6) สมาชิกที่เปนผูส่ังซื้อ ควรจัดใหเฉพาะระดับแผนก/สาขาเทานั้นเพื่อปองกันการใชงบ
ประมาณของแตละแผนก/สาขาเกินกวาที่ไดรับ และใหกรรมการพัสดุของแผนก หรือ
หัวหนาแผนก/สาขาเปนผูปอนรายการสั่งแตเพียงผูเดียว สวนชื่อผูส่ังซื้อใหเก็บแยกไว
ตางหากอีกหนึ่งตาราง

7) รายการสินคาที่จะสั่งไดควรเปนรายการที่มีอยูแลวในฐานขอมูลแลวเทานั้น หากมีสิน
คารายการใหมใหแจงฝายจัดซื้อ (Admin) กอนเพื่อนําขอมูลเขาสูระบบ

8) รายการสั่งใดที่ยอดเกินกวา 100,000 บาท ใหระบบแจงเตือน และใหส่ังซื้อแบบ
ประกวดราคาเทานั้น

9) ควรมีการตรวจสอบวันที่ของเดือนกุมภาพันธใหเปนไปตามปฏิทินสากล
10) ปรับปรุงดาน ความครบถวนของสวนใชงานตาง ๆ  รูปแบบของรายงานและฟอรม

ตางๆ และความยืดหยุนของระบบ ใหดียิ่งขึ้น
11) ปรับเปลี่ยนตัวจัดการระบบฐานขอมูล (DBMS : Data Base Management System) ไป

เปนตัวจัดการระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูงกวา และ สามารถรองรับปรมิาณขอ
มูลไดมากขึ้น เชน โปรแกรมเอส คิว เอล เซิรฟเวอร ( SQL Server) หรือโปรแกรมออ
ราเคิล (Oracle) เปนตน

12) พัฒนาโปรแกรมบนเครือขายใหสามารถรองรับเว็บบราวเซอรไดหลากหลายชนิดขึ้น
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