
บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบการจัดหาวัสดุของ
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ ผานเครือขายอินเตอรเนต ผูวิจัยไดพบวามีแนว
ความคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของดังตอไปนี้

1. ขอมูลและระบบสารสนเทศ (Data and Information System)
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)
3. การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis and Design)
4. ระบบฐานขอมูล (Database System)
5. ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database)
6. ไมโครซอฟทแอคเซส 97 (Microsoft Access 97)
7. เอ เอส พี (ASP : Active Server Pages)
8. ดรีมวีเวอร (Dreamweaver)

2.1 ขอมูลและระบบสารสนเทศ
2.1.1 ความหมายของขอมูลและสารสนเทศ
จรนิต  แกวกังวาล (2536 : 10) ใหความหมายของขอมูล (Data) วา คือขอเท็จจริงขั้นตนซึ่ง

อาจเรียกวาเปนวัตถุดิบของสารสนเทศ (Information) เมื่อขอมูลถูกนํามาประมวล และจัดใหอยูใน
รูปแบบที่นําไปใชประโยชนได เราจึงเรียกวาเปนสารสนเทศ ตัวอยางเชน ขอมูลทางการตลาดอาจ
ถูกนํามาประมวลเปนรายงานสรุปและทํานายยอดขาย ซ่ึงนําไปใชในการวางแผนยุทธศาสตรทาง
การตลาดได ขอมูลดิบเกี่ยวกับอาการตาง ๆ ของคนไขจะถูกนํามาสรุปเปนรายงานผลการตรวจ
สอบเพื่อการบําบัดรักษาคนไข เปนตน

2.1.2 ลักษณะของสารสนเทศที่ดี
จรนิต  แกวกังวาล (2536 : 10) ไดจําแนกสารสนเทศที่ดีเปน 5 ลักษณะดวยกัน ดังนี้
1. เปนปจจุบัน (Current) ขอมูลอาจมีการปรับเปลี่ยนไปไดเร่ือย ๆ ตามกาลเวลา เชนขอ

มูลเกี่ยวกับเกรดเฉลี่ยของนักศึกษาในแฟมประวัติของนักศึกษาจะตองเปลี่ยนไปเรื่อย 
ๆ ในแตละภาค ขอมูลท่ีตรงตามความเปนจริงในปจจุบันจะมีคามากกวาขอมูลที่เปน
อดีตไปแลว ระบบสารสนเทศที่ดีจะตองสามารถยืดหยุนใหมีการปรับเปลี่ยนคาใหเปน
ปจจุบัน และ/หรือ คงคาเกาเก็บไวเพื่อประโยชนการใชงานตาง ๆ กัน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



6

2. ทันเวลา (Timely)  สารสนเทศมีคุณคาทางเวลาเขามาเกี่ยวของ ถาไมไดสารสนเทศใน
เวลาที่ตองการอาจเกิดการสูญเสียโอกาสที่ไมอาจกลับมาใหม ถาบริษัทไมสามารถหา
สารสนเทศไดทันเวลาประมูล บริษัทก็อาจจะเสียโอกาสนั้นไป ระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพคือ ระบบที่จะตองใหไดสารสนเทศเมื่อผูใชตองการในเวลาที่ตองการ

3. มีคาเที่ยงตรง (Relevant) ผูใชตองการสารสนเทศที่ตรงกับงานของเขา ถาผูใชไดขอ
มูลที่ไมสมบูรณ หรือมีรายละเอียดปลีกยอยมากเกนิไป ผูใชก็จะทํางานในสวนของตน
ไดไมเต็มที่ ยิ่งสารสนเทศที่ไดรับตรงกับความตองการของผูใชแตละคนมากเทาใด 
ระบบสารสนเทศนั้นก็จะถูกจัดวาเปนระบบที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเทานั้น

4. มีความคงที่ (Consistent) ในหลาย ๆ กรณี สารสนเทศเองกอใหเกิดความขัดแยงขอมูล
ที่จัดเก็บในหลาย ๆ ที่ที่อาจไมตรงกัน วิธีการประมวลผลที่ตางกันอาจทําใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนขึ้นในผลลัพธที่ได จุดมุงหมายหลักของระบบสารสนเทศขอหนึ่งก็
คือ พยายามทําใหเกิดขอขัดแยงนอยที่สุด ขอมูลมีความคงที่มากที่สุดเทาที่จะทําได

5. นําเสนอในรูปแบบที่มีประโยชน (Presented in Usable Form)  ถึงแมวาระบบจะมี
ลักษณะทั้ง 4 ประการขางตน แตถานําเสนอผลลัพธในรูปแบบที่ผูใชนําไปใช
ประโยชนไมไดระบบดังกลาวก็จะมีคานอยเต็มที ตัวอยางเชน ถาอาจารยใน
มหาวิทยาลัยสอนนักศึกษาหลายรอยคนและตองการจะดูคะแนนรวมของ นายสมศักดิ์ 
แตระบบมีวิธีการจัดเรียงลําดับเฉพาะตามรหัสนักศึกษา อาจารยตองอานชื่อนักศึกษา
ตั้งแตตนจนกวาจะพบชื่อท่ีตองการ เพราะอาจารยไมทราบวานักศึกษาผูนั้นมีรหัสเทา
ใด ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพคือระบบที่มีความยืดหยุนในการนําเสนอสาร
สนเทศใหกับผูที่ตองการใชสารสนเทศนั้น ๆ

2.1.3  ระบบสารสนเทศในองคการ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2533 : 391)  ระบบสารสนเทศในองคการประกอบดวย

องคประกอบที่สําคัญ 6 สวน คือ ขอมูลนําเขา  การประมวลผลขอมูล  คําสั่งและวิธีการ  ฐานขอมูล
รายงาน  และสวนปอนกลับ  โดยที่สวนประมวลผลขอมูล สวนคําสั่งและวิธีการ และฐานขอมูล
อาจรวมไดเปนสวนประมวลผล

ในระบบสารสนเทศที่ทํางานดวยมือหรืออาศัยแรงคน องคประกอบทั้ง 6 สวนจะทําโดย
คน สวนในระบบสารสนเทศที่ทํางานดวยคอมพิวเตอร  องคประกอบทั้ง 6 สวนจะทํางานโดย
คอมพิวเตอรเปนสวนใหญ  ไมวาจะเปนการจัดระบบสารสนเทศจะเปนแบบทํางานดวยมือหรือดวย
เครื่องคอมพิวเตอร  งานหลัก 6 ประการที่ตองทําจะมีลักษณะเหมือนกันซึ่งประกอบดวย
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1. การปอนขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศ
2. การประมวลผลขอมูล ซ่ึงไดแก การจัดเรียงขอมูล  การจัดกลุม  และการจัดฐานขอมูล
3. การเก็บรวบรวมขอมูลและฐานขอมูล
4. การพัฒนาคําสั่งและวิธีการเพื่อใชในการประมวลผลขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ

ที่ตองการ
5. การจัดพิมพรายงานที่ตองการ
6. การเปรียบเทียบรายงานที่ได ทั้งในแงของเนื้อหาและความรวดเร็วแลวปอนกลับเพื่อ

การปรับปรุงสวนประมวลผล
2.1.4  เปาหมายของระบบสารสนเทศ
ประสงค  ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541 :20-21)   กลาววา องคการตาง ๆ  เร่ิมมองเห็น

ความสําคัญและความจําเปนที่องคการตองมีระบบสารสนเทศที่ถูกตองรวดเร็วและแมนยํา เพื่อ
ประโยชนในการบริหารองคกร และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ดังนั้นองคการจึงมักจะมี
การตั้งเปาหมายของระบบสารสนเทศ (Goals of  information system) เพื่อประโยชนดังตอไปนี้

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
2. เพิ่มผลผลิต
3. เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา
4. ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ
5. สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได
6. การสรางโอกาสทางธุรกิจ
7. การดึงดูดลูกคาไวและปองกันคูแขงขัน

2.2  เทคโนโลยีสารสนเทศ
2.2.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปญจราศี    ศรไทย (2531 : 134)  กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology)   เปนเทคโนโลยีกลุมหนึ่งที่มีความสามารถในการประมวลผลและสงผานสารสนเทศ  
รวมทั้งสามารถจัดเก็บสารสนเทศไดอยางมีระบบ  และมีประสิทธิภาพสําหรับการเรียกใช

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2533 :8)  เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยีที่
เกี่ยวของกับการจัดหา  จัดการ  ประมวล จัดเก็บ เรียกใช  แลกเปลี่ยน  หรือเผยแพรสารสนเทศดวย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส  หรือการนําสารสนเทศและขอมูลไปปฏิบัติตามเนื้อหาของขอมูลนั้น ๆ 
เพื่อบรรลุเปาหมายของผูใช  และครอบคลุมถึงหลาย ๆ เทคโนโลยีหลัก อันไดแก เทคโนโลยีดาน
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คอมพิวเตอร  ทั้งฮารดแวร  ซอฟตแวร  และฐานขอมูล  เทคโนโลยีโทรคมนาคม  และเทคโนโลยี
ดานอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ อีกหลายชนิด

ครรชิต   มาลัยวงศ (2536 : 116)  กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ วาหมายถึง เทคโนโลยีที่
เกี่ยวกับการนําระบบคอมพิวเตอร  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และความรูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของมา
ประยุกตใหเปนประโยชนทางดานการจัดการองคการ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการดําเนินงาน

ครรชิต   มาลัยวงศ (2540 : 77)  ระบุวา เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ
กับการจัดเก็บ  ประมวลผล  และเผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงรวมแลวก็คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม หรือ Computer and Communications ที่นิยมเรียกยอ ๆ วา C&C

2.2.2  พื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประสงค  ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541 :21-22)  กลาววา พื้นฐานของเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information technology fundamentals)  ประกอบดวย
1. สวนประกอบของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร
2. ผูเขียนโปรแกรม ผูใช และผูวิเคราะหระบบ
3. การดําเนินงานดานเทคนิคของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร

(Technical operation of a Computer-Based Information System – CBIS)
4. การจัดขอมูลของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร (Organizing data on

computer-based  information  system)
5. รูปแบบการประมวลผล
2.2.3  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ครรชิต   มาลัยวงศ  (2540 : 30-31)  ใหรายละเอียดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื่องมือ

ราคาแพง และสวนมากไมอาจนํามาใชไดทันที ตองพัฒนาความรูความเขาใจใหผูใช จึงจะใชไดถูก
ตองและมีประสิทธิผล  ตองมีการเปลี่ยนแปลงแกไขการดําเนินงานประจําที่คุนเคยมาเปนเวลานาน 
หรือแมแตอาจจะตองเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ความคิด  และวัฒนธรรมองคกรดวย  ดังนั้นการนํา
เทคโนโลยีมาใชจึงเปนเรื่องใหญ และตองเตรียมการโดยรอบคอบ บางองคกรยังขาดองคประกอบ
ในการเตรียมคน เตรียมความคิดและเตรียมกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  สําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญที่นาจะมีบทบาทมากตอการพัฒนา คือ

1. เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ
2. เทคโนโลยีฐานขอมูล
3. เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ
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4.  เทคโนโลยีระบบเครือขาย

2.3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ
2.3.1 นักวิเคราะหระบบ
อําไพ พรประเสริฐสกุล  (2540 : 17)      กลาววา นักวิเคราะหระบบคือบุคคลที่มีหนาที่

วิเคราะหและออกแบบระบบซึ่งโดยปกติแลว นักวิเคราะหระบบควรจะอยูในทีมระบบสารสนเทศ
ขององคกรหรือธุรกิจนั้น ๆ การที่มีนักวิเคราะหระบบในองคกรนั้นเปนการไดเปรียบเพราะจะรูโดย
ละเอียดวา การทํางานในระบบนั้น ๆ เปนอยางไร และอะไรคือความตองการของระบบ ในกรณี     
ที่นักวิเคราะหระบบไมอยูในองคกรนั้น ก็สามารถวิเคราะหระบบไดเชนกันโดยการศึกษาสอบถาม   
ผูใชและวิธีการอื่น ๆ  ผูใชในที่นี้ก็คือ เจาของ และผูที่เกี่ยวของในระบบสารสนเทศนั่นเอง ผูใชอาจ
มีคนเดียว หรือหลายคนก็ได เพื่อใหนักวิเคราะหระบบทํางานไดอยางคลองตัวจะตองมีลําดับขั้น
และเปาหมายที่แนนอนโดยเฉพาะอยางยิ่ง  นักวิเคราะหระบบควรจะทราบวา ระบบสารสนเทศนั้น
พัฒนาขึ้นมาอยางไร มีขั้นตอนอยางไรบาง

2.3.2  วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง  ครูอุตสาหะ (2541 : 5-6) กลาวถึงวงจรชีวิตของการ

พัฒนาระบบงานสารสนเทศ (SDLC : System Development Life Cycle) วา โดยท่ัวไปจะดําเนิน
ตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดไวใน SDLC แตดวยเหตุที่ SDLC มีอยูหลายแนวทาง ดังนั้นจํานวน
และรายละเอียดของขั้นตอนตาง ๆ จึงแตกตางกันไปตามแนวทางของ SDLC ที่นักพัฒนาระบบสาร
สนเทศเลือกใช แตอยางไรก็ตามขั้นตอนตาง ๆ ของแตละแนวทางก็ไมไดแตกตางกันอยางสิ้นเชิง 
เนื่องจากแนวทางของ SDLC สวนใหญจะยึดแนวทางในการแกปญหาของ Federick Taylor ที่เรียก
วา Scientific Management เปนหลักซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

1. Feasibility Study เปนขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการประเมินตนทุนทางเลือกตาง ๆ ใน
การพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อพิจารณาทางเลือกในการพัฒนาระบบงานสาร
สนเทศที่มีความคุมคามากที่สุด

2. Requirement Collection and Analysis ในขั้นตอนนี้ นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
จะเก็บรวบรวมความตองการตาง ๆ จากผูใช (User’s Requirement) มาวิเคราะหเพื่อ
จําแนกถึงปญหาและความตองการออกเปนกลุม ซ่ึงจะใชกําหนดขอบเขตใหกับระบบ
งานสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น

3. Design ในขั้นตอนนี้ นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศจะนําเอาปญหาและความตองการ
ทางดานตาง ๆ มาใชในการออกแบบระบบสารสนเทศ ซ่ึงแบงเปน 2 สวน คือ การออก
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แบบในสวนของโปรแกรม (Application Design) และการออกแบบในสวนของฐาน
ขอมูล (Database Design) โดยที่การออกแบบใน 2 สวนนี้ควรจะทําไปพรอม ๆ กัน

4. Prototyping ในขั้นตอนนี้ สวนตาง ๆ ที่ไดออกแบบไวจะถูกนํามาพัฒนาตนแบบของ
ระบบงาน (Prototype) ซ่ึงปจจุบันจะมี Tool จํานวนมากที่ชวยในการพัฒนา เพื่อนําตน
แบบนี้ไปใชตรวจสอบความถูกตองของระบบงานกอนนําไปใชจริง ซ่ึงถามีขอผิด
พลาดเกิดขึ้นก็สามารถนําไปเปนขอมูลสําหรบัขั้นตอน Requirement Collection and 
Analysis ไดใหม

5. Implementation เปนขั้นตอนที่นําเอาระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว
ไปทดลองใชงาน

6. Validation และ Testing เปนขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองของระบบงานที่
พัฒนาขึ้นมา

7. Operation เปนขั้นตอนสุดทายซึ่งแนใจแลววา ระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมา 
สามารถทํางานไดอยางถูกตอง จึงเริ่มนําขอมูลตาง ๆ มาใชงานจริง

2.4  ระบบฐานขอมูล (Database System)
กฤษดา  นุตพันธ (2539 : 331)  ไดกําหนดความหมายของระบบฐานขอมูลวา หมายถึง การ

เก็บขอมูลที่มีความเกี่ยวของกันเก็บไวในที่เดียวกันโดยไมใหมีการซ้ําซอนของขอมูล  และขอมูล
เหลานี้สามารถนํามาใชงานหรือปรับปรุงโดยระบบงานตาง ๆ  ขอมูลเหลานี้ไมเปนของระบบใด
ระบบงานหนึ่งโดยเฉพาะ   ฐานขอมูลจะเปนจุดรวมสําหรับเก็บขอมูลตาง ๆ  ที่มีความสัมพันธกัน
เมื่อระบบงาน ระบบใดระบบหนึ่งหรือหลาย ๆ ระบบตองการใชขอมูล ก็จะอานขอมูลจาก         
ฐานขอมูลได ลักษณะที่สําคัญของฐานขอมูล คือ

1. ลดการซ้ําซอนของขอมูล เมื่อขอมูลตาง ๆ ถูกเก็บไวในที่เดียวกัน การซ้ําซอนของ
ขอมูลยอมลดลงได

2. ลดการขัดแยงหรือความตางกันของขอมูล
3. ระบบงานตาง ๆ ใชฐานขอมูลรวมกัน ไมมีระบบงานใดระบบงานหนึ่งเปนเจาของ

ขอมูลโดยเฉพาะ
4. ปองกันการแกไขขอมูลตาง ๆ
5. ชวยใหความถูกตองของขอมูลมีมากขึ้น
6. ปองกันการสูญหายของขอมูลหรือฐานขอมูลถูกทําลาย
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จรณิต แกวกังวาล (2536:14) ใหความหมายของคําวาฐานขอมูลไวดังนี้ “ฐานขอมูล
(Database) คือ การรวบรวมขอมูลที่สัมพันธกัน และกําหนดรูปแบบการจัดเก็บอยางเปนระบบ
การจัดเก็บเปนฐานขอมูลมักจะจัดเก็บไวที่หนวยศูนยกลาง  ทั้งนี้เพื่อใหผูใชหลาย ๆ หนวยงาน
ในองคกรสามารถเรียกใชขอมูลที่จัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละหนวยงาน  ซ่ึงอาจจะถูก
เรียกใชไดเสมอและเปนขอมูลที่ใชเปนประจํา”

กิตติ   ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2542 : 9-13)   กลาววาจากปญหาตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูลกอใหเกิดการจัดเก็บขอมูลรูปแบบใหมขึ้นเรียกวา ฐานขอมูล (Database)
การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลนี้จะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูลเนื่องจากฐานขอมูล
เปนการนําเอาขอมูลตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงเคยจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไว
ในที่เดยีวกัน เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย และลูกคา ซ่ึงเดิมจัดเก็บในลักษณะ
ของแฟมขอมูลฝายตาง ๆ และนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียว ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวม
ของบริษัท สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกัน และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในระบบแฟมขอมูลได

ขอมูลตาง ๆ ที่จัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจากตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกันแลว      
ยังตองเปนขอมูลที่สนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งขององคกร  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา  
แตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ และฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุน
การดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งเรียกวา  “ระบบฐานขอมูล (Database System)” เชน ระบบฐาน   
ขอมูลเงินเดอืน  ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตาง ๆ ที่สนับสนุนการคํานวณเงินเดือน หรือ
ระบบฐานขอมูลประชากร ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตาง ๆ  ที่สนับสนุนการจัดทํา   สํามะโน
ประชากร เปนตน

2.5 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
2.5.1 ความหมายของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
ศิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย (2542 :45) ไดใหความหมายของฐานขอมูลเชิงสัมพันธวา เปน

การจัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนแถวและคอลัมนในลักษณะตารางสองมิติ ที่ประกอบดวยแอททริบิวต
ที่แสดงคุณสมบัติของรีเลชั่นหนึ่งๆ โดยท่ีรีเลชั่นตางๆ ไดผานกระบวนการทํารีเลชั่นใหเปนบรรทัด
ฐาน (Normalized) ในระหวางการออกแบบเพื่อลดความซับซอน และเพื่อใหการจัดการฐานขอมูล
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมูลซ่ึงใหภาพของขอมูล  ในระดับภายนอก (External 
Level) และระดับแนวความคิด (Conceptual Level) แกผูใหขอมูลเปนอยางดี รีเลชั่นตางๆ ในฐาน
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ขอมูลจะประกอบดวยแอททริบิวตตางๆ ที่ถูกออกแบบเพื่อลดความซ้ําซอนของการเก็บขอมูล และ
สามารถเรียกใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีระบบจัดการฐานขอมูลเปนผูจัดการฐานขอมูลตาม
ที่ฐานขอมูลไดถูกออกแบบไว

2.5.2 หลักการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
ดวงแกว  สวามิภักดิ์ (2534 : 130) ไดใหหลักการของการออกแบบฐานขอมูลไว 5 ขั้นตอน

ดังนี้
1. เปล่ียนรูปแบบของความตองการใหอยูในรูปลักษณะของรีเลชั่น
2. นอรมัลไลซรีเลชั่น
3. กําหนดฟลดที่จะเปนคียตาง ๆ และคุณสมบัติของคียแตละตัว
4. พิจารณาขอจํากัดและกฎเกณฑอ่ืน ๆ
5. นําผลที่ไดจากการออกแบบในขั้นตอนแรกมาผนวกกัน

2.6 ไมโครซอฟทแอคเซส 97
 ธาริน   สิทธิธรรมชารี (2544 :2) กลาวถึงลักษณะของ Microsoft Access 97  วา เปน

โปรแกรมฐานขอมูลหนึ่งที่นิยมใชงานกันอยางแพรหลายบนระบบปฏิบัติการ Windows 95 หรือ 
Windows NT เวอรชั่น 3.51 ขึ้นไป เนื่องจากเปนโปรแกรมฐานขอมูลที่มีความสามารถสูง ใชงาน
งาย และสามารถชวยในการสรางแอพพลิเคชั่นฐานขอมูลแบบใชงานเอง หรือแอพพลิเคชั่นฐานขอ
มูลบนระบบเครือขายก็ได ถาเคยไดยินคําวาโปรแกรมฐานขอมูลนั้นใชงานยาก และตองมีความเขา
ใจในการเขียนโปรแกรมดวยแลว คํากลาวนี้ไมเปนจริงสําหรับ Access 97 เนื่องจากโปรแกรมนี้
สามารถสรางแอพพลิเคชั่นฐานขอมูลขึ้นมาไดโดยที่ไมจําเปนตองไปศึกษาการเขียนโปรแกรมให
ยุงยาก และ Access 97 ยังมีเครื่องมือตาง ๆ ที่เรียกวา วิซารด (Wizard) ที่ชวยในการทํางานตาง ๆ 
ใหรวดเร็วยิ่งขึ้น สรุปคือสามารถสรางแอพพลิเคชั่นฐานขอมูลข้ึนมาไดอยางรวดเร็ว และไมตอง
เสียเวลาศึกษาวิธีการเขียนโปรแกรมใหยุงยากดวย

สําหรับนักพัฒนาโปรแกรมมืออาชีพแลว Access 97 นั้นยังมีความสามารถตาง ๆ ที่ตอบ
สนองความตองการในระดับสูง เชน เชื่อมตอกับระบบฐานขอมูลอ่ืน ๆ ไดงาย การสรางโปรแกรม
ฐานขอมูลบนระบบเครือขาย การนําขอมูลในฐานขอมูลออกเผยแพรบนอินเตอรเนต ซ่ึงทําไดอยาง
งายดาย และยังมีภาษาโปรแกรมใหใชถาตองการแอพพลิเคชั่นที่ซับซอน เปนตน

โปรแกรม Microsoft Access 97 เปนสวนหนึ่งในชุดโปรแกรม Microsoft Office 97 
Professional Edition ซ่ึงโปรแกรม Access 97 ไดเปลี่ยนแปลงหนาตา และรูปแบบการติดตอกับผูใช
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ใหม เชนเดียวกันกับโปรแกรมในชุด Microsoft Office 97 นอกจากนี้ Access 97 ยังสนับสนุนความ
สามารถดานอินเตอรเนตดวย ดังนั้นถาวางแผนที่จะเผยแพรขอมูลผานอินเตอรเนต หรืออินทราเนต
แลว โปรแกรม Access 97 สามารถชวยได

2.7 เอ เอส พี (ASP : Active Server Page)
2.7.1 เทคโนโลยีของ ASP
กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง  ครูอุตสาหะ. (2544: 6) กลาววา ASP เปนเทคโนโลยีที่

ทางบริษัท Microsoft คิดคนขึ้นเพื่อทําให Web Page สามารถจัดเก็บสวนของโปรแกรม  Script  (ทั้ง
ท่ีเปนโปรแกรม Client-Side Script และ Server-Side Script) คําสั่ง HTML ที่ใชจัดการกับ Page 
และขอความที่ตองการใหแสดงผลบนโปรแกรม Browser ไวดวยกัน เพื่อที่จะทําให Page ที่ใช
เทคโนโลยีนี้มีการทํางานในแบบ Dynamic

Active Server Page นี้ ไดประกาศตัวคร้ังแรกในเดือนกรกฎาคมของป ค.ศ. 1996 จากนั้น
จึงประกาศตัวรุน Beta ในเดือนพฤศจิกายน และไดออก Version 1.0 ในเดือนธันวาคมของปเดียว
กัน แตอยางไรก็ตามกวาจะไดรับความนิยมก็ตอเมื่อออกตัวพรอมกับโปรแกรม Internet 
Information Server (IIS) Version 3.0 ในเดือนมีนาคมของป ค.ศ. 1997 จากนั้นจึงไดรับการพัฒนา
มาเปน Version 2.0 ในป ค.ศ. 1998 ซ่ึงเปน Version ที่สามารถใชงานไดทั้งกับโปรแกรม Internet 
Information Server (IIS) 4.0 และ Personal Web Server (PWS) 4.0 จนกระทั่งปจจุบัน (พ.ศ. 2544) 
ไดพัฒนาขึ้นเปน Version 3.0 ที่สามารถใชงานรวมกับโปรแกรม Internet Information Server (IIS)
5.0 ที่ทํางานอยูบนระบบปฏิบัติการ Windows 2000

2.7.2 การใช ASP รวมกับอ็อบเจ็คตาง ๆ
กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และ ไชยรัตน  ปานปน (2543: 7) ไดกลาวเกี่ยวกับการใช ASP รวมกับ

อ็อบเจ็คตาง ๆ วา ASP จะเชื่อมตอกับอ็อบเจ็คตาง ๆ ไดโดยใชสคริปต ซ่ึงอ็อบเจ็คเหลานี้จะซอน
รายละเอียดของการทํางานที่ยุงยากไว ดังนั้นจึงทําใหการพัฒนาทําไดงายขึ้น เชน การใชงาน 
Session ทําให ASP สามารถรองรับขอมูลจากการทํางานของผูใชแตละคนได และสามารถใชใน
การรับสงตัวแปรขามเพจไดจนกวาผูใชจะปดบราวเซอร ซ่ึงกอนที่จะมีการใช ASP การรองรับขอ
มูลของผูใชแตละคนเพื่อสงไปยังเพจตาง ๆ นั้น เปนขั้นตอนที่ซับซอนในการสรางโปรแกรม นอก
จากนั้น ASP ยังสามารถเชื่อมตอกับ Component Object Model(COM) ซ่ึงอาจอยูใน Windows NT 
และผลิตภัณฑของ BackOffice ตัวอ่ืน หรืออาจถูกสรางโดยผูใชเองหรือจากผูผลิตซอฟทแวรราย
อ่ืน ๆ ตัวอยางเชน อาจใช ASP รวมกับ ActiveX Data Object(ADO) เพื่อใชในการเชื่อมตอกับฐาน
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ขอมูลที่ผาน Open database Connectivity (ODBC) หรือ OLE DB หรืออาจใช ASP รวมกับ 
Business อ็อบเจ็คที่สรางจาก Visual Basic หรือ Visual C++ สําหรับงานที่ตองการได

2.8 ดรีมวีเวอร (Dreamweaver)
พันจันทร  ธนวัฒนเสถียร  ( 2543: 17) ไดกลาวถึง Dreamweaver วา เปนเครื่องมือที่ใชงาน

ไดงายคลายกับโปรแกรมประเภทเดียวกัน เชน FrontPage, NetObjects Fusion, HomeSite, HotDog 
เปนตน ซ่ึงเพียงแคเราใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรทั่วไปได เพียงแคลากกองคประกอบของหนา
เวบเพจที่ตองการ (เรียกวา อ็อบเจ็ค) ไปวางบนหนาเอกสาร ดัดแปลงรูปแบบตาง ๆ เทานี้เอง เวบ
เพจที่ออกแบบก็สามารถปรากฎบนเครือขายอินเตอรเนตใหผานสายตานักทองเว็บไดแลว ซ่ึงความ
สามารถโดยรวมของ Deramweaver มีดังนี้

1. สนับสนุนการทํางานแบบ WYSIWYG (What You See Is What You Get) หมายความ
วา อะไรก็ตามที่เราทําบนหนาจอ Dreamweaver ก็จะปรากฎผลแบบเดียวกันบนเว็บ
เพจ ซ่ึงชวยใหการปรับปรุงแกไขเว็บเพจนั้นทําไดงาย ไมตองมีความรูในภาษา HTML 
ก็ได

2. มีเครื่องมือชวยในการสรางรูปแบบหนาจอเว็บเพจ และมีความยืดหยุนในการใชงาน
สูง

3. สนับสนุนภาษาสคริปตตาง ๆ ทั้งฝงไคลเอ็นต และเซิรฟเวอร เชน Java, ASP, PHP, 
CGI, VBScript

4. มีเครื่องมือในการอัพโหลด (Upload) หนาเว็บเพจไปที่เครื่องเซิรฟเวอรเพื่อทําการเผย
แพรงานที่เราสรางในอินเตอรเนต โดยการสงผาน FTP หรือโดยการใชโปรแกรมภาย
นอกชวย

5. รองรับมัลติมีเดีย เชน เสียง กราฟฟก และ แอนิเมชั่นที่สรางโดยโปรแกรม Flash, 
Shockwave, Firework เปนตนÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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