
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 

2.1.1 ประวัติศาสตรการออกแบบโลโก 

การออกแบบโลโกเร่ิมมีในศตวรรษท่ี 19 ซ่ึงเปนยุคท่ีภาคอุตสาหกรรมมีความสําคัญ 
จากปริมาณการผลิตท่ีมีมากกวาการผลิตจากภาคครัวเรือน จึงสามารถขยายชองทางจําหนายไปยัง 
ตางประเทศไดงาย  สินคาท่ีมีลักษณะคลายกันมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัด เนื่องจากในยุค 
ดังกลาว ประชากรสวนใหญยังไมสามารถอานออกเขียนได ผูประกอบการดานอุตสหกรรมจึง 
พยายามหาวิธี ท่ีจะนําเสนอสินคาของตนเพ่ือใหแยกไดถึงสินคาของตนกับของคูแขง โรงงาน 
หลายแหงเร่ิมใชสัญลักษณหรือ เคร่ืองหมายติดไวท่ีสินคา ฉลาก และบรรจุภัณฑ  ดวยเหตุนี้เอง 
จึงทําให ผูบริโภคสามารถจดจํา สินคาท่ีพวกเขาตองการซ้ือได 

ภายหลังผูประกอบการไดเพิ่มช่ือของบริษัทหรือช่ือของผลิตภัณฑเขาไปในสัญลักษณดวย  
ซ่ึงชื่อท่ีใชนั้นจะมีความเฉพาะเจาะจงของแตละโรงงาน ทําใหเกิดเคร่ืองหมายการคา ซ่ึงเปน 
การผสมผสานของสัญลักษณและช่ือท่ีเปนตัวอักษร (วิรุณ, 2544) 

2.1.2 ทฤษฎีส่ือและส่ือสมัยใหม (Media Theory and New Media) 

ในชวงปลายคริสตศตวรรษท่ี 19 มีผูศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารโดยใชสัญลักษณเปนส่ือใน
การสงตอความหมายคือ Ferdenand de Sawssure (Michael, 2002) ซ่ึง Sawssure ศึกษาสัญญศาสตร 
(Semiology) ในฐานะท่ีเปนเคร่ืองมือเพื่อการทําความเขาใจเกี่ยวกับภาษา ตอมา Peirce จึงไดพัฒนา
ทฤษฎีนี้เพื่อทําความเขาใจระบบเคร่ืองหมายท่ีไมใชภาษา (non-language sign systems) ในภาพท่ี
สอง เปนแบบจําลองของการส่ือสารเกี่ยวกับเคร่ืองหมาย  ผูสงสารจะสงสาร (Message) หรือ 
ความหมายใดๆ (Meaning) ผานเคร่ืองหมายและระบบเคร่ืองหมาย (Sign System) ไปยังผูรับสาร 
(Receiver) (ภาพท่ี 2) 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงแบบจําลองของการส่ือสารเกี่ยวกับเคร่ืองหมาย 

ผูสงสาร 
(Sender) 

สาร (Message)/ระบบเคร่ืองหมาย 
(Sign System) 

ผูรับสาร 
(Receiver) 
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เคร่ืองหมาย (Sign) คือ สัญญะ (Signal) ท่ีส่ือสารบางส่ิงบางอยางกับผูรับสาร ทุก
เคร่ืองหมายจะประกอบไปดวย Signifier และ Signified ดังภาพท่ี 3 

 

        =                                            + 

  

ภาพท่ี 3 แสดงสวนประกอบของ Sign 

สําหรับ Signifier คือ รูปแบบอะไรก็ตามที่ถูกนํามาใชเพื่อถายทอดความหมาย เชน 
ตัวหนังสือ ภาพ เสียงและอ่ืนๆ   

สวน Signified คือ แนวความคิด (Concept) ท่ีตัวหนังสือ ภาพ หรือเสียง ส่ือออกมา 

ดังตัวอยางในภาพท่ี 4 

                  

                  =                                           + 

 

ภาพท่ี 4 แสดงรายละเอียดของสวนประกอบของ Sign 

 เคร่ืองหมายวางอยูบนพื้นฐาน รหัส หรือหลักเกณฑ (Code) ท่ีมีรวมกัน ภาษาท่ีตางออกไป
คือตัวอยางท่ีดีเกี่ยวกับหลักเกณฑหรือขนบธรรมเนียมท่ีแตกตาง  เชน ตัวอักษร d-o-g คือ
เคร่ืองหมายในรหัสของภาษาอังกฤษ  สวนฝร่ังเศสใชตัวอักษร c-h-i-e-n ทุกๆ ภาษามีคําท่ีตางกัน
ไป  เพื่อท่ีจะเขาใจเคร่ืองหมายท่ีแตกตางกันเหลานี้เราจึงตองรํ่าเรียนรหัสหรือภาษานั้นๆ 

 เคร่ืองหมายตางๆ ส่ือสารโดยผานการบงช้ีและการส่ือความหมาย (Denotations and 
Connotations) (Michael, 2002) 

 การบงช้ี (Denotation)  เปนการพิจารณาในระดับของการอธิบายหรือพรรณา (Descriptive 
level) โดยปราศจากความคิดเห็น  การประเมินคุณคา หรือการตัดสินใดๆ ตัวอยางเชน ธงชาติ

Sign Signifier Signified 

Sign 
 
 

dog 

Signifier 
 

letter 
d-o-g 

Signified 
 

Concept of 
a dog 
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อเมริกันมีรูปรางส่ีเหล่ียมผืนผา ประกอบดวยเสนแนวนอนสีแดง สลับกับสีขาว และมีส่ีเหล่ียมท่ี
เล็กลงมา  พื้นเปนสีน้ําเงินท่ีอยูบนมุมซายของผืนธง  ภายใจกรอบส่ีเหล่ียมสีน้ําเงินบรรจุรูปดาว     
สีขาวเอาไวซ่ึงเรียงตัวกันเปนแถวคลายตารางหมากรุก เปนตน 

 การส่ือความหมาย (Connotation) เปนส่ิงท่ีผูรับสารรับรูโดยเกี่ยวของหรือสัมพันธกับ
เคร่ืองหมายไมวาจะเปนความรูสึก  ความเชื่อ  หรือแนวคิดบางอยางท่ีติดมากับ Signifier เชน        
ธงชาติอเมริกันถูกทําใหเกี่ยวของกับ เสรีภาพ และความยุติธรรม  เราอาจหมายเหตุไดดวยวา รูปดาว
ไดถูกนําไปสัมพันธกับความดีเลิศ  ช่ือเสียง  ความโดงดัง  สวรรค  ความฝนและอ่ืนๆ  พื้นท่ี
ส่ีเหล่ียมผืนผาสีน้ําเงินเปนตัวแทนของทองฟา  ดวงดาวแตละดวงเปนส่ิงแทนรัฐแตละรัฐในอเมริกา  
และดวงดาวเหลานี้ไดถูกรวมเขาดวยกันแทนท่ีจะกระจัดกระจายไปท่ัวพื้นท่ีบนผืนธง 

 การส่ือความหมาย (Connotation) ทํางานใน 2 ระดับดวยกัน คือ 

1) การส่ือความหมายในระดับของปจเจก (Individual Connotations) เปนการสรางวิธีการ
มองโลกและการตอบโตกับโลกจากประสบการณของแตละคน  เชน  ถาหากวาเด็กผูหญิงคนหนึ่ง
ไดดมกล่ินกุหลาบเปนคร้ังแรก  และเปนเวลาเดียวกันท่ีเธอมีประสบการณท่ีนากลัว  ในเวลาตอมา  
กล่ินหรือการมองเห็นภาพกุหลาบอาจจะเปนการเตือนความทรงจํา  หรือทําใหเธอรูสึกหวาดกลัว
ข้ึนมาได  ดวยเหตุนี้  การใหดอกกุหลาบกับเด็กผูหญิงคนนี้จึงอาจสรางความกลัวข้ึนมามากกวา
ความรูสึกซาบซ้ึงในความรัก 

2) ระดับของวัฒนธรรม (Cultural Connotations) ในระดับท่ีสองของการส่ือความหมาย  
ช้ีถึงวิธีการซ่ึงวัตถุท่ีแตกตางกันไดพวงเอาความสัมพันธและการส่ือความหมายไปพรอมกันดวย  
เชน ของขวัญท่ีเปน ดอกกุหลาบ ไดรับการยอมรับในเชิงวัฒนธรรมในฐานะท่ีไดนําพาการส่ือ
ความหมายท่ีโรแมนติก 

Peirce (พิสิฏฐ , 2543) แบงเคร่ืองหมายออกเปน 3 ชนิดไดแก   

1)  ภาพเหมือน/รูปจําลอง (Icon)  หมายถึง  ภาพเหมือนท่ีถูกนํามาแสดง แทนของจริง  
เชน  รูปกบ  รูปเรือใบ  รูปคนกําลังวิ่งออกกําลังกาย  

2)  ดรรชนี (Index)  หมายถึง  สัญญะท่ีเช่ือมโยงเชิงเหตุผลไปสูความเปนจริง  เชน  
ควันไฟ เห็นดรรชนีท่ีเช่ือมโยงกับไฟไหม  เสียงหวูดรถไฟบอกใหรูวามี รถไฟกําลังจะแลนผานมา 
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3) สัญลักษณ (Symbol) หมายถึง  รูปสัญญะกับความหมายสัญญะ (Signifier/Signified) 
ท่ีไมมีความเกี่ยวของหรือสัมพันธกัน  แตถูกนํามาเขาคูกัน เพื่อส่ือความคิดหรือความหมาย 
อยางใดอยางหนึ่ง 

จากการแบงสัญญะของ Peirce นั้น  โลโก  จึงจัดไดวาอยูในประเภทของสัญลักษณชนิด
หนึ่ ง   ซ่ึ งโลโกจะใช เพื่ อ ส่ือความคิดหรือความหมายอย างใดอย างหนึ่ งไปสู ผู รับ   ใน
กระบวนการสรางความหมาย (Process of Signification) อาศัยองคประกอบของ สัญญะ 2 
ประการคือ รูปสัญญะ (Signifier) และความหมายของสัญญะ (Signified) รวมกันเขาเปน สัญญะ 
(Sign) โซซูร(Saussure) (บุญมี, 2545) ช้ีใหเห็นวา ระบบภาษาเปนการจัดระบบสัญญะตางๆ 
ข้ึนมา และมีการถายทอดจนเปนท่ีรับรู เขาใจ และยอมรับในความหมายท่ีใช มนุษยทุกคนทุกสมัย 
ลวนมีระบบความคิดและมีการสรางภาษา (ระบบสัญญะ) ข้ึนมา  เพื่อส่ือความคิดหรือความหมาย 
ตางๆ ใหเกิดการส่ือสารกันได สัญญะท่ีไดรับการยอมรับ จากชุมชนหรือสังคม  ซ่ึงความหมายของ 
สัญญะตางๆ  สามารถแปรเปล่ียนไปไดตามบริบทของสังคม และวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันในแตละ 
ยุคสมัย การสรางระบบความหมายดวยวิธีการทางสัญวิทยา  จึงนับวาเปนวิธีการทางภาษาท่ีมี 
ความสําคัญในการส่ือสารความคิดของมนุษย 

โรล็องด บารตส  ไดช้ีใหเห็นวา  เม่ือนําเอารูปแบบตางๆ ท่ีเปนโครงสรางพื้นฐาน 
ในระบบภาษามาวิเคราะห จะเขาใจวิธีทํางานของภาษาในวรรณกรรมหรือส่ือตางๆ ท่ีถายทอด 
ส่ิงท่ีเปน มายาคติ (Myth) ออกมา 

 ระบบมายาคติเปนระบบความหมายชุดท่ีสอง  มีการส่ือความหมายในระดับท่ีสอง  คือ 
ความหมายแฝง หรือความหมายของมายาคติ  มายาคติจะใชภาษา  ภาพถาย  ภาพวาด  งานเขียน  
แผนปายประกาศ  พิธีกรรม  วัตถุ  หรือ เหตุการณตางๆ ท่ีมีการเขารหัสหรือเปนภาษาสัญลักษณ  
มาเปนตัวกลางในการส่ือความหมาย  ซ่ึงทําใหสารท่ีส่ือออกมาผานโครงสรางของระบบภาษา 
มีความหมายท่ีลึกซ้ึงและมีพลัง ในการสรางความเช่ือในฝายผูอานหรือผูดู ท้ังหมดนี้ คือกลไก 
ของภาษาท่ีบารตสเห็นวา ถูกใชในการปลูกฝงมายาคติและครอบงําผูรับดวยอุดมการณกระแสหลัก 
ที่ถายทอด ผานวรรณกรรม  หนัง  ละคร  และส่ือรูปแบบอ่ืน   (อุบลรัตน, 2547) 
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 2.1.3 ประวัติศาสตรการออกแบบกราฟฟก 

การเร่ิมตนของงานออกแบบกราฟฟก สามารถยอนไปไดถึง 15,000 ป ต้ังแตคร้ัง 
มนุษยสมัยหินเขียนภาพฝาผนังถํ้าชวงแรกหรือจะนับเอาเม่ือ 550 ปท่ีผานมา เม่ือคร้ังท่ี    กูเตนเบิรก 
(Gutenberg) สรางแทนพิมพข้ึนมา อยางไรก็ตาม คริสตศตวรรษท่ี 19  นับเปนจุดเร่ิมตนท่ีนา 
พิจารณาเปนอยางยิ่ง  เม่ือการปฏิวัติอุตสาหกรรมไดพัฒนาข้ึน การประดิษฐคิดคนส่ิงตางๆ  จึง
มีผลตอการเติบโตทางดานการออกแบบกราฟฟกดวย 

ในชวงเริ่มศตวรรษท่ี 20 โลกไดเปล่ียนแปลงหลายส่ิงหลายอยาง ในขณะท่ีการเดินทาง 
และความกาวหนาในเครือขายส่ือสารชวยใหไดยิน ไดเห็นวัฒนธรรมท่ีแปลกแตกตาง  
การดํารงชีวิต ความเชื่อ และการรับรูท่ีแตกตางกัน การส่ือสารไดกอใหเกิดการถายโอน 
อิทธิพลตางๆ ในสังคมนักออกแบบในเยอรมนี แบแรนส (Peter Behrens) เปนผูออกแบบ 
และสรางเอกลักษณ (Identity Job) เปนคร้ังแรกในประวัติศาสตรการออกแบบใหบริษัทยักษใหญ 
AEC  

 ภาพเขียนนามธรรมช้ินแรกเปนผลงานของ คานดินสกี (Wassily Kandinsky) 
ตอมาเขาก็ไดเขารวมกับกลุมสถาบันเบาเฮาสในไวมาร ประมาณป 1920 ซ่ึงหลังจากนั้น 
จากผลงานจิตรกรรมนามธรรมท่ีแสดงรูปทรงอยางอิสระ  จึงปรับไปสูลักษณะรูปทรงเรขาคณิต 
มากข้ึน 

ในป ค.ศ. 1913 ศิลปนรัสเซีย มาเลวิช (Kazimir Malevich) ไดเร่ิมตนสรางสรรค 
จิตรกรรม ดวยรูปทรงนามธรรมเรขาคณิต จัดองคประกอบงายๆ เรียกงานของเขาวา “สุป มาติสม” 
(Suprematism) เขาเช่ือวาศิลปะจะตองมีระบบสากล (Universal System) ท่ีสัมพันธกับ 
สถาปตยกรรม ซ่ึงแนวความคิดท่ีเกี่ยวพันในเชิงสถาปตยกรรมเชนนี้ ไดสงผลไปสูพัฒนาการของ 
“คอนสรัคติวิสม” หรือ “ลัทธิโครงสราง” (Constructivism) ซ่ึงเช่ือวาศิลปะเปนเร่ืองของ 
โครงสรางเชนเดียวกับสถาปตยกรรม 

การปฏิวัติในรัสเซียปค.ศ. 1917 ผลักดันใหศิลปนรัสเซียหันมาสูกระแสศิลปะท่ีผลักดัน 
การเปล่ียนแปลงสังคมและวัฒนธรรม แตมาเลวิชก็พัฒนารูปทรงเรขาคณิต วงกลม  
สามเหล่ียมงายๆ  สรางสรรคงานในเชิงโฆษณาประชาสัมพันธ (Propaganda Art) ซ่ึงแนวคิด 
ของเขา  ไดสงผลมาสูงานโฆษณาสมัยใหมเปนอยางมาก  เพราะวาภาพผลงานท่ีปรากฏไดใหท้ัง 
ขอมูลและการเช้ือชวน (Information and Persuasion)  อยางดียิ่ง 
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ลิสซิทสกี (El Lissitzky) เปนนักออกแบบและศิลปนโครงสรางชาวรัสเซีย อีกผูหนึ่ง 
ผูอุทิศตัวเองใหกับผลงานในเชิงโฆษณาส่ือสาร ลิสซิทสกีไดพัฒนาระบบของตัวอักษร และ
งานออกแบบของเขา ก็ไดกลายเปนรากฐานสําคัญของระบบตาราง (Grid System) สําหรับ 
การออกแบบในปจจุบันในงานออกแบบหนังสือบทกวีของวลาดิเมียร มายาคอฟสกี  (Vladimir 

Mayakovski)  ลิสซิทสกีไดทดลองใชภาพถายเขามาเกี่ยวของ  ดวยมองเห็นการณไกลวา  
ภาพถายจะตองเขามามีบทบาทในงานออกแบบกราฟกจิตรกรรมโครงสรางของเขา   

ศิลปนและนักออกแบบจากสถาบันเบาเฮาสหลายคนไดอพยพเขาสูสหรัฐอเมริกา  
หลังจากท่ีนาซีไดบีบบังคับใหปดสถาบันเบาเฮาสในป ค.ศ. 1933 มีการพัฒนาแนวคิดของ 
เบาเฮาสตอมา โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิดเร่ืองของการออกแบบตัวอักษรและการวางแบบ 
(Typography and Layout Design)   

ศิลปะลัทธิเหนือจริงสงอิทธิพลไปสูศิลปะภาพประกอบเปนอยางยิ่ง แอรนสท (Max 

Ernst) และเรย (Man Ray) ไดแสดงอิทธิพลของลัทธิเหนืออยางชัดเจน  ในลักษณะการจัดภาพ 
ท่ีไมเปนปกติธรรมดาและบีบความรูสึก  การแสวงหาแรงกระตุนจากจิตใตสํานึก ของศิลปะ 
ลัทธิเหนือจริงยังคงสงผลมาสูนักออกแบบโฆษณาจนถึงทุกวันนี้ 

 

2.1.4 ประวัติศาสตรโรงแรม 

เกิดข้ึนจากสมัยโบราณประมาณชวงยุคของอาณาจักรกรีกท่ีคนเราเร่ิมเดินทางระหวางเมือง 
ไปมาหาสูกัน  แตเดิมผูเดินทางจะนอนตามถนนหรือนอนตามบานเรือนของประชาชนท่ัวไป หรือ 
ตามโบสถโดยแตเดิมเปนการใหท่ีพักพิง  มีอาหารใหตามอัตถภาพ  ไมมีคาบริการ  จนกระท่ัง 
มีคนเปล่ียนแนวคิดนี้ใหกลายเปนธุรกิจข้ึนมาโดยเร่ิมตนจากเมือง ฟลอเรนซ ประเทศอิตาลี 

ในป ค.ศ. 1282 เม่ือสมาคมโรงแรมในสมัยนั้นถือกําเนิดข้ึน เร่ิมมีการขาย ไวน อาหารงายๆ 
มีการใชระบบ  ลงทะเบียนผู เขาพักข้ึน  จนธุรกิจนี้แพรหลายและทํากําไร  จากนั้นไมนาน 
ธุรกิจนี้จึงถือกําเนิดข้ึนและเร่ิมแพรหลายไปยัง เยอรมันนี ฝร่ังเศส จนถึง สหราชอาณาจักรฯ 

เดิมท่ีมีหองพักเพียงอยางเดียว สําหรับนักเดินทางก็พัฒนา ใหมีความหรูหรา สะดวก สบาย 
มีการบริการท่ีดี โดยเฉพาะในสหราชอาณาจักรฯโรงแรมเปนท่ีของผูดี และขุนนาง นักการเมือง 
เทานั้น โดยโรงแรมที่มีช่ือเสียงเร่ืองความหรูหรามากของ สหราชอาณาจักรฯ คือโรงแรมซาวออย 
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(Savoy Hotel) ป ค.ศ. 1880 ซ่ึงเปนโรงแรม เดียวท่ีมี เคร่ืองกําเนิดไฟฟา โบสถ และโรงละคร 
อยูในนั้น  จนกระทั่ง นายเซซาร ริทซ (Ce'Sar Ritz) เปนชาว สวิสเซอรแลนด ผูซ่ึงเปนบิดา 
ของการโรงแรมไดนําวิทยาการใหมๆ มาใช  การโรงแรมจึงมีการพัฒนามากข้ึน 

การโรงแรมในประเทศไทยเริ่มข้ึนมาต้ังแตสมัย พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว 
หรือ รัชการท่ี 4 ซ่ึงประชาชนมีการไปมาหาสูกัน ชาวตางชาติคนจีนท่ีเขามาท่ี สยามประเทศ 
ในเวลานั้นก็จะไปพักตามศาลาวัด ตอมาเม่ือคณะฑูตซ่ึงมี สมเด็จพระราโชไทย เสด็จกลับจากยุโรป 
ก็ไดนําแนวความคิดของการสรางโรงแรมมาพัฒนา จนกระท่ัง เม่ือหนังสือพิมพรายปของ 
หมอบรัดเลย (D.B.Bradley) ฉบับป พ.ศ. 2406 (ค.ศ. 1863) ก็ไดมีขอความประกาศเปดโรงแรม 
เปนคร้ังแรกในประเทศไทย นั่นคือ ยูเนี่ยน โฮเต็ล (Union Hotel) และ บอรดดิ้ง โฮเต็ล 
(Boarding Hotel) 

จนมาถึงสมัย พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว หรือ รัชกาลท่ี 5 มีการ 
ปรับปรุงโรงแรมคร้ังใหญใหมีความสะดวกสบายและหรูหรามากข้ึนกวาเดิมมีการนําไฟฟา 
เขาไปใชในโรงแรมเปนคร้ังแรกท่ี โรงแรมโอเรียนเต็ลมีการเปดหองอาหารภายในโรงแรม 
แบบเต็มระบบและในรัชสมัยนี้เองธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยก็เฟองฟูข้ึน มีการเปดโรงแรม 
ตางๆ มากมาย เชน ในป พ.ศ. 2413 (ค.ศ.1870) มีโรงแรมเปดใหมคือ Falck's German, 

Hamburg, Marien, Siam ในป พ.ศ. 2414 (ค.ศ. 1871) Carter's, Norfolk  แตโรงแรมท้ังหมด 
ท่ีกลาวไป สรางข้ึนและบริหารงานโดยชาวตางชาติท้ังส้ิน 

 
จนกระท่ังป พ.ศ. 2465 พลเอกพระเจาบรมวงศเธอเจาบุรฉัตรไชยาทร กรมพระ 

กําแพงเพชรอัครโยธิน เปนโอรสองคท่ี 35 ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 
ซ่ึงเปนผูบัญชาการ การรถไฟในสมัยนั้นไดสราง โรงแรมหัวหิน ข้ึนมา เปนโรงแรมท่ีสราง 
ข้ึนใกลกับสถานีรถไฟ เปนโรงแรมแรกท่ีสรางข้ึนดวยคนไทย มีคนไทยเปนผูบริหารงาน 
และเปนโรงแรมท่ีเปนโรงแรมริมชายหาด 

 
ตอมาเม่ือป พ.ศ. 2469 พลเอกเจาบุรฉัตร ไดดัดแปลงวังพญาไท ใหเปนโรงแรม พญาไท 

(Palace Hotel) และ ป พ.ศ. 2470 ทานก็สรางโรงแรมราชธานีข้ึนมาดวย  ดังนั้น    เจาบุรฉัตร-
ไชยาทร จึงเปน พระบิดาแหงการโรงแรมของประเทศไทย 
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2.1.5 ลักษณะพิเศษของอุตสาหกรรมโรงแรม 
 
1)  การแขงขัน 
อุตสาหกรรมโรงแรมเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขันสูง โดยการแขงขันจะเนนท่ี 

การสรางแบรนด ท่ี ต้ังโรงแรม คุณภาพการใหบริการ และราคา โดยท่ัวไปแลวโรงแรม 3 
ดาวลงมาจะมีการแขงขันสูงกวาโรงแรม 4 ถึง 5 ดาว และแขงขันในทุกรูปแบบ สวน โรงแรม 4 ดาว 
ถึง 5 ดาว จะแขงขันในดานคุณภาพการใหบริการมากกวาราคา 

 
2)  ความเปนฤดูกาล 
อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีเปนฤดูกาล ในประเทศพัฒนาแลว และ 

ประเทศในเขตอบอุนฤดูกาลท่ีมีการใชโรงแรมนอย  คือ  ต้ังแต เดือนธันวาคม  ถึง  มีนาคม 
แตในทางกลับกัน ประเทศท่ีต้ังในเขตรอน และประเทศในซีกโลกใตฤดูทองเท่ียวจะเปน ไตรมาสท่ี 
4 และไตรมาสที่ 1  

 
3)  ทรัพยสินทางปญญา 
ทรัพยสินทางปญญาของอุตสาหกรรมโรงแรมจะเปนช่ือการคา เคร่ืองหมายการคา 

เค ร่ืองหมายบริการ  (Se rv ice  Marks )  และ  Logo  ต างๆ  ซ่ึ งล วน เปนทรัพย สิน ท่ี มีค า 
ของกิจการโรงแรมท่ี เปนเจ าของสินทรัพยทางปญญาเหลานี้สามารถขายสิทธิการใช 
เคร่ืองหมายการคาของตนใหกับโรงแรมอ่ืนๆ ได แลวไดคาตอบแทน ตามท่ีตกลงกัน ในสัญญา 

 
4)  ความออนไหวตอสถานการณทางการเมืองและสังคม 

  การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีออนไหวตอการเปล่ียนแปลงทางการเมืองท่ีรุนแรง เชน 
การมีรัฐประหาร การกอการราย  

 
2.1.6 การแบงกลุมโรงแรม  

โรงแรมในประเทศไทยอาจแบงกลุมตามวิธีการบริหารจัดการเปน 3 กลุม คือ  
1) โรงแรมท่ีบริหารจัดการโดยเจาของ   

  โรงแรมท่ีบริหารจัดการโดยเจาของ หรือ โรงแรมอิสระ (Independent Hotels) 
หมายถึง  โรงแรมท่ีไมมีความเปนเจาของรวม  หรือขอผูกพันทางดานการบริหารจัดการกับโรงแรม
อ่ืน (อนุพันธ, 2546) เจาของโรงแรมจึงสามารถกําหนดนโยบายและวิธีการบริหารของตนไดโดย
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อิสระ ท้ังนี้เจาของอาจมีการวาจางผูท่ีมีความรู และประสบการณมาเปนผูจัดการ หรือตําแหนงอ่ืนๆ 
แตเจาของมักจะติดตามการทํางานอยางใกลชิด โรงแรมเหลานี้ไดแก โรงแรมมิราเคิลแกรนด 
โรงแรมมารวย ฯลฯ 

2)  โรงแรมท่ีบริหารจัดการโดยเครือขายการจัดการของทองถ่ิน (Local Chains) 
 เครือขายโรงแรมทองถ่ินพัฒนาข้ึนพรอมๆ กับการเติบโตของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

เจาของโรงแรมที่ประสบความสําเร็จจากโรงแรมแหงแรกของตน เร่ิมขยายธุรกิจโดยการสราง
หองพักเพิ่มข้ึนหรือสรางโรงแรมแหงใหมของตน จึงเร่ิมมีกลุมโรงแรมในประเทศเกิดข้ึน กลุม
โรงแรมบางกลุม นอกจากจะบริหารโรงแรมท่ีตนเองเปนเจาของแลว ยังขยายธุรกิจดวยการรับจาง
บริหารโรงแรมใหแกเจาของอ่ืน โดยรับคาจางบริหาร (Management Fee) หรือขายสิทธิในการใช
ช่ือ และเคร่ืองหมายการคา (Franchise) เครือขายเหลานี้บางรายก็อาศัยประสบการณและการเรียนรู
จากการจางบริษัทตางประเทศ เชน เครือเซ็นทรัล สวนเครือดุสิตอาศัยการสรางคูมือการบริหารจาก
ความชวยเหลือของนักวิชาการตางประเทศ และเครืออมารีอาศัยการจางมืออาชีพชาวตางประเทศมา
จัดต้ังระบบงานท้ังหมด 

3)  โรงแรมท่ีบริหารโดยเครือขายนานาชาติ 
3.1) เครือ Accor 
3.2) เครือ Mandarin-Oriental 
3.3) เครือ Peninsula 
3.4) เครือ Banyan Tree 
3.5) เครือ Shangri-La 
 

  สําหรับคาธรรมเนียมการบริหารจัดการโรงแรมท่ีบริษัทขามชาติเหลานี้เรียกเก็บ โดยท่ัวไป
จะอยูระหวางรอยละ 5-10 ซ่ึงจะมีอยู 2 สวน คือ สวนท่ีคิดเปนเปอรเซ็นของรายได และสวนท่ีเปน
เปอรเซ็นของกําไรจากการดําเนินงาน (Gross Operation Profit, GOP) คาธรรมเนียมการบริหารที่คิด
เปนเปอรเซ็นของรายไดเปนการประกันรายไดใหแกบริษัทท่ีรับจางบริหาร แตจะเปนจํานวนมาก
นอยข้ึนอยูกับผูบริหารวาจะขายไดมากหรือนอย โดยไมคํานึงวาโรงแรมท่ีบริหารจะมีกําไร หรือ 
ขาดทุน เพราะถาคิดคาธรรมเนียมการบริหารจากกําไรเพียงอยางเดียว บริษัทท่ีรับจางบริหารอาจไม
มีคาตอบแทนเลย เนื่องจากโรงแรมท่ีเปดใหมๆ สวนใหญ อาจตองใชเวลากวา 5 ป  จึงจะเร่ิมมีกําไร 
ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆ อยางท่ีไมใชความสามารถในการบริหารเพียงอยางเดียว  สวน
คาธรรมเนียมท่ีเก็บจากกําไรจากการดําเนินงาน  เปนการจูงใจใหผูบริหารทําใหโรงแรมไดกําไร
สูงสุด หรือใหโรงแรมมีรายไดสูงสุด และมีตนทุนตํ่าสุดดวย เพราะบางคร้ังผูบริหารอาจทุมเทใน
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การโฆษณา หรือสงเสริมการขาย เพื่อสรางยอดขาย แตผลกําไรที่ไดอาจจะนอย คาธรรมเนียมสวน
นี้จึงเปนการควบคุมการทํางานของผูบริหารไปในตัว 
 

  อยางไรก็ตาม การคิดคาธรรมเนียมการบริหารจัดการนี้ข้ึนอยูกับนโยบายของแตละกลุม
ดวย ในกรณีของแมนดารินโอเรียนเต็ล ซ่ึงสวนใหญจะถือหุนในบริษัทท่ีรับจัดการ มักจะไมเก็บ
คาธรรมเนียมจูงใจ ซ่ึงเก็บจากกําไรจากการดําเนินงาน  แตจะไดรับกําไรในฐานะผูถือหุนแทน  ซ่ึง
ในป พ.ศ. 2545 กําไรของกลุมจากการถือกรรมสิทธ์ิสูงถึง 222 ลานดอลลารสหรัฐฯ แตรายไดจาก
การจัดการมีเพียง 23.9 ลานดอลลารสหรัฐฯ เทานั้น 
 

  นอกจากคาธรรมเนียมการบริหารแลว เจาของโรงแรมยังอาจตองจายเงินเดือน และ
คาใชจายเกี่ยวกับเจาหนาท่ีของเครือขายท่ีเขามาจัดการอีกดวย โดยท่ัวไปแลวสัญญาการจัดการ
โรงแรมมักมีอายุสัญญาประมาณ 10 ป และมักจะกําหนดคาปรับจํานวนมากในกรณีท่ีมีการบอกเลิก
สัญญากลางคัน นอกจากนี้ โรงแรมที่ทําสัญญาการจัดการกับบริษัทการจัดการตองใชระบบบัญชีท่ี
ตกลงรวมกันโดยสวนใหญจะใชระบบของ American Hotel Association 

 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  

2.2.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (กฤษฎิ์ , 2541) 
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของผูบริโภค ซ่ึงไดกําหนดปจจัยท้ังหมด 5 

ปจจัยคือ ปจจัยดานความสะดวกสบาย ปจจัยดานอัตราคาหองพัก ปจจัยดานสภาพหองพัก 
ปจจัยดานการตอนรับของพนักงานหรือการบริการ ปจจัยดานระบบความปลอดภัย โดยแบง 
ทําการสัมภาษณเพื่อสอบถามความเห็นจากกลุมตวอยาง 2 กลุม ไดแก กลุมผูใชบริการชาวไทย 
จํานวน 90 ตัวอยาง และชาวตางประเทศจํานวน 90 ตัวอยาง รวมท้ังหมด 180 ตัวอยาง และกลุม 
ผูบริหารกิจการโรงแรม จํานวน 15 ตัวอยาง 

 

ผลการศึกษาในกลุมผูใชบริการโรงแรมพบวา ชาวไทยใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน 
อัตราคาหองพัก เปนประการสําคัญในการท่ีจะเลือกใชบริการจากโรงแรมใดโรงแรมหน่ึง 
ในขณะท่ี ชาวตางประเทศกลับมองวาอัตราคาหองพักมิไดเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจ 
เลือกใช บริการโรงแรม แตใหความสําคัญกับสภาพหองพักมากกวาปจจัยดานอ่ืน เม่ือจําแนก 
กลุมผูใช บริการตามอายุพบวา ชาวไทยไมวาจะอยูในวัยใดก็ตาม ตางใหความสําคัญตอปจจัย 
ดานอัตรา คาหองพักเปนตัวตัดสินใจในการเลือกใชโรงแรมเปนประการแรก สวนชาวตางประเทศ 
ท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป มองวาอัตราคาหองพัก เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด ตรงขามกับกลุมท่ีมีอายุต้ังแต 
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25-55 ป และกลุมท่ีมีอายุมากกวา 55 ปข้ึนไปนั้น เห็นวาสภาพหองพักเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง 
ในการเลือกใชโรงแรมเม่ือเทียบกับปจจัยดานอ่ืน  

ผลการศึกษาในกลุมผูบริหารกิจจการโรงแรมพบวา ผูบริหารกิจการโรงแรม คิดวาปจจัย 
ดานความสะดวกสบาย ในท่ีนี้หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีโรงแรมจัดไวให ทําเลที่ต้ัง 
ของโรงแรมที่กอใหเกิดความสะดวกในการติดตอหรือการเดินทางนั้น เปนปจจัยสําคัญท่ีสุด 
ท่ีผูบริโภคใชตัดสินใจเลือกใชโรงแรม ปจจัยท่ีมีความสําคัญรองลงมาคือ ปจจัยดานการตอนรับ 
ของพนักงานหรือการบริการ ปจจัยดานอัตราคาหองพัก ปจจัยดานสภาพหองพักและปจจัยดาน 
ระบบความปลอดภัย ตามลําดับ 

นอกจากนี้ ยังไดทําการศึกษาถึงส่ือท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของผูบริโภคท้ังชาวไทย 
และชาวตางประเทศ ซ่ึงส่ือท่ีวานี้ทําหนาท่ีเปนชองทางในการสงขอมูลและขาวสารไปยังผูบริโภค 
อันจะนําไปสูกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภคตอไป จากการศึกษาพบวา 
กลุมผูใชบริการชาวไทยได รับอิทธิพลเพ่ือการตัดสินใจเลือกใชโรงแรมจากส่ือประเภท 
นิตยสาร/วารสารการทองเท่ียวมากท่ีสุด  สวนชาวตางประเทศนั้นไดรับอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการจากโรงแรมจากส่ือประเภทส่ือสารสนเทศมากท่ีสุด 

 
2.2.2  ปจจัยท่ีดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

(สุพรรณา, 2545) 
จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวตางประเทศกลุมตัวอยางสวนใหญมีถ่ินท่ีอยูในทวีป 

ยุโรป  เปนเพศชายและเพศหญิงใกล เ คียงกัน  สวนใหญอายุระหว าง  21-30 ป  มีอาชีพ 
ทํางานภาคเอกชน สวนมากมีสถานภาพการสมรสเปนโสด มีรายไดตํ่ากวา 20,000 เหรียญสหรัฐ 
ตอป และนักทองเท่ียวสวนมากไมเคยเดินทางมาเชียงใหมมากอน 

 

ปจจัยท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางประเทศพบวาปจจัยดานศิลปวัฒนธรรมเปนอันดับแรกท่ี
ดึงดูดใหเดินทางมาทองเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ 
ปจจัยดานการบริการและอัธยาศัยไมตรีของชาวเชียงใหม ปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดาน 
คาใชจายตํ่า และปจจัยอ่ืนๆ ตามลําดับ  

ดังนั้น ผูประกอบการสามารถนําปจจัยท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใหมาทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาวัฒนธรรมทองถ่ิน  ลักษณะภูมิประเทศ  เพื่อนํามาออกแบบโลโก
ของโรงแรมได   
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ในการออกแบบโลโกของโรงแรม  นอกจาก ศึกษาวัฒนธรรมทองถ่ิน หรือ ลักษณะภูมิ
ประเทศแลว  ผูประกอบการควรศึกษาการวิเคราะหองคประกอบท่ีใชในการออกแบบโลโกหรือ
สัญลักษณดวย 
   

2.2.3 การวิเคราะหองคประกอบท่ีใหความรูสึกเคล่ือนไหวในการออกแบบสัญลักษณ        
(วีราณี, 2545)  

ในการศึกษาการสรางความเคล่ือนไหวในสัญลักษณท่ีเกิดจากองคประกอบและจําแนก
วิธีการสรางความรูสึกเคล่ือนไหว และความสัมพันธท่ีมีตอระดับการรับรูความเคล่ือนไหว พบวา 
ส่ิงท่ีเปนตัวชวยบงช้ีใหเห็นถึงการเคล่ือนไหว คือ “ทิศทาง” ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 8 ทิศทาง 
และแบบไมมีทิศทาง การสรางความเคล่ือนไหวในสัญลักษณสามารถแบงเปนองคประกอบหลัก
และองคประกอบรอง องคประกอบหลักท่ีถูกนํามาใชในการสรางความรูสึกเคล่ือนไหวจากกลุม
ตัวอยาง ไดแก เสน รูปทรง สี จุด ขนาด และผิวสัมผัส ตามลําดับ และผลการศึกษาสามารถเสนอ
รูปแบบวิธีการสรางความเคล่ือนไหวออกเปน 11 รูปแบบ ไดแต 1. การซํ้า (Repetition) 2. การ
ลดหล่ัน (Gradation) 3. ความหนาแนน (Densitry) 4. การซอนทับ (Overlapping) 5. ตัวนําสายตา 
(Focal point) 6. การประสาน (Transition) 7. พื้นผิวและรอยแปรง (Texture) 8. ความแตกตางของ
น้ําหนัก (Intensity) 9. ทาทาง (Posture) 10. ภาพส่ือความหมาย (Interpretative image) 11. การลวง
ตา (Illusion) นอกจากนี้ยังพบวางการลดหล่ันของเสน รูปราง มีผลตอระดับความเคล่ือนไหวมาก
ท่ีสุด   

 

การวิเคราะหองคประกอบท่ีใหความรูสึกเคล่ือนไหวในการออกแบบสัญลักษณ สามารถ
นําไปใชวิเคราะหองคประกอบท่ีปรากฏในโลโกของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีอยูแลว  โดย
ผูประกอบการสามารถวิเคราะหลักษณะการกําหนดทิศทางตางๆ และความสัมพันธตอการสราง
ความรูสึกเคล่ือนไหวของโลโก  เพื่อสรางความแตกตางใหกับโลโกโรงแรมของตน  นอกจากนี้    
พีระพล (2548) ไดศึกษาตราสัญลักษณและการจําแนกประเภทของรูปลักษณะตราสัญลักษณสาย
การบินแหงชาติ เพื่อเปนตัวอยางในการวิเคราะหตราสัญลักษณสําหรับผูประกอบการ ใหสามารถ
ประยุกตมาใชในการวิเคราะหและแยกประเภทโลโกของโรงแรมได 

 
2.2.4 การศึกษาแนวทางการออกแบบตราสัญลักษณของสายการบินระดับชาติ                  

(พีระพล, 2548) 
การวิจัยการศึกษาแนวทางการออกแบบตราสัญลักษณของสายการบินระดับชาติ                  

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปลักษณของตราสัญลักษณและการจําแนกประเภทของรูปลักษณะตรา
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สัญลักษณสายการบินแหงชาติ โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 
กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ตราสัญลักษณของสายการบินแหงชาติ รวบรวมจากหนังสือ 1000 
Airlines In Color, Airlines Worldwide และขอมูบจากเว็บไซตท่ี www.aerosite.net จํานวนท้ังส้ิน 
142 ตราสัญลักษณ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละและการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

ผลการวิจัยพบวา ตราสัญลักษณของสายการบินแหงชาติ สามารถจําแนกประเภท
รูปลักษณะได  6 ประเภท ไดแก 

 

1.) รูปลักษณะความเช่ือหรืออุดมคติ 
2.) รูปลักษณะธรรมชาติ 
3.) รูปลักษณะวัตถุส่ิงของ 
4.) รูปลักษณะเรขาคณิต 
5.) รูปลักษณะตัวอักษร 
6.) รูปลักษณะอิสระหรือนามธรรม 
จากจํานวนตัวอยางตราสัญลักษณสายการบินแหงชาติ 142 ตราสัญลักษณ รูปลักษณท่ีมีผล

ตอการออกแบบ ลําดับท่ี 1 คือ รูปลักษณะธรรมชาติ  ลําดับท่ี 2 คือ รูปลักษณะตัวอักษร ลําดับท่ี 3 
คือ รูปลักษณะอิสระหรือนามธรรม ลําดับท่ี 4 คือ รูปลักษณะความเช่ือหรืออุดมคติ ลําดับท่ี 5 คือ 
รูปลักษณะเรขาคณิต ลําดับท่ี 6 คือ รูปลักษณะวัตถุส่ิงของ  

การศึกษารูปลักษณของตราสัญลักษณและการจําแนกประเภทของรูปลักษณะตรา
สัญลักษณสายการบินแหงชาติ เปนตัวอยางการจําแนกประเภทของสัญลักษณท่ีผูประกอบการ
สามารถนํามาจําแนกโลโกของโรงแรมที่มีอยูแลวในจังหวัดเชียงใหม  เพื่อใหทราบลักษณะการ
ออกแบบท่ีเปนท่ีนิยม หรือการออกแบบท่ีมีลักษณะแตกตางจากกลุม 

ดังนั้นเ ม่ือผูประกอบการสามารถจําแนกลักษณะของโลโก ท่ี มีอยู เดิมและทราบ
องคประกอบศิลปท่ีมีอยูในการออกแบบโลโก   จะทําใหผูประกอบการมีแนวทางในการ
ออกแบบโลโกโรงแรมใหมๆ นําไปสูการออกแบบโลโกโรงแรมของตนท่ีแตกตางและนาดึงดูดใจ
สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายตอไป 
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2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
2.3.1 ศึกษาการรับรูและความพึงพอใจท่ีมีตอโลโกโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขต 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
2.3.2  ศึกษาแนวคิดในการออกแบบโลโกของธุรกิจของโรงแรมในเขตอําเภอเมืองจังหวัด 

เชียงใหม  เพื่อแบงประเภทและวิเคราะหแนวทางการออกแบบ  ศึกษาการรับรูและความพึงพอใจ 
ท่ีมีตอโลโกโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2.3.3  พัฒนาโลโกของโรงแรมท่ีเปนกรณีศึกษา โดยใชแนวทางการออกแบบโลโก 
โรงแรมท่ีวิเคราะหไดจากการทําวิจัย 

 
 


