
บทท่ี 1  
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีนักทองเท่ียวมาเยือนมากเปนอันดับ 4  ของประเทศ และ 
เปนจังหวัดท่ีพึ่งพิงการทองเท่ียวอยางสูง อุตสาหกรรมโรงแรมจึงเปนอุตสาหกรรมท่ีเปน    
องคประกอบสําคัญของภาคเศรษฐกิจการทองเท่ียวของเชียงใหม อุตสาหกรรมโรงแรมเปน
ปจจัยสําคัญในการกําหนดจํานวนและประเภทของนักทองเท่ียว รวมไปถึงความสามารถใน 
การเขาถึงตลาดในระดับตางๆ  อุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม มียอดขายประมาณ 
10,000 ลานบาท กอใหเกิดการจางงานประมาณ 7,800 คน (ม่ิงสรรพ, 2548) อุตสาหกรรมโรงแรม
เปนอุตสาหกรรมท่ีมีโครงสรางท่ีประกอบไปดวยโรงแรมที่มีราคา ประหยัด หรือโรงแรมท่ีมีระดับ 
3 ดาวลงมาเปนจํานวนมาก และมีการแขงขันอยางรุนแรงดวยการตัดราคา ซ่ึงอาจทําให 
ผูประกอบการมีแนวโนมท่ีจะไมสามารถรักษาและเพ่ิมคุณภาพการใหบริการในระยะยาว จากภาพ
ท่ี 1 จะเห็นวานักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในแตละป   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แผนภูมิแสดงจํานวนผูมาเยี่ยมเยือน จังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2544-2550 
ท่ีมา : สํานักงานทองเท่ียว จงัหวัดเชียงใหม 

หมายเหตุ : นิยามศัพท จํานวนผูมาเยี่ยมเยือน  จํานวนนักทองเท่ียว  จํานวนนักทัศนาจร หนา 4-5  
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ซ่ึงในการเปรียบเทียบสมรรถนะของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม พบวา โรงแรมในระดับ 5 
ดาวท่ีอยูในเครือโรงแรมนานาชาติ สามารถขายหองพักในราคาเฉล่ีย (ADR) สูงถึง 11,422 บาท 
(ม่ิงสรรพ, 2548) ซ่ึงสูงกวาโรงแรมอ่ืนๆ มากกวา 5 เทาตัว เพราะการเปนเครือขายของกลุม 
โรงแรมนานาชาติในระดับแนวหนาของโลก ทําใหมีความไดเปรียบในดาน เครือขายการตลาด 
และตราสินคาท่ีไดรับการยอมรับในตลาดบน จึงสามารถเรียกราคาหองพักไดสูงกวาโรงแรมอิสระ
ท่ีอยูในระดับตํ่ากวาส่ีดาวลงไป   โรงแรมอิสระหลายแหงตองเผชิญกับภาวะหองพักลนตลาด จึง 
ตองใชกลยุทธการลดราคามาใชบริหารหองพักท่ีคงเหลือ  เพื่อยกระดับอัตราการเขาพักใหสูงข้ึน 
(หรือขายหองพักไดมากข้ึน) แมรายไดตอหองจะเหลือนอยลงก็ตาม จากตารางท่ี 1 จะเห็นวาจํานวน
โรงแรมและจํานวนหองพักของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนเพ่ิมข้ึนทุกๆ ป ต้ังแต ป พ.ศ. 
2546 – พ.ศ. 2550  ท้ังนี้เพื่อรองรับกับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในอนาคต  ซ่ึงสงผล
ใหธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมมีการแขงขันเพื่อเสนอให บริการแกผูบริโภคมากข้ึนตามไป
ดวย  

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนโรงแรมและผูมาเยี่ยมเยือนในจงัหวัดเชียงใหม 
ระหวางป พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 

 
รายการ 2546 

(2003) 
2547 

(2004) 
2548 

(2005) 
2549 

(2006) 
2550 

(2007) 
จํานวนโรงแรม (แหง) 195 214 218 228 299 
จํานวนหองพัก (หอง) 13,625 14,103 16,673 16,430 20,208 
จํานวนผูมาเยี่ยมเยือน 
        ชาวไทย 
        ชาวตางประเทศ 

3,399,906 3,898,543 3,997,776 5,590,326 5,356,867 
1,922,059 2,101,099 2,160,142 3,539,772 3,601,727 
1,477,847 1,797,444 1,837,634 2,050,554 1,755,140 

จํานวนนักทองเท่ียว 
        ชาวไทย 
        ชาวตางประเทศ 

3,146,194 3,623,395 3,708,795 4,405,720 4,181,878 
1,714,843 1,877,194 1,922,042 2,529,420 2,598,041 
1,431,351 1,746,201 1,786,753 1,876,300 1,583,837 

จํานวนนักทัศนาจร 
        ชาวไทย 
        ชาวตางประเทศ 

253,712 275,148 288,981 1,184,606 1,174,989 
207,216 223,905 238,100 1,010,352 1,003,686 
46,496 51,243 50,881 174,254 171,303 

 
ท่ีมา : สํานักงานทองเท่ียว  จังหวดัเชียงใหม พ.ศ. 2552 
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ผูประกอบการตองอาศัยความพยายามเพ่ือให เคร่ืองหมายการคาเปนท่ียอมรับของผูบริโภค  
ทําใหผูบริโภคม่ันใจวาจะสามารถใหคุณคาสูงสุดเหมาะสมกับราคาท่ีตองจาย  แตการสรางความ 
เช่ือใจและไววางใจไมสามารถสรางไดเพียงช่ัวขามคืน   ดังนั้นโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมหลาย 
แหงจึงเลือกท่ีจะซ้ือสิทธิในการใชเคร่ืองหมายการคา  ของโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงในระดับโลกหรือ 
วาจางกลุมโรงแรมในระดับนานาชาติใหเขามาบริหารจัดการโรงแรมของตน เพื่อใหไดสิทธิใน 
การใชเคร่ืองหมายการคาของกลุมโรงแรมดังกลาว  ซ่ึงจะทําใหโรงแรมของตนมีภาพลักษณท่ี 
แตกตางจากคูแขง  ทําใหสามารถต้ังราคาหองพักไดสูง และดึงดูดลูกคาชาวตางประเทศไดมากข้ึน 

โรงแรมอิสระอาจจะมีปญหาดานการแขงขันกับโรงแรมท่ีเปนเครือขายของกลุม 
โรงแรมตางๆ และมีขอจํากัดดานเงินทุนเพื่อใชขยายธุรกิจ  โรงแรมอิสระอาจมีทักษะในการ 
บริหารจัดการท่ีไมดีนัก แตโดยทั่วไปแลวโรงแรมอิสระมักจะมีปญหาการบริหารจัดการนอย 
เพราะเปนองคกรขนาดเล็กและเปนอิสระทําให มีความคลองตัวในการดํา เนินงานสูง 
เ ม่ือเปรียบเทียบกับโรงแรมท่ีอยูในเครือขายท่ีกระบวนการตัดสินใจอาจมีหลายข้ันตอน 
และมีภาระท่ีตองดําเนินงานใหสอดคลองกับเง่ือนไขท่ีตกลงกับเครือขาย  อีกท้ังโรงแรมอิสระ 
ยังสามารถใชความเปนกันเองเปนกลยุทธในการสรางความประทับใจใหลูกคาและเกิดการพูด 
ปากตอปาก  ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีเยี่ยมยอดอยางหน่ึงในการขยายฐานลูกคา  การยกระดับโรงแรม 
สวนใหญในจังหวัดเชียงใหมใหสามารถแขงขันกับตางชาติไดจะชวยเพิ่มรายไดใหกับ 
จังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมาก นําไปสูการพัฒนาสภาพแวดลอมและสังคมความเปนอยู 
ของคนในจังหวัดเชียงใหมใหมีคุณภาพท่ีดีตามไปดวย 

โรงแรมในจังหวัดเชียงใหมควรพิจารณาหาจุดเดน  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันและ
ดึงดูดลูกคา  ไมวาจะเปนคุณภาพการบริการ  การตกแตงสถานท่ี  และท่ีสําคัญคือภาพลักษณ 
ขององคกรท่ีปรากฎตอสายตาผูบริโภค  โดยการสรางภาพลักษณขององคกร ท่ีเห็นชัดเจน คือ 
ตราสัญลักษณ หรือ โลโก (Logo) เพราะเปนเคร่ืองบงช้ีความแตกตางในธุรกิจท่ีมีความคลายคลึง 
กัน  ทําใหผูบริโภคสามารถแยกแยะความเปนเจาของ  อันจะนําไปสูการจดจําได และกลับมาใช 
บริการซํ้า   

การออกแบบโลโก จําเปนตองแสดงใหเห็นถึงเอกลักษณขององคกร  รวมท้ังสรางความ 
ดึงดูดใจ  ผูออกแบบจึงตองศึกษาแนวโนมการออกแบบโดยรวมของประเภทธุรกิจนั้นๆ แลวนํามา 
ประยุกตในการออกแบบโลโกของตน  อยางไรก็ตาม การใชความรูดานสุนทรียศาสตรของ
ผูประกอบการหรือนักออกแบบเพียงอยางเดียว  อาจไมทําใหผูบริโภคพึงพอใจและจดจําได  ดังนั้น
ในการกระบวนออกแบบโลโกจึงตองศึกษาการรับรูของผูบริโภคมาเปนหลักในการออกแบบ
เพื่อใหสามารถส่ือไดตรงกลุมเปาหมาย  นํามาซ่ึงการจดจําไดและการใชบริการในท่ีสุด 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.2.1  เพื่อศึกษารูปแบบโลโกโรงแรมท่ีนักทองเท่ียวและประชาชนท่ัวไปรับรูและ พึงพอใจ  

1.2.2  เพื่อหาแนวทางในการออกแบบโลโกโรงแรมของจังหวดัเชียงใหม  

1.2.3  เพื่อออกแบบโลโกสําหรับโรงแรมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน สงเสริมการจัดการ 
ดานการตลาดของโรงแรมใหสามารถแขงขันไดอยางมีศักยภาพ 

 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
1.3.1  ทราบแนวทางการออกแบบโลโกโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม โดยใชการรับรู

ภาพลักษณจากผูใชบริการเปนแนวทางในการออกแบบ 

1.3.2  ผูประกอบการหรือนกัออกแบบ  สามารถนําแนวทางการออกแบบโลโกของโรงแรม
ในจังหวดัเชียงใหมไปประยุกตใชกับการออกแบบโลโกสําหรับธุรกิจอ่ืนๆ ตอไป 

1.3.3  เพื่อเปนสวนหนึ่งในโครงการยกระดับโรงแรมทองถ่ินในจังหวดัเชียงใหม ใหมี 
ศักยภาพในการแขงขันเพิ่มมากข้ึน 
 

1.4  นิยามศัพท 

 1.4.1  ธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม หมายถึง โรงแรมท่ีใหบริการ 
ดานท่ีพักอาศัย  และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ แกคนเดินทางหรือบุคคลที่จะหาท่ีอยูหรือท่ีพัก 
ช่ัวคราว  โดยมุงหวังสินจาง ซ่ึงมีท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยยึดถือขอมูลตาม 
เอกสารบัญชีรายช่ือโรงแรมที่ขอตอใบอนุญาตเปดดําเนินกิจการ  ประจําป 2549 ตาม พ.ร.บ. 
โรงแรม พ.ศ.2549 ในเขตจังหวัดเชียงใหม 
 1.4.2  ผูมาเยี่ยมเยือน  หมายถึง  ผูท่ีเดินทางไปเยือนจังหวัดนั้น  ท้ังท่ีพักคางคืนและไมพัก
คางคืน 
 1.4.3  นักทองเท่ียว  หมายถึง  ผูท่ีเดินทางไปเยือนจังหวัดนั้น  โดยวัตถุประสงคตางๆ ท่ี
ไมใชการไปทํางานประจํา และการศึกษา  และไมใชคนทองถ่ินท่ีมีภูมิลําเนา  หรือศึกษาอยูท่ีจังหวัด
นั้น  ท้ังนี้ตองพักคางคืนอยางนอย  1  คืน 
 1.4.4  นักทัศนาจร  หมายถึง  ผูเยี่ยมเยือนท่ีไมพักคางคืน 
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1.4.5  โลโก (Logo) หมายถึง  รูป  สัญลักษณท่ีหมายถึงองคการหรือกิจการ  เปนสวนหน่ึง 
ของช่ือตราสินคา  หรือเคร่ืองหมายท่ีใชในการโฆษณา   
โลโก แบงเปน 3 ประเภท  คือ 
                1) Combination เปนการรวมกันของรูปสัญลักษณกับตัวอักษร 
               2)  Logo type เปนตัวอักษร ไมวาจะเปน คํา  หรือ  ช่ือ 
             3)  Icon  เปนสัญลักษณ  ไมมีตัวอักษรประกอบ 

 


