
บทท่ี 5  
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคการศึกษาเพ่ือออกแบบเว็บไซตสําหรับการศึกษาเพื่อการ
เรียนรูทางประวัติศาสตร:  กรณีศึกษางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม โดยใชแนวคิดกระบวนการพัฒนา
เว็บไซตเปนแนวทางในการศึกษา ไดทําการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเจาของงานวิจัยแวดเวียง
เชียงใหมสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองการออกแบบเว็บไซตเพื่อการศึกษาสําหรับการเรียนรู
ประวัติศาสตร: กรณีศึกษางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม โดยการศึกษาไดยึดตามกรอบแนวคิด
กระบวนการพัฒนาเว็บไซตท้ังหมด 5 ข้ันตอน ซ่ึงผูศึกษาไดเร่ิมตนจาก 1) ข้ันตอนสํารวจปจจัย
สําคัญ 2) ข้ันตอนศึกษาผูใชงาน 3) ข้ันการออกแบบสถาปตยกรรมสารสนเทศ 4) ข้ันตอนการ
ออกแบบฟงกช่ันการใชงาน และ 5) ข้ันตอนการออกแบบหนาตาเว็บไซต สามารถสรุปผลดังนี้ 

การสํารวจปจจัยสําคัญผูศึกษาไดทําการศึกษาขอมูลงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมและเว็บไซต
ตัวอยางท่ีมีวัตถุประสงคใหความรูทางประวัติศาสตรเชนเดียวกัน หลังจากนั้นจึงสามารถสรุป
ขอบเขตของเน้ือหาขอมูลในการศึกษาการออกแบบเว็บไซตการศึกษานี้ได คือ ใชขอมูลของ
งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมจํานวน 3 บทคือ บทท่ี 1 ทองเท่ียวในเขตกําแพงเมือง บทท่ี 2 สองฝงคู
เมืองทองเท่ียวรอบเวียง บทท่ี 3 ขวงทาแพถึงริมฝงแมน้ําปง  

การศึกษาผูใชงานผูศึกษาไดทําการศึกษาขอมูลโดยการสัมภาษณความตองการเบ้ืองตนตอ
การออกแบบเว็บไซตจากรศ.อุษณีย ธงไชย ผูเปนเจาของผลงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมและ
สัมภาษณตัวอยางนักศึกษาจากภาควิชาประวัติศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จํานวน 2 คน เพื่อนําขอมูลความตองการเบ้ืองตนทางการออกแบบไปใชรวมในการกําหนดขอบเขต
ของเว็บไซต พบวา มีความตองการตอการออกแบบเว็บไซตทางดานการนําเสนอขอมูลใหมีความ
นาสนใจและมีความถูกตองกับตัวงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม  

ในข้ันตอนการออกแบบสถาปตยกรรมสารสนเทศน้ันหลังจากศึกษางานวิจัยพบวาเนื้อหา
ขอมูลมีเปนจํานวนมาก  เร่ิมแรกผูศึกษาไดทําการทดลองการจัดระบบโครงสรางขอมูลตามรูปแบบ
ขอมูลเพื่อใหงายตอการนําไปใชงานและผูใชสามารถไดรับความรูทางวิชาการไปใชโดยคํานึงถึง
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ความถูกตองของเนื้อหาเปนสําคัญ หลังจากนั้นจึงนําไปกําหนดรูปแบบของแผนผังเว็บไซต 
(Sitemap) และระบบนําทาง (Navigation) ในข้ันตอนตอไป 

ผูศึกษาไดออกแบบระบบฟงกช่ันการใชงานโดยใหระบบนําทาง (Navigation) เปนตัวหลัก
ในการทํางานของเว็บไซต ในข้ันตอนการออกแบบระบบฟงกช่ันการใชงานทําใหผูใชงานสามารถ
เขาถึงขอมูลไดในทุกหนาของเว็บไซตอยางสะดวกโดยไมมีการปดกั้น ซ่ึงเปนไปตามขอมูลจาก
การศึกษาความตองการเบ้ืองตนท่ีตองการใหเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก 

ในข้ันตอนการออกแบบหนาตาเว็บไซตไดดําเนินการตามหลักการออกแบบเว็บไซตโดยผู
ศึกษาคํานึงถึงตําแหนงการจัดวางลําดับความสําคัญ สี สัญลักษณ ความเรียบงาย ความสม่ําเสมอ 
ความเปนเอกลักษณและส่ือถึงความหมายทางประวัติศาสตรของเมืองเชียงใหม รวมไปถึงหลีกเล่ียง
ปญหาท่ีมักพบในการสรางเว็บไซตทําใหผลการประเมินออกแบบของหนาจอแสดงผลของ
กลุมเปาหมายออกมาอยูในความพึงพอใจคอนขางมาก 

ผลการศึกษาท้ังหมดพบวามีความสอดคลองและเปนไปตามวัตถุประสงค ผลการออกแบบ
เว็บไซตเพื่อการศึกษาทางประวัติศาสตรจึงมีความเหมาะสมตอการเปนแหลงความรูทาง
ประวัติศาสตรได ซ่ึงจะเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานอ่ืนตอไป 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาการออกแบบเว็บไซตการศึกษาสําหรับการเรียนรูประวัติศาสตร: กรณศึีกษา
งานวิจยัแวดเวยีงเชียงใหมสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้
 5.2.1 ในการศึกษาการออกแบบเว็บไซตนั้น ข้ันตอนท่ีมีความจําเปนตองศึกษาโดยรอบ
คอบเปนอยางมากคือ ข้ันตอนในการศึกษาขอมูลผูใชงานเนื่องจากเปนข้ันตอนท่ีศึกษาเพื่อใหทราบ
ถึงขอมูล สารสนเทศ และรูปแบบของเว็บไซตท่ีตรงกับความตองการขององคกรและกลุมเปาหมาย 
อันเปนเปาหมายหลักของการศึกษา เม่ือไดขอมูลจากการศึกษาแลวจึงจะสามารถทําการออกแบบ
ในข้ันตอนตอไป  
 ในสวนของการออกแบบแผนผังเว็บไซต (Sitemap) การออกแบบระบบนําทาง 
(Navigation) การออกแบบฟงกช่ันการใชงาน (Designing Functionality) การออกแบบหนาตาเว็บ
เพ็จ (Visual Design) ในภาพรวมสามารถดําเนินการไดดี เม่ือทําการออกแบบแลว โครงสราง
สารสนเทศท่ีออกแบบสามารถชวยในการออกแบบเว็บไซตไดดี นอกจากนั้นในสวนของ
กระบวนการเช่ือมโยงหนาเว็บเพ็จ และการเช่ือมโยงขอมูลเปนไปไดงายและถูกตอง 

5.2.2 การนําไปทดสอบ ผูศึกษาไดนําเว็บไซตแวดเวียงเชียงใหมท่ีไดพัฒนาข้ึนไปทดสอบ
กับอาจารยเจาของงานวิจัยประเมิน ไดขอคิดเห็นคือ มีความพึงพอใจในสวนของการออกแบบหนา
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เว็บและการใชโทนสีซ่ึงส่ือสารใหความรูสึกของเว็บไซตประวัติศาสตร ในสวนท่ีตองแกไข
ปรับปรุงคือสวนของตัวอักษรท่ีบางหนาควรจะมีตัวอักษรท่ีใหญข้ึน หรือมีการเนนในสวนท่ีมี
ความสําคัญเพื่อใหผูเขาชมสังเกตุเห็นไดงายและลดปญหาการเพงหนาจอมอนิเตอรนานๆ  

ในสวนของการออกแบบหนาตาเว็บเพจ (Visual design) มีความนาสนใจในดานการจัด
องคประกอบการใชโทนสี แตสวนท่ีตองปรับปรุงคือ ในสวนของอินเตอรแอคทิพ ท่ียังมีปญหาใน
ดานการออกแบบระบบนําทาง (Navigation) ท่ีพบวา บางสวนยังทําความเขาใจไดยาก    ควรเพิ่ม
การสํารวจขอมูลจากเว็บไซตในลักษณะเดียวกันใหมากข้ึนเพื่อนําขอเดนและขอดอยของเว็บตางๆ 
มาปรับปรุงกับเว็บไซตของผูศึกษาเอง 

กลุมนักศึกษาภาควิชาประวัติศาตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเปน
กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอเว็บไซตในระดับมากโดยมีระดับความพึงพอใจตอการออกแบบ
หนาเว็บเพจในแตละหนาท่ีมีความหนาสนใจและการเลือกใชโทนสีและรูปภาพ ในสวนของ
อินเตอรแอคทิพกลับปรากฏวานักศึกษาสามารถใชงานไดไมติดขัดแตมีขอแนะนําคือ อินเตอรแอค
ทิพรูปแบบนี้ยังไมสามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพหากมีการออกแบบท่ีเหมาะสมอาจจะทําใหมี
ประสิทธิภาพดีข้ึน 

5.2.3 ขอมูลความรูในดานประวัติศาสตรนั้นมีคุณประโยชนและความนาสนใจอยูในตัวเอง 
ส่ิงท่ีจะทําใหขอมูลความรูดานประวัติศาสตรนั้นสามารถเพิ่มคุณคาใหกับสังคมมากข้ึนก็คือ การนํา
ออกมาใชโดยผานกระบวนการออกแบบและการจัดการระบบขอมูล ซ่ึงจะทําใหการใชขอมูลทาง
ประวัติศาสตรมีความเหมาะสมและตรงกับกลุมเปาหมาย การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช
จัดการกับขอมูลทางประวัติศาสตรทําใหการเรียนรูทางประวัติศาสตรมีความโดดเดนข้ึนมาแตตอง
อาศัยความชํานาญในการจัดการกับระบบขอมูลจํานวนมาก  

 
5.3 ขอคนพบในการศึกษาคนควา 

5.3.1 การศึกษาขอมูลท่ียังไมชัดเจน สงผลตอการวางแผนการออกแบบทําใหผลงานท่ี
ออกมายังไมสามารถใชงานใหเกิดประสิทธิภาพไดตรงตามวัตถุประสงค 

5.3.2 การเลือกใชเคร่ืองมือในการพัฒนายังเลือกใชไดไมเหมาะสม คือ ขอมูลเนื้อหาท่ีมี
จํานวนมากควรเลือกระบบฐานขอมูลท่ีมีความยืดหยุนสูงมาเปนเคร่ืองมือชวยในการจัดการและ
นําเสนอขอมูลมากกวาการใชงานรูปแบบของอินเตอรแอคทิพ ท่ีทําการปรับเปล่ียนขอมูลไดยาก
กวา 
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5.4 ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาการออกแบบเว็บไซตการศึกษาสําหรับการเรียนรูประวัติศาสตร: กรณีศึกษา
งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมคร้ังนี้มีขอเสนอแนะ คือ 

5.4.1 ควรนําระบบฐานขอมูลมาใชกับเว็บไซตเพื่อการรองรับขอมูลท่ีมากข้ึนในอนาคตถา
หากมีการนําไปใชงานจริงๆ ซ่ึงผูศึกษาเห็นวานาจะมีประโยชนตอวงการการศึกษาประวัติศาสตร
มากข้ึนดวย  
 5.4.2 ควรปรึกษากับผูเช่ียวชาญดานการออกแบบสารสนเทศเพื่อรับคําแนะนําในดานการ
จัดการขอมูลอยางเปนระบบและผูเช่ียวชาญดานการออกแบบเว็บไซตเพื่อรับคําแนะนําในดานการ
ออกแบบหนาจอและระบบอินเตอรแอคทิพ 
 5.4.3 ภาพถายท่ีนํามาใชประกอบการออกแบบเว็บไซตควรมีการศึกษาเร่ืององคประกอบ
การถายภาพเชน แสง มุมกลอง หรือการถายภาพวัตถุ เปนตน เพื่อเพิ่มความนาสนใจของเว็บไซต 
 
5.5 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 5.5.1 การพัฒนาเว็บไซตโดยใชกราฟกรูปแบบใหมๆ เชน เอนิเมช่ัน หรือสามมิติ 
 5.5.2 การศึกษาเร่ืองการออกแบบสารสนเทศของเว็บไซตใดก็ตามควรศึกษาควบคูกับการ
พัฒนาใหใชงานไดจริงดวย เพื่อประโยชนในการประเมินผลการออกแบบวาตรงกับวัตถุประสงค
ในการใชงานหรือไม 


