
บทท่ี 4 

 

การออกแบบและวิเคราะหผลการศึกษา 

 

จากการศึกษาการออกแบบเว็บไซตการศึกษาสําหรับการเรียนรูประวัติศาสตร: กรณีศึกษา
งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมนี้ ไดดําเนินการโดยยึดหลักแนวคิดกระบวนการพัฒนาเว็บไซต ซ่ึงแบง
ข้ันตอนออกเปน 5 ข้ันตอนหลังจากนั้นจึงนําเว็บไซตท่ีผานการออกแบบไปทดสอบกับ
กลุมเปาหมาย เพื่อประเมินผลความพึงพอใจในการออกแบบและนําผลประเมินมาวิเคราะหคาทาง
สถิติ ซ่ึงในการศึกษานี้เปนการทดลองพัฒนาเว็บไซต ผูศึกษาจะดําเนินการถึงข้ันตอนของการ
ออกแบบจนไดเว็บไซตตนแบบเพ่ือนําไปทดสอบเทานั้น ยังไมไดนําไปสูข้ันตอนการใชงานจริง 
ซ่ึงมีข้ันตอนดังตอไปนี้  

4.1 การสํารวจปจจัยสําคัญ (Research) 
4.2 การศึกษาผูใชงาน (Audience Research) 
4.3 การออกแบบสถาปตยกรรมสารสนเทศ (Information Architecture) 
4.4 การออกแบบฟงกช่ันการใชงาน (Designing Function) 
4.5 การออกแบบหนาตาเว็บไซต (Visual Design) 
4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบเว็บไซต 

4.1 การสํารวจปจจัยสําคัญ 

4.1.1 การศึกษางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม 

งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมเปนงานวิจัยทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  ซ่ึงเปน
ผลงานวิจัยของ  รศ. อุษณีย  ธงไชย   อาจารยประจําภาควิชาประวัติศาสตร    คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม    โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาการปรับตัวของชุมชนในเมืองเชียงใหม 
เม่ือตองเผชิญกับกระแสการพัฒนาสมัยใหมต้ังแตป  พ.ศ. 2500 เปนตนมา และสรางองคความรู
เร่ืองเมืองเชียงใหมในกระแสสังคมปจจุบัน 

 ขอมูลเนื้อหางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมท่ีนํามาใชในการศึกษาเพื่อพัฒนาเว็บไซตนั้นแบง
ตามหัวเร่ืองในงานวิจัยออกเปน 3 บท คือ บทท่ี 1 ทองเท่ียวในเขตกําแพงเมือง บทท่ี 2 สองฝงคู
เมืองทองเท่ียวรอบเวียง บทท่ี 3 ขวงทาแพถึงริมฝงแมน้ําปง ความรูท่ีผูศึกษาจะไดรับจากการศึกษา
งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมนั้นมีดังตอไปนี้ คือ  
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บทท่ี 1 ศึกษาพื้นท่ีบริเวณดานในเขตกําแพงเมืองเชียงใหม พื้นท่ีภายในบริเวณ
เขตกําแพงเมืองเชียงใหมนี้มีความสําคัญคือ เปนจุดเร่ิมตนของการพัฒนาเมืองเชียงใหมและเปน
ศูนยกลางการปกครองมากอน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความเจริญของเมืองเชียงใหมในอดีตดังจะเห็น
ไดจาก กลุมวัด คุมเจานายและศูนยราชการจํานวนมากท่ีอยูภายในเขตกําแพงเมืองเชียงใหม 

จากท่ีกลาวมาผูท่ีศึกษาในบทท่ี 1 นี้จะไดความรูในสวนของประวัติศาสตรลานนา
ท่ีเกี่ยวกับความสําคัญของพื้นท่ีในตัวเมืองเชียงใหม ท่ีนําเสนอโดยผานการสํารวจวัดตางๆ อาคาร
บานเรือน คุมเจานาย และศูนยราชการภายในบริเวณเขตกําแพงเมืองเชียงใหมแหงนี้ 

บทท่ี 2 ศึกษาพ้ืนท่ีรอบเขตกําแพงเมืองดานนอก ความสําคัญของพื้นท่ีรอบเขต
กําแพงเมืองดานนอกคือ เปนยานท่ีอยูอาศัยของชุมชนตางๆ ท่ีมีท้ังอพยพและถูกกวาดตอนเขามาอยู
อาศัยและทํามาหากินในเมืองเชียงใหมในอดีต เชน  ชุมชนชาวไทยใหญ  ชุมชนชาวจีน  ชุมชน
พื้นเมือง เปนตน การเขามาอยูอาศัยของชุมชนเหลานี้ไมไดนํามาเพียงแคจํานวนประชากรแตยังเปน
การนํามาซ่ึงศิลปะวิทยาการความรูในเชิงงานชางตางๆ อีกดวย เชน ชางเคร่ืองเขิน ชางเคร่ืองเงิน 
หมอสมุนไพร  เปนตน  ส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นถึงความหนาแนนของชุมชนตางๆ นั่นคือ ตลาดและ
รานคาท่ีมีอยูทุกดานของกําแพงเมืองเชียงใหม เชน ตลาดชางเผือก ตลาดสมเพชร เปนตน 

ในบทนี้ผูท่ีศึกษาจะไดความรูในเร่ืองของการกระจายตัวของชุมชนตางๆ ท่ีเขามา
อาศัยอยูรอบๆ กําแพงเมืองเชียงใหมกับวิถีชีวิตท่ีตองปรับตัวเม่ือบานเมืองมีการพัฒนามากข้ึน การ
ตอบสนองตอความเจริญทางดานเศรษฐกิจท่ีกอใหเกิดยานคาขายตามมุมเมืองตางๆ รายรอบกําแพง
เมืองเชียงใหม 

บทท่ี 3 ศึกษาพ้ืนท่ีในเขตของถนนทาแพตั้งแตขวงทาแพถึงริมฝงแมน้ําปง 
ความสําคัญของพื้นท่ีแหงนี้นั้น คือ เปนยานเศรษฐกิจของเชียงใหมเม่ือคร้ังการขนสงทางเรือผาน
แมน้ําปง ส่ิงท่ีพบเห็นก็คือ ตลอดเสนถนนต้ังแตขวงทาแพจนถึงฝงแมน้ําปง มีอาคารรานคามากมาย
ท่ีเปนท้ังของคนพื้นเมืองและชาวตางชาติ อีกท้ังชุมชนพอคาไมวาจะเปนพอคาชาวจีน ชาวพมาหรือ
อินเดีย จะเห็นไดจากยานคาขายบริเวณตรอกเลาโจว ตลาดวโรรส ตลาดตนลําไย ตลาดนวรัฐ เปน
ตน 

ผูท่ีศึกษาจะไดความรูในเร่ืองของกลุมพอคาท่ีมีบทบาททางดานเศรษฐกิจในเมือง
เชียงใหม ในยุคของการคาทางเรือจนกระท่ังการเขามาของระบบขนสงทางรถไฟที่เช่ือมความ
ใกลชิดระหวางเชียงใหมกับกรุงเทพฯมากข้ึนกวาเดิม ซ่ึงสงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของ
เชียงใหมในดานการติดตอส่ือสาร  การคาขายกับกรุงเทพฯ ท่ีขยายตัวมากข้ึน กลุมพอคาท่ีไดรับ
ผลประโยชนจากระบบขนสงทําใหสงผลตอการทํานุบํารุงทางดานศาสนาดวย วัดวาอารามท่ีไดรับ
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การบูรณะใหมตลอดเสนทางของถนนทาแพ  อาคารบานเรือนในรูปแบบสไตลยุโรปและการ
เกิดข้ึนของยานธุรกิจการเงินการธนาคารซ่ึงจะพบเห็นไดตลอดเสนทางของถนนทาแพ 

รายละเอียดของงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมเปนการบรรยายความรูทางวิชาการโดยใช
รูปแบบของการเลาเร่ืองแบบสารคดีนําเท่ียว  คือ ผูวิจัยใชวิธีนําชมสถานท่ีตางๆ พรอมกับบรรยาย
ความรูทางวิชาการไปดวย ซ่ึงมีท้ังความรูทางดานประวัติศาสตรลานนาและความรูดานสังคมเมือง
เชียงใหม  ทําใหผูท่ีไดศึกษางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมไดประโยชนท้ังทางดานวิชาการและ
ทองเท่ียวไปพรอมกัน  ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยทางวิชาการท่ัวไป  โดยขอมูลในแตละบทนั้นเม่ือ
นํามาพิจารณาแลวจะพบวา  เจาของงานวิจัยไดนําเสนอขอมูลสถานท่ีตางๆ โดยการแบงกลุมตาม
พื้นท่ีโดยอาศัยกําแพงเมืองเชียงใหมเปนตัวกําหนดพื้นท่ีการทําการวิจัยและไดนํามาใชเปนหัวเร่ือง
ในเนื้อหาแตละบทดวย 

ภายหลังจากการศึกษาเน้ือหางานวิจัยแลวผูศึกษาไดทําการแบงกลุมของสถานท่ีตามพื้นท่ี
งานวิจัยในรูปแบบตารางดังนี้ 

บทท่ี  1  ทองเท่ียวในเขตกําแพงเมือง  

 แบงสถานที่ไดจํานวน 27 แหง 

 

อนุสาวรียสามกษัตริย  หอศิลปวัฒนธรรมเชียงใหม โรงเรียน
ยุพราชวิทยาลัย วัดหมื่นคอง   วัดนางเหลียว   คุมเจาราชวงศ   
คุมเจาราชสัมพันธวงศ   วัดเชียงมั่น วัดหมื่นตูม ศาลแขวง
เชียงใหม  วัดดวงดี  วัดอุโมงค(มหาเถรจันท)  วัดบานปง  คุม
เจาบุรีรัตน  วัดชัยพระเกียรติ  วัดทุงยู  วัดศรีเกิด  วัดผาบอง  
วัดปราสาท  วัดพระสิงห  วัดพวกหงษ  วัดพระเจาเม็งราย  วัด
กิตติ  วัดเจ็ดลิน วัดเจดียหลวง  วัดพันเตา และวัดฟอนสรอย 

บทท่ี  2  สองฝงคูเมืองทองเท่ียวรอบเวียง  

 แบงสถานที่ไดจํานวน 24 แหง 

 

วัดมณเฑียร  วัดควรคามา  วัดหมอคําตวง  คอมพิวเตอรพลาซา  
วัดโลกโมฬี   ตลาดช า ง เ ผือก   วัด เ ชี ยงยืน   วัดป า เป า  
ศาลหลักเมืองแจงศรีภูมิ  วัดชัยศรีภูมิ  ตลาดสมเพชร  วัดชมพู  
วัดหนองคํา  วัดทรายมูลพมา  ตลาดประตูเชียงใหม  วัดหมื่น
สาร  วัดนันทาราม  ประตูสวนปรุง  โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  
หอจดหมายเหตุแหงชาติ  โรงพยาบาลมหาราชเชียงใหม(สวน
ดอก)  โรงพยาบาลสวนปรุง  วัดศรีสุพรรณ  และวัดลามชาง 

บทท่ี  3  ขวงทาแพถึงริมฝงแมนํ้าปง   

แบงสถานที่ไดจํานวน 11 แหง 

 

วัดเชตวัน  วัดมหาวัน  รานสลามองโอสถ  วัดบุพพาราม  วัด
แสนฝาง  สะพานแมขา  ตรอกเลาโจว  ตลาดวโรรส(กาด
หลวง)  ตลาดตนลําไย  ตลาดนครพิงค (นวรัฐ, กาดเจกโอว)  
และพิพิธภัณฑตราไปรษณียากร 

ตารางที่ 4.1 แสดงการแบงกลุมของสถานที่ตามหัวเรื่องในงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม 
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 4.1.2 การกําหนดกลุมเปาหมาย 

 หลังจากท่ีศึกษางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมแลวทําใหทราบวัตถุประสงคและประโยชนทาง
การศึกษาของงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมวาเปนงานวิจัยท่ีใหองคความรูทางดานเมืองเชียงใหมตอ
กระแสการพัฒนาและองคความรูทางดานประวัติศาสตรลานนา ข้ันตอนตอไปคือการกําหนด
กลุมเปาหมายในการศึกษามีดังนี้ 

  (1) กลุมตัวอยางสําหรับการสํารวจความตองการเบ้ืองตนตอเว็บไซตการศึกษา
สําหรับการเรียนรูประวัติศาสตร จําแนกออกเปน อาจารยเจาของงานวจิัยแวดเวยีงเชียงใหม 1 ทาน
คือ รศ. อุษณีย ธงไชย และนกัศึกษาภาควิชาประวัติศาสตร คณะมนษุยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 2 คน 

  (2) กลุมตัวอยางสําหรับแบบประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบเว็บไซต
การศึกษาสําหรับการเรียนรูประวัติศาสตร: กรณีศึกษางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม คือ นักศึกษา
ภาควิชาประวัติศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 25 คน 

 4.1.3 กําหนดวัตถุประสงคของเว็บไซต 

 จากขอมูลท่ีไดจากการศึกษางานวิจัยผูศึกษาจึงกําหนดวัตถุประสงคในการออกแบบ
เว็บไซตการศึกษาสําหรับการเรียนประวัติศาสตร: กรณีศึกษางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม โดยอาศัย
หลักการออกแบบสารสนเทศมาเปนตัวกําหนดเนื้อหาภายในเว็บไซต ซ่ึงมีหนาท่ีนําขอมูลท่ีผาน
กระบวนการจัดการขอมูลมานําเสนอ นั่นคือ การนําเนื้อหาจากงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมมาผาน
กระบวนการจัดการขอมูลและนํามาออกแบบเปนเว็บไซต 

 4.1.4 กําหนดเนื้อหาภายในเว็บไซต 

การศึกษาเว็บไซตอ่ืนๆในท่ีนี้ผูศึกษาไดเลือกศึกษาเว็บไซตท่ีมีลักษณะใหความรูทาง
ประวัติศาสตรโดยเนนศึกษาแนวทางการในออกแบบหนาเว็บ  (Page design) และการนําเสนอ
ขอมูล เพื่อนํามาประยุกตในการพัฒนาเว็บไซตแวดเวียงเชียงใหม ซ่ึงการศึกษาจากเว็บไซตตางๆ 
นั้น จะไดทําการสํารวจรูปแบบและเทคนิคจากเว็บไซต อีกท้ังขอดีขอเสียจากเว็บนั้นๆ ดวยผล
การศึกษาท่ีไดมีดังนี้  
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ภาพที่ 4.1 ตัวอยางหนาเว็บตัวอยางที่ 1 
ที่มา http://www.bbc.co.uk/history 

 

 ตัวอยางท่ี 1 เว็บไซตจาก http://www.bbc.co.uk/history เปนเว็บไซตท่ีนําเสนอ
ขอมูลขาวสารของประเทศอังกฤษในสวนของหมวด history นั้นไดเก็บรวบรวมบทความทาง
ประวัติศาสตรไวเปนหมวดหมูตางๆ โดยแยกออกเปนขอมูลทางประวัติศาสตรของยุคตางๆ โดยแต
ละหมวดหมูไดมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 

การเขาถึงขอมูลจะผานชองทางเมนูหลักท่ีอยูทางดานซายมือของจอภาพ  สวนระบบนํา
ทางนั้นก็ใชรูปแบบตัวอักษร  โดยผูเขาชมจะสามารถเขาถึงขอมูลโดยผานการคลิกเขาไปในสวน
ของ ลิงคตางๆ ตามหัวขอได  

การนําเสนอขอมูลนําผูชมไปสู หนาตางของบทความท่ีถูกแยกไวตามหัวขอท่ีแสดงพรอม
ท้ังใชภาพประกอบที่มีความหมายเพื่อส่ือถึงบทความในหัวขอนั้นๆ ดวย การวางองคประกอบใช
ความสมดุลระหวางภาพและตัวอักษรในปริมาณที่พอดี ดูแลวไมหนาแนนจนเกินไป ในสวนของ
การเลือกใชภาพและชุดสีนั้นเนนความเรียบงายและสมํ่าเสมอ  เนื่องจากเปนเว็บไซตท่ีมีปริมาณ
เนื้อหาท่ีคอนขางมากจึงเลือกใชสีท่ีใหความสบายตาและไมเปนอุปสรรคในการชมและเนนในดาน
การจัดเรียงขอมูลใหมีความเปนระเบียบ  
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ภาพที่ 4.2 ตัวอยางหนาเว็บตัวอยางที่ 2 

ที่มา http://imbc.com/entertain/mbcticket/mbcplay/2004/Daejanggrumtheme_engindex 
 

ตัวอยางท่ี 2 เว็บไซตจาก http://imbc.com/entertain/mbcticket/mbcplay/2004/ 

daejanggrumtheme_engindex  เว็บไซตนี้เปนเว็บไซตแนะนําสถานท่ีถายทําละครช่ือดังของ
ประเทศเกาหลี คือ เร่ืองแดจังกึม ซ่ึงเปนสถานท่ีถายทําละครโดยจําลองพระราชวังโบราณของ
ประเทศเกาหลี และยังใชเปนสถานท่ีถายทําละครอิงประวัติศาสตรของเกาหลีอีกหลายเร่ือง  ซ่ึง
หลังจากเสร็จส้ินการถายทําก็ไดเปดใหเปนสถานท่ีทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียว 

 เนื้อหาของเว็บไซตเปนการแนะนําสถานท่ีตางๆ ในโรงถายทํา ดวยเทคนิคการใชภาพ
จําลองพื้นท่ีมีลักษณะเหมือนภาพวาดซ่ึงดูแลวสรางนาสนใจแกผูเขาชมมาก การนําเสนอเนื้อหา
ของเว็บไซตนี้มีรูปแบบท่ีนาสนใจคือ เปนรูปแบบของการผสมผสานการใชเทคโนโลยีอินเตอร
แอคทิพเขามาชวยในการนําเสนอขอมูลผานแผนที่  รูปภาพและตัวอักษรท่ีบรรยายสถานท่ีแตละ
แหง 

ระบบ Navigation หลักจะเปนเมนูอยูในดานซายมือของหนาจอ ในรูปแบบของตัวอักษร
และแสดงผลเมื่อผูเขาชมอยูในหนาตางๆ ก็จะแสดงผลเปน ผูชมเขาชมสถานที่ผานภาพวาดท่ีมี
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ลักษณะคลายแผนผัง เม่ือกดคลิกท่ีสถานท่ีในแผนผังจะแสดงขอมูลของสถานท่ีนั้นๆ ในพื้นท่ี
ดานลางซ่ึงสามารถทําใหผูชมเลือกชมภาพและไดรับขอมูลบรรยายภายในหนาเดียวกัน 

การเลือกใชภาพกับชุดสีของเว็บไซตเนนการใชโทนสีท่ีเขากันและแตละหัวขอก็จะแยกสี
เปนหัวขอนั้นๆ  โดยภาพรวมเปนเว็บไซตท่ีใชงานงายไมซับซอน ซ่ึงมีการจัดระเบียบรูปภาพ 
ตัวอักษร ลิงคไดเปนอยางดี 

 จากการศึกษาเว็บไซตตัวอยาง 2 เว็บไซตดังกลาว พบวาจุดเดนของแตละเว็บไซต คือ 
รูปแบบการนําเสนอขอมูลของเว็บไซตตัวอยางท่ี 1 ไดนําเสนอขอมูลเชิงวิชาการดวยการใช
ภาพประกอบเขามาชวยทําใหเกิดความนาสนใจและเพ่ิมความเขาใจในเนื้อหาทางวิชาการที่ยากตอ
การทําความเขาใจไดดี 

เว็บไซตตัวอยางท่ี 2 ไดนําการใชแผนท่ีเขามาชวยจัดการนําเสนอขอมูลแสดงตําแหนงของ
สถานท่ี ทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจข้ึนอยางมากและแตกตางจากรูปของเว็บไซตแนะนําสถานท่ี
เดิมๆ  ซ่ึงการใชแผนท่ีนั้นมีสวนสําคัญในการชวยบอกตําแหนงของสถานท่ีตางๆ ภายในโรงถาย
ละครท่ีมีขนาดใหญได นอกจากนั้นยังมีสวนชวยใหผูเขาชมสามารถจดจําความสําคัญของสถานท่ี
แตละแหงได วามีบทบาทหรือเคยถูกใชงานในฉากละครฉากไหนหรือละครเร่ืองใดมาบาง ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาแผนท่ีมีความสามารถในการบอกตําแหนงไดและมีสวนชวยในการอธิบาย
ความสําคัญของสถานท่ีไดเปนอยางดีถาหากมีการออกแบบการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูศึกษาจึงมีความสนใจในการทดลองนําเทคนิคดังกลาวมาทดลองใชในการนําเสนอขอมูล
งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมซ่ึงเปนงานวิจัยทางวิชาการใหเปนความรูท่ีอยูในรูปแบบของเว็บไซต
การศึกษาสําหรับการเรียนรูประวัติศาสตร: กรณีศึกษางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม เพื่อเปนการ
พัฒนาการนําเสนอขอมูลความรูทางวิชาการในรูปแบบเว็บไซตใหแกผูใชงานใหเกิดความรูและเพิ่ม
คุณคาใหกับงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมดวย 

 

4.2 การศึกษาผูใชงาน 

ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณ รศ.อุษณยี   ธงไชยผูทํางานวจิยัในหัวขอแวดเวยีงเชียงใหม ซ่ึง
เปนอาจารยประจาํภาควิชาประวัติศาสตร คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใหทราบถึง
ความตองการเบ้ืองตนตอเว็บไซตงานวิจยัแวดเวียงเชียงใหม เพื่อนําไปเปนแนวทางการออกแบบ
เว็บไซตในข้ันตอนตอไปมีรายละเอียดดังนี้ 
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ความตองการเกี่ยวกับการออกแบบหนาจอ ความตองการดานขอมูล 

1. เว็บไซตควรมกีารออกแบบที่เรียบงาย เปน
สากล 

2. งายตอการเขาถึงขอมูลและสะดวกสําหรับ
การใชงาน 

3. สีท่ีใชควรเปนสีน้ําตาลเขมหรือออน 

4. มีการออกแบบเว็บไซตท่ีส่ือถึงเอกลักษณ
และความหมายทางประวัติศาสตรของเมือง
เชียงใหม 

1. ควรใหความสําคัญในดานความถูกตอง
ของเนื้อหาของงานวิจัย 

2. มีการจัดรูปแบบการนําเสนอใหสอดคลอง
กับงานวิจัย 

3. เนนการดานใชงานและเขาถึงเนื้อหาของผู
เขาชม 

 

ตารางที่ 4.2   แสดงขอมูลความตองการเบื้องตนเก่ียวกับเว็บไซตจากการสัมภาษณเจาของงานวิจัย 

 
ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณนักศึกษาภาควิชาประวัติศาสตรกลุมตัวอยางจํานวน 2 คนเพ่ือ

ทราบถึงประสบการณเกี่ยวกับการเขาชมเว็บไซตท่ีใหความรูประวัติศาสตรและสํารวจความ
ตองการตอการพัฒนาเว็บไซตมีรายละเอียดดังนี้ 

ความตองการเกี่ยวกับการออกแบบหนาจอ ความตองการดานขอมูล 

1. มีภาพประกอบท่ีนาสนใจ  

2. การนําเสนอเนนรูปแบบท่ีเรียบงาย สวยงาม 

3. เนนคุณคาของศิลปะและวัฒนธรรม 

4. มีการใหดาวนโหลดเอกสารเพ่ือนําไปใช
งานไดดวย 

1. นําเสนอขอมูลท่ีถูกตองและนาสนใจ 

ใหขอมูลท่ีกระชับและเขาใจงาย 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงขอมูลความตองการเบื้องตนเก่ียวกับเว็บไซตจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

 

 4.3 การออกแบบสถาปตยกรรมสารสนเทศ 

 4.3.1 การจัดระบบขอมูล 

 จากการศึกษางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมมาแลวในขางตนผูศึกษาพบวา  ขอมูลงานวิจัยมี
เปนจํานวนมาก จึงจําเปนตองมีการนําขอมูลเหลานั้นมาจัดระบบ ดวยการทดลองจัดกลุมโดยใช
ความแตกตางของรูปแบบและขนาดขอมูล ไดรูปแบบการจัดกลุมคือ 
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ภาพที่ 4.3 การทดลองจัดระบบขอมูลจากหนวยใหญลงไปหนวยยอย 

 

เม่ือนํารูปแบบการจัดขอมูลขางตนไปใชจัดระบบเปนแผนผังท่ีใหญข้ึนจึงไดรูปแบบดังนี้ 

 

 

ภาพที่ 4.4 แผนผังการจัดระบบขอมูลของงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม 

 

หัวเร่ือง สถานท่ี 
คําบรรยาย 

รูปภาพ 
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จากการศึกษาขอมูลการนําเสนอขอมูลจากเว็บไซตตัวอยาง ซ่ึงผูศึกษาเห็นวาเปนเทคนิค
วิธีการในการนําเสนอขอมูลความรูในรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมกับขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสถานท่ีใน
งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม เนื่องจากมีการกําหนดขอบเขตแบงเปนสวนๆ คอนขางชัดเจนและขอมูล
เนื้อหาสามารถดึงมาประยุกตใชกับการานําเสนอดวยภาพประกอบและแผนที่ได ซ่ึงนาจะชวยใหผู
เขาชมไดรับการถายทอดความรูจากงงานวิจัยในรูปแบบใหมนอกเหนือจากการอานงานเอกสาร
เพียงอยางเดียวเทานั้น  ท้ังแผนท่ี รูปภาพและคําบรรยายจะชวยใหเกิดความเขาใจในเนื้อหาของ
งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมไดดวยการเช่ือมโยงความสัมพันธองคประกอบของขอมูลท่ีปรากฏใน
เว็บไซต ผูศึกษาเห็นวานาจะชวยใหผูใชงานไดรับความรูทางประวัติศาสตรตามวัตถุประสงคของ
งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมและการออกแบบเว็บไซตการศึกษาสําหรับการเรียนรูประวัติศาสตร: 
กรณีศึกษางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมจะสามารถเปนเว็บตนแบบสําหรับการออกแบบขอมูลความรู
ทางประวัติศาสตรไดอีกดวย 

4.3.2 การออกแบบไซตแมพ (Site Map)  

 แผนผังการส่ือสารเว็บไซตหรือไซตแมพ (Site Map) ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดเลือกใช
โครงสรางหลักแบบลําดับข้ัน (Hierarchy Structure) ซ่ึงเปนการออกแบบมาตรฐานที่ใชในการ
ออกแบบ  โดยมีจุดเร่ิมตนจากหนาแรกแลวจึงไปยังหมวดหมูตางๆ  ท่ีมีการแบงแยกกลุมชัดเจน  
แตนําลักษณะการเช่ือมโยงแบบเว็บ  (Web Structure)  มาใชรวมกันในรูปแบบผสมผสาน เพื่อทํา
ใหโครงสรางมีความยืดหยุนมากข้ึน ทําใหทุกหนาในเว็บมีการเช่ือมโยงหากันไดหมดเพื่อความ
สะดวกในการเขาชมเว็บไซต 
 

 
ภาพที่ 4.5 แผนผังการสื่อสารเว็บไซต (Site map) งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม 
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4.3.3 ระบบเนวิเกชั่น 

 ระบบเนวิเกช่ันภายในเว็บไซตนี้เปนแบบเว็บหรือแบบเช่ือมโยง เปนระบบที่มีความ
ยืดหยุนมากท่ีสุดเพราะทุกหนาเว็บเพจจะเช่ือมโยงกันท้ังหมด ผูใชสามารถเขาไปยังสวนหลักๆ 
ของเว็บไซตไดสะดวกจากทุกท่ี ผูศึกษาเลือกใชเนวิเกช่ันใหอยูในรูปแบบของตัวอักษรมากกวารูป
กราฟก เนื่องจากสามารถส่ือสารกับผูเขาชมเว็บไซตไดงายกวา และออกแบบใหมีขนาดเล็ก ตาม
หลักการออกแบบเนวิเกช่ันเพื่องายตอการส่ือสารกับผูใชและใชเวลาในการดาวนโหลดท่ีส้ันอีก
ดวย 

ระบบเนวิเกช่ันหลักของเว็บไซตมีอยูสองสวนคือ  มุมดานบนขวาของหนาจอผูศึกษาได
ออกแบบใหเปนเปนเมนู หนา Home หนา Sitemap และหนา Contact ซ่ึงผูเขาชมจะสามารถพบเมนู
เหลานี้ไดทุกหนาของเว็บไซตเพื่อ อํานวยความสะดวกในการเขาชมเว็บไซตในหนาตางๆไดอยาง
รวดเร็ว 

 
ภาพที่ 4.6 เนวิเกช่ันหลักดานบนสุดของหนาจอเว็บไซต 
 

ลิงคขอความ Home ใชสําหรับคลิกเพื่อกลับมายังหนาแรกของเว็บไซต ลิงคขอความ 
Sitemap ใชสําหรับคลิกเพื่อไปยังหนา Sitemap ของเว็บไซต ลิงคขอความ Contact ใชสําหรับคลิก
เพื่อไปยังหนา Contact ของเว็บไซต 

 

 
ภาพที่ 4.7 เนวิเกช่ันหลักของเน้ือหาขอมูลภายในเว็บไซต 

 

ในสวนท่ีสองคือ ลิงคสวนท่ีสองของเว็บไซต ผูศึกษาออกแบบใหเปนลิงคในรูปแบบ
ตัวอักษรโดยใชช่ือของหัวเร่ืองงานวิจยัแวดเวยีงเชียงใหม เปนลิงคท่ีใชสําหรับเขาไปยังเว็บเพจ
เนื้อหาแตละบท ในการจดัแบงขอมูลเปนหมวดหมู  โดยอาศัยหลักการจัดระบบขอมูลเพื่อแบง
เนื้อหาออกตามพื้นท่ีท่ีไดแบงไวตามงานวจิัยแวดเวยีงเชียงใหมไดแก  

แนะนําแวดเวยีง คือ หนาเวบ็เพจหลักของเว็บไซตท่ีผูใชสามารถกลับมายังหนา
หลักของเว็บไซตดวยการเลือกลิงคนี้ 
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ทองเท่ียวในเขตกําแพงเมือง คือ ผูใชสามารถเลือกลิงคเพื่อท่ีจะเขาไปสูหนาเว็บ
เพจ สวนเน้ือหาหลักบทแรกท่ีแสดงขอมูลเนื้อหาของสถานท่ีในเขตกาํแพงเมืองเชียงใหม  

ทองเท่ียวรอบเวียง คือ สวนของเนื้อหาหลักบทท่ีสองท่ีแสดงขอมูลเนื้อหาของ
สถานท่ีท่ีอยูรอบเขตกําแพงเมืองดานนอกหรือรอบๆ บริเวณคูเมืองเชียงใหม  

ขวงทาแพถึงริมฝงน้ําปง คือ สวนของเนื้อหาหลักบทท่ีสามท่ีแสดงขอมูลเนื้อหา
ของสถานท่ีท่ีต้ังอยูบริเวณต้ังแตขวงทาแพเรื่อยไปจนถึงฝงน้ําปง  

แผนท่ีแวดเวียง คือ สวนของหนาท่ีแสดงแผนท่ีของสถานท่ีในงานวิจยัแวดเวยีง
เชียงใหมพรอมท้ังระบุขอมูลทางประวัติศาสตรในงานวจิัยไวดวย 

4.4 การออกแบบฟงกชั่นการใชงาน 

 การออกแบบฟงกช่ันการใชงานน้ีศึกษาจากเอกสารขอมูลท่ีเกี่ยวของ ขอมูลจากการ
สัมภาษณความตองการเบ้ืองตนและศึกษาจากเว็บไซตตัวอยางท่ีใหความรูทางประวัติศาสตรมี
วัตถุประสงคท่ีใกลเคียงกัน ทําใหผูศึกษาสามารถกําหนดระบบการใชงานของเว็บไซตไดดังภาพ 

ผูศึกษาไดออกแบบการวางระบบการเคล่ือนท่ีภายในเว็บไซต โดยการวางแนวขอมูลให
ผูใชเดินทางไปในเว็บไซตตามรูปแบบขอมูล 

 

 
ภาพที่ 4.8 การออกแบบฟงกช่ันการใชงานของเว็บไซต 

 

 จากภาพจะเห็นไดวา หนาหลักท่ีสําคัญท่ีสุดของเว็บไซตคือ หนา Home ซ่ึงผูศึกษาได
ออกแบบใหเปนหนาเดียวกันกับหนา แนะนําแวดเวียง ซ่ึงจะเปนหนาท่ีสามารถเดินทางไปยังสวน
ตางๆ ของเว็บไซตไดและกลับมายังหนานี้ไดอยางสะดวก สัญลักษณ ลูกศร หมายถึง การเคล่ือนท่ี
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ไปยังแตละหนาของเว็บเพจ โดยลูกศรที่มีสองหัว หมายถึง เว็บเพจหนานั้นๆ สามารถไปยังหนาเว็บ
เพจตอไปหรือยอนกลับมายังหนาเดิมได สวนลูกศรหัวเดียวหมายถึงสามารถไปยังหนาเว็บเพจ
ตอไปไดแตไมสามารถยอนกลับมายังหนาเดิมได เนื่องจากผูออกแบบไดออกแบบเนวิเกช่ันบารให
ปรากฏในทุกหนาของเว็บเพจ ทําใหผูใชสามารถมีทางเลือกในการกดคลิกเพื่อมายังหนาเว็บเพจท่ี
ตองการไดอีกทางหนึ่ง 

4.5 การออกแบบหนาตาเว็บไซต 

 4.5.1 โครงรางเว็บเพจ 

 กอนท่ีจะไดหนาตาเว็บเพจนั้นตองทําการออกแบบโครงรางของหนาเว็บ ซ่ึงมีความสําคัญ 
คือ จะตองคํานึงถึงการจัดพื้นท่ีระบบการทํางานของหนาจอ กอนท่ีจะนําไปออกแบบกราฟก
เพิ่มเติมใหกลายเปนหนาจอแสดงผลท่ีสมบูรณ  ผูศึกษาไดใชหลักการจัดวางองคประกอบของ
หนาจอมาชวยในการออกแบบโครงรางเว็บเพจ ไดผลการออกแบบดังนี้คือ 

 

 
ภาพที่ 4.9 การออกแบบโครงรางเว็บเพจ 
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 จากภาพการออกแบบโครงรางเว็บเพจซ่ึงผูศึกษาไดออกแบบโครงรางหลักมา 1 แบบ
เพื่อท่ีจะควบคุมรูปแบบของหนาจอใหมีความคงที่ เม่ือนําไปใชเปนโครงรางตนแบบในการ
ออกแบบหนาจออาจจะมีรูปแบบท่ีถูกปรับเล็กนอยเพื่อความเหมาะสมแตโครงรางหลักก็ยังคง
รูปแบบการจัดวางและองคประกอบรูปแบบเดิม 

ผูศึกษาใชหลักการวางจุดสนใจในงาน มาชวยในการจัดองคประกอบของการจัดวาง
ตําแหนงตางๆ ของหนาจอดังนี้ 

 

1 0 2 

0 4 0 

2 0 3 

ภาพที่ 4.10 หลักการวางจุดสนใจในงาน(Focus Point) 

 

 ตําแหนงท่ี 1 เปนตําแหนงท่ีคนจะเห็นเปนอันดับแรกดังนั้นจึงควรจะเปนจุดท่ีวางโล
โกของเว็บไซตเพื่อท่ีจะทําใหผูใชงานมองเห็นเปนอันดบัแรกวา เปนเว็บไซตอะไร 

 ตําแหนงท่ี 2  เปนตําแหนงท่ีดึงดูดสายตาผูศึกษาเลือกวางเมนูบาร ในท่ีนี้ตําแหนงท่ี 2 ท่ี
ผูศึกษาเลือกใชคือ มุมดานขวาบนของหนาจอจะแสดงสวนสําคัญหลักๆ ของเว็บไซต คือ ลิงคหนา 
Home ลิงคหนา Sitemap และลิงคหนา Contact ซ่ึงท้ังสามสวนนี้มีความสําคัญตอการใชงาน
เว็บไซต นั่นคือ หนา Home เปนหนาท่ีผูใชงานสามารถคลิกเพื่อกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตได 
หนา Sitemap เปนหนาท่ีผูใชงานสามารถเขาไปดูแผนผังของเว็บไซตวามีรายละเอียดอะไรบางและ
สามารถคลิกลิงคไปยังหนาเว็บเพจท่ีตนตองการไดจากหนานี้อยางสะดวกและรวดเร็ว หนา Contact 
เปนหนาท่ีบอกกับผูใชงานวาหากตองการติดตอกับผูดูแลเว็บไซตจะมีทางใดบางหากมีขอสงสัย
หรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซต 

 ตําแหนงท่ี 4  ตําแหนงกลางภาพเปนจุดรวมของสายตา ซ่ึงผูศึกษาไดวางตําแหนงใน
สวนของเมนูบารอีกตําแหนงหนึ่งไวตรงกลางคอนไปทางดานบนใหขนานกับสายตา ซ่ึงเมนูบารตัว
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นี้จะแสดงหัวเร่ืองของเนื้อหาเว็บไซต ผูใชงานสามารถคลิกเพื่อศึกษาขอมูลของเว็บไซตได ถัดจาก
เมนูบารผูศึกษาไดจัดวางภาพและเนื้อหาของเว็บไซตแตละหนาท่ีผูใชงานไดเขาไปชม โดยใชภาพ
และเนื้อหาท่ีส่ือความหมายไปในทิศทางท่ีตรงกันกับหัวขอแตละบท ซ่ึงจะชวยใหผูเขาชมไดรับ
ขอมูลท่ีเปนท้ังภาพและเนื้อหา หากเขาไปยังสวนท่ีเปนแผนท่ีก็จะมีรายละเอียดท่ีเพิ่มมากข้ึนอีกดวย 
 

4.5.2 การออกแบบหนาตาเว็บเพจ (Visual Design) 

ผูศึกษาทําการออกแบบหนาตาเว็บโดยใชขอมูลจากการศึกษาแนวคิดการออกแบบเว็บไซต
และการออกแบบมัลติมีเดียบนเว็บรวมกบัขอมูลการสัมภาษณความตองการเบ้ืองตนเกีย่วกับการ
ออกแบบหนาจอเพื่อใชเปนขอมูลทางการออกแบบหนาตาเว็บเพจไดดงันี้ 

 

องคประกอบ การเลือกใช 

1. เสน 

 

- เสนตรง  ใหความรูสึกมั่นคงมีระเบียบ 

- เสนนอน  ใหความสงบน่ิง เรียบรอย 

- เสนโคง  ใหความรูสึกน่ิมนวลพลิ้วไหว 

2. ระนาบ - สี่เหล่ียม  ใหความรูสึกสงบมั่นคง เปนระเบียบ 

3. สี 

 

- สีนํ้าตาล  ความสงบ ความเรียบ ความเกาแก โบราณ ไม 

- สีเหลือง  สดใส ราเริง อบอุน สงางาม ธรรมมะ ปรัชญา 

4. ตัวอักษร - Tahoma  เปนตัวอักษรพ้ืนฐานที่อยูในระบบปฏิบัติการ อานงายสบายตา 

5. ภาพและกราฟก - ใชภาพสื่อความหมาย 

- มีปริมาณพอดี  

- ใชเวลาในการแสดงผลไมนาน 

ตารางที่ 4.4    แสดงการเลือกใชองคประกอบเพื่อใชสําหรับออกแบบเว็บไซต 
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องคประกอบของเสนใชงานในสวนของการออกแบบหนาเว็บเพจ ดวยการเลือกใชเสนตรง
และเสนนอนเปนสวนใหญเพื่อสรางการแบงสวนตางๆของหนาเว็บเพจ เสนโคงถูกใชในการลด
ความเปนเหล่ียมของขอบหนาจอเพื่อทําใหหนาจอดูมีความพล้ิวไหว 

สวนขององคประกอบระนาบนั้น ผูศึกษาใชระนาบในแนวส่ีเหล่ียมเพื่อใชเปนเสนนํา
สายตาในแนวนอนเพื่อการจัดวางองคประกอบของ สวนหัวของเว็บเพจ เนวิเกช่ัน ภาพประกอบ
และการจัดวางเนื้อหาตัวอักษร  เพื่อไมใหผูเขาชมตองขยับสายตาไปมาในการศึกษาขอมูลจาก
เว็บไซต 

องคประกอบเกี่ยวกับสี  ผูศึกษาไดเลือกใชรูปแบบของสีโดยอางอิงขอมูลจากการสัมภาษณ
ความตองการเบ้ืองตนเกี่ยวกับเว็บไซตของอาจารยเจาของงานวิจัย โดยเลือกใชสีน้ําตาลและสี
เหลืองเปนสวนหลักในการออกแบบเว็บไซต โดยเลือกโทนสีท่ีมีความสอดคลองและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน ทําใหผูใชไมเกิดความรูสึกขัดแยงสายตา  

องคประกอบทางตัวอักษร เนื่องจากเนื้อหาเว็บไซต มีท้ังสวนท่ีเปนขอมูลตัวอักษรและ
สวนท่ีเปนขอมูลของภาพอยูในปริมาณท่ีใกลเคียงกัน ผูศึกษาจึงเลือกใชรูปแบบตัวอักษรท่ีมี
ความคุนเคยกับผูใช คือ Tahoma ซ่ึงเปนตัวอักษรท่ีมีประจําอยูในระบบปฏิบัติการจํานวนมากใช
งานอยู เพื่อชวยใหผูใชงานเว็บไซตอานเนื้อหาไดอยางสบายตา 

องคประกอบภาพและกราฟก การเลือกใชภาพท่ีนํามาประกอบในเว็บไซต ผูศึกษาได
เลือกใชภาพท่ีคาดวาสามารถส่ือความหมายไดตรงกับเนื้อหามากท่ีสุด โดยอางอิงจากขอมูลท่ีได
จากการสัมภาษณความตองการเบ้ืองตนอีกเชนกัน  เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาท่ีผูเขาชมไม
สามารถเขาใจและเช่ือมโยงความหมายระหวางเน้ือหาขอมูลของเว็บไซตกับภาพประกอบดวยกัน
ได  การออกแบบกราฟกในท่ีจะถูกใชในการออกแบบเนวิเกช่ันและแผนท่ี  

(1) การออกแบบสวนหัวของหนา (Page Header)  

 

 
ภาพที่ 4.11 แสดงภาพสวนหัว (Header) ของเว็บไซต 

 

การออกแบบสวนหัวของหนา (Page Header) ประกอบดวย โลโกและพ้ืนหลังใน
สวนของโลโกท่ีเปนตัวอักษรภาพ ผูศึกษาไดดัดแปลงมาจากตัวอักษรไทยจาก Font ตัวอักษร TH 
chamonmarn ซ่ึงมีลักษณะเปนตัวเอียงและรูปรางใหความรูสึก เหมือนตัวอักษรไทยโบราณ 
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ตัวอักษรตัวสุดทายคือไมเอกเปล่ียนแปลงรูปแบบจากไมเอกธรรมดาใหมีลักษณะเหมือนหัว
พญานาคเพื่อแสดงความเปนเอกลักษณของเว็บไซต การใชพญานาคมารวมออกแบบดวยนั้น 
เนื่องจากเปนสัญลักษณท่ีมองแลวทําใหส่ือความหมายถึงวัดเพราะรูปแบบสถาปตยกรรมของวดันัน้
มักจะมีพญานาคเขามาเกี่ยวของดวย เชน ปูนปนรูปพญานาคบริเวณหนาบรรไดทางข้ึนอุโบสถของ
วัด หรือ ซุมประตูทางเดินเขาวัด เปนตน ซ่ึงเนื้อหาของงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมในเว็บไซตสวน
ใหญมีการพูดถึงความรูเกี่ยวกับวัดในเชียงใหม ซ่ึงจํานวนวัดท่ีมากมายในเชียงใหมก็เปนสถานท่ีท่ี
แสดงถึงความเจริญรุงเรืองในทางพุทธศาสนาของเชียงใหมอีกดวย 

  ตัวอักษรภาษาอังกฤษบรรทัดดานลาง เขียนคําวา In the vicinity of Chiangmai  คือ
ช่ือภาษาอังกฤษของงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม ผูศึกษาใช Font Angsana New  มาจึดวางรวมกับช่ือ
ภาษาไทยแตมีขนาดตัวอักษรท่ีเล็กลงกวาช่ือภาษาไทยท่ีอยูดานบน เพราะตองการใหช่ือภาษาไทยมี
ความเดนมากกวา อีกท้ังเนื้อหาในเว็บไซตยังเปนเว็บภาษาไทย ซ่ึงกลุมเปาหมายยังจํากัดเพียงกลุม
นักศึกษาเทานั้น 

  ภาพดานซายเปนภาพของนักทองเท่ียวสองคนในลักษณะสะพายกระเปาหรือเป  
จัดวางใหอยูดานซายสุดของสวนท่ีเปนโลโก เพื่อดึงสายตาและส่ือใหเห็นลักษณะการเดินทางเพื่อ
ทองเท่ียวตามรูปแบบเนื้อหาของเว็บไซตท่ีมีลักษณะใหความรูกึ่งทองเท่ียวไปดวย  ดังท่ีไดกลาวใน
งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม  ก็ในงานวิจัยก็ไดกลาวถึงการเดินเทาทองเท่ียวเพื่อศึกษาจะชวยใหผูท่ี
เดินเท่ียวสถานท่ีตางๆ ไดความรูสึกถึงบรรยากาศของเมืองเชียงใหมในอดีตอีกดวย 

  การเลือกใชโทนสีในการออกแบบโลโก ผูศึกษาไดเลือกใชโทนสีเหลืองผสม
น้ําตาล ท่ีมีโทนสีท่ีใกลเคียงกันเพื่อความกลมกลืนไมขัดแยงสายตา 

สีน้ําตาล  ทางหลักการจิตวิทยาส่ือความหมายถึง ความสงบ ความเรียบ ความเปน
ผูใหญ ความเกาแก โบราณหรือไม  ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของเจาของงานวิจัยในการ
สัมภาษณถึงความตองการเบ้ืองตนเกี่ยวกับสีท่ีตองการของเว็บไซต   

สีเหลือง  ทางหลักการจิตวิทยาส่ือความหมายถึง ความสดใส ราเริง การมองโลก
ในแงดี ความสงางาม ธรรมะ ปรัชญา ความสุข ในอีกแงหนึ่งการใชสีเหลืองเพ่ือส่ือถึงศาสนา
เนื่องจากเมืองเชียงใหมเปนเมืองท่ีมีความเจริญรุงเรืองทางพุทธศาสนาจะเห็นไดจากจํานวนวัดท่ีมี
มากมายในตัวเมืองเชียงใหม 

พื้นหลังของโลโกเปนการเลียนแบบการเรียงอิฐของกําแพงเมืองเชียงใหมดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรใชสีน้ําตาลแดงและลวดลายอิฐ เพื่อย้ําถึงภาพลักษณของเมืองเชียงใหมท่ี
สามารถพบเห็นกําแพงเมืองและประตูเมืองเชียงใหม เม่ือเดินทางเขามาในเขตเมืองเชียงใหมก็จะ
พบวามีคูน้ําและกําแพงเมืองเปนส่ิงบงบอก 
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(2) การออกแบบอินเตอรแอคทิพ 

ในการออกแบบอินเตอรแอคทิพนั้น หลังจากผูศึกษาไดทําการจัดระบบขอมูลโดย
จําแนกตามรูปแบบขอมูลตามแผนผังในการจัดระบบขอมูล (ภาพท่ี 4.4) สงผลดีใหสามารถแบง
ข้ันตอนในการออกแบบอินเตอรแอคทิพไดรวดเร็วมากข้ึนเพราะขอมูลจํานวนมากและหลากหลาย
รูปแบบถูกจัดใหเปนระบบ จากนั้นจึงทําการสํารวจขอมูลวา มีขอมูลใดบางท่ีตองหามาเพ่ิมเติม 

ผูศึกษาเร่ิมข้ันตอนโดยการสํารวจภาพถายโดยอางอิงตามการจัดระบบขอมูลท่ีได
ทําการแยกเนื้อหาและสถานท่ีแลวจึงทําการสํารวจพื้นท่ี เพื่อถายภาพโดยยึดเนื้อหาของสถานท่ี
ตางๆ ปรากฏในงานวิจัยเปนหลักเพื่อใหเกิดความสอดคลองตอกระบวนการผลิตส่ือในข้ันตอน
ตอไปในรูปแบบอินเตอรแอคทิพ   

 
พื้นท่ี/หัวเร่ือง ทองเท่ียวในเขตกําแพงเมือง 

สถานท่ี  วัดชัยพระเกียรติ 

เนื้อหา  โคลงนิราศหริภุญไชยเรียกวัดนี้วา วัดผาเกียร หรือวัดปราเกียร จากจารึกท่ี
ต้ังอยูหนาวิหารวัดเขียนวา พระมหาเทวีจิรประภา สรางวัดนี้พรอมกับหลอพระ
ประธานในพระวิหาร เพื่อเปนอนุสรณถวายแดสมเด็จพระไชยราชาธิราช 
พระมหากษัตริยของอาณาจักรอยุธยา (ปกครองกรุงศรีอยุธยาระหวางป พ.ศ. 
2077-2089) เนื่องจากเม่ือป พ.ศ. 2088 พระองคไดยกทัพข้ึนมาเชียงใหม และ
พระมหาเทวีจิระประภาไดนําเคร่ืองบรรณาการออกไปถวาย 

ตารางที่ 4.5 แสดงตัวอยางขั้นตอนการแยกขอมูลเพ่ือนําไปใชในการทําอินเตอรแอคทิพ 

 

 
ภาพที่ 4.12 ตัวอยางการคัดเลือกภาพถายเพ่ือนําไปปรับแตงในโปรแกรม Adobe Photoshop CS2 
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เม่ือเตรียมการในสวนเนื้อหาเรียบรอยแลวจึงเร่ิมดําเนินการในสวนของข้ันตอนการ
ออกแบบกราฟก  เพื่อการส่ือสารท่ีมากข้ึนจึงมีแนวความคิดในการออกแบบแผนท่ีโดยทําการวาด
แผนท่ีในโปรแกรมออกแบบกราฟก อโดบีอิลลัสเตรเตอร ซีเอส2 (Adobe Illustrator CS2) โดย
อาศัยอางอิงตําแหนงพื้นท่ีจากแผนท่ีจังหวัดเชียงใหม-ภาคเหนือ รหัส THN105  จากน้ันทําการ 
export เปนไฟลนามสกุล swf   เพื่อเตรียมนําไปดําเนินการตอไปดวยโปรแกรม มาโครมีเดีย แฟลช 
8 (Macromedia Flash 8) 

ในการวาดลายเสนแผนท่ีนั้นผูออกแบบใชแผนท่ีหลัก 1 ช้ิน ทําการวาดโดยกําหนด
ตําแหนงของสถานท่ีในเนื้อหาของท้ัง 3 บทลงไปในแผนท่ีแตพื้นท่ีจะถูกแยกออกจากกันโดยทํา
การวาดโดยแยกเลเยอร จึงทําใหดูเหมือนแผนท่ีเปนช้ินเดียวกัน ดังนั้นเม่ือเวลานําไปทําเทคนิค
ภาพเคล่ือนไหวจึงสามารถแยกแผนท่ีไปไดทีละช้ินและเลือกใชโทนสีใกลเคียงกันเพื่อไมทําให
แผนมีความแตกตางกันมากเกินไป 

 

 

ภาพที่ 4.13 การวาดแผนท่ีดวยโปรแกรม Adobe Illustrator CS2 
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ภาพที่ 4.14 การใชสีที่ตัดกันเพ่ือแสดงใหเห็นขอบเขตของพ้ืนที่แตละบท 

 

การออกแบบสัญรูป (Icon) ท่ีจะนําไปใชในอินเตอรแอคทิพโดยผูศึกษาไดออกแบบสัญรูป
ใหมีความเปนสากลเพ่ือสามารถสื่อความหมายกับผูใชงานไดตรงมากท่ีสุดตามหลักการออกแบบ
ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 4.15 สัญรูป (Icon) ที่ออกแบบ (1) 

 

ภาพ ก  ใชเปนตัวแทนของวัด ไดออกแบบโดยเลียนแบบรูปลักษณของเจดียซ่ึงเปน
สัญลักษณท่ีนิยมใชกันมาก 

ภาพ ข  ใชเปนตัวแทนของโรงเรียน เปนรูปทรงของอาคารและมีเสาธงต้ังอยูตรงกลาง 
เพราะรูปทรงเสาธงกับอาคารเรียนมักจะใชส่ือความหมายแทนภาพของโรงเรียน 

ภาพ ค  ใชเปนตัวแทนของโรงพยาบาล สัญลักษณส่ีเหล่ียมสีขาวขอบแดงมีเคร่ืองหมาย
กาชาดสีแดงตรงกลาง ส่ือความหมายถึงสัญลักษณของกาชาดและมักใชเปนเคร่ืองหมายของหนวย
พยาบาลเปนเคร่ืองหมายสากล 
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ภาพที่ 4.16 สัญรูป (Icon) ที่ออกแบบ (2) 

 

ภาพ ง  ส่ือความหมายถึงสัญลักษณของอนุสาวรียสามกษัตริย ออกแบบโดยการวาด
ลายเสนข้ึนจากภาพจริงและลดทอนรายละเอียดใหเปนดังภาพ เลือกใชสีแดงเนื่องจาก ผูออกแบบ
ตองการใหเปนจุดเดนตรงกลางแผนท่ีเพราะผูชมจะไดสังเกตุมองเห็นไดชัดเจนและจะสามารถ
เช่ือมโยงประสบการณและขอมูลไปยังสถานท่ีขางเคียงได 

ภาพ จ  ส่ือความหมายถึงสถานท่ีท่ีเปนอาคารพิพิธภัณฑหรือหอศิลปวัฒนธรรม ออกแบบ
โดยใชสัญลักษณรูปดวงตา ซ่ึงส่ือความหมายถึงการมอง การดู การเขาชม 

ภาพ ฉ  ส่ือความหมายถึงสะพาน โดยออกแบบใหมีลักษณะคลายกับรูปแบบของสะพาน
ท่ีใชขาม 

ภาพ ช  เปนภาพของตะกรา ส่ือความหมายถึงสถานท่ีท่ีมีสินคาขายไมวาจะเปน ตลาด 
ศูนยการคาหรือรานคา เพราะตะกราส่ือความหมายถึงการซ้ือการจับจายใชสอย 

เม่ือเตรียมแผนท่ีแลวจึงนําภาพถายท่ีไดถายมา  นํามาปรับแตงโดยการคัดเลือกภาพที่จะ
นํามาใชตามหัวขอสถานท่ีโดยแยกตามกลุมพื้นท่ีและทําการปรับแสงและยอขนาดดวยเคร่ืองมือ
จากโปรแกรม อโดบี โฟโตชอป ซีเอส (Adobe Photoshop CS2)   

 

 
ภาพที่ 4.17 การปรับขนาดภาพถายดวยโปรแกรม Adobe Photoshop CS2 
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เม่ือเตรียมภาพถายและแผนท่ีเรียบรอย จึงนํามาสูข้ันตอนการทําอินเตอรแอคทิพดวย
โปรแกรม มาโครมีเดียแฟลช 8 (Macromedia Flash 8) โดยการกําหนดขนาดหนาจอสําหรับ
แสดงผลท่ีขนาด 800*600 ซ่ึงเปนขนาดมาตรฐานและมีขนาดพอดีกับหนาจอมอนิเตอรท่ีใชกันอยู
ในปจจุบันและใช Frame Rate 14 fps ในการควบคุมและสรางการเคล่ือนไหว  

ผูศึกษาทําการออกแบบโครงรางของหนาจอโดยครั้งนี้ไดออกแบบโครงรางลงในตัว
โปรแกรมเลยดวยหลักการออกแบบ โดยกําหนดใหแผนท่ีอยูในตําแหนงศูนยกลางของหนา
จอมอนิเตอรและกําหนดใหภาพและขอความอยูในสวนลางของหนาจอ ทําการเช่ือมโยงขอมูลเพื่อ
การใชงานเปนข้ันตอนสุดทาย 

 

ภาพที่ 4.18 การออกแบบโครงรางหนาจอของอินเตอรแอคทิพ 

 

ภาพที่  4.19 การนําแผนที่จัดวางลงในตําแหนงสวนบนของหนาจอแสดงผล 
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ภาพที่ 4.20 การจัดวางขอความบรรยายและภาพถายในตําแหนงสวนลางของหนาจอแสดงผล 

 

 
 

ภาพท่ี 4.21 การเช่ือมโยงสัญรูป แผนที่ ภาพและขอความเขาดวยกันเปนอินเตอรแอคทิพ 

 
 การใชงานอินเตอรแอคทิพนั้น ผูใชงานสามารถเลือกใชงานไดจากหนาแผนที่ของแตละ
หนาเว็บเพจ โดยภายในระบบอินเตอรแอคทิพนั้น ผูศึกษาไดกําหนดใหตัวสัญรูปเปนตัวกลาง
สําหรับถายทอดประสบการณในการเดินทางภายในแผนท่ีอินเตอรแอคทิพ เม่ือผูใชใชเมาสคลิกท่ี
ตัวสัญรูปจะแสดงภาพและขอมูลความรูทางประวัติศาสตรของสถานท่ีท่ีผูใชไดเลือกเอาไวใน
ดานลางของหนาจอ ผูใชจะไดรับความรูและความบันเทิงในการใชงานเขาดวยกันเนื่องจากมีขอมูล
ท้ังแผนท่ีเคล่ือนไหว ภาพถายและขอความใหผูใชงานไดศึกษา 



 51

 เม่ือข้ันตอนการทําอินเตอรแอคทิพเรียบรอยแลวจึงนําไปสูข้ันตอนการจัดทําหนาตาเว็บ
เพจและนําอินเตอรแอคทิพไปบรรจุในเว็บไซต ซ่ึงข้ันตอนการทําเว็บเพจไดออกแบบหนาตาดังนี้ 

 

 
ภาพที่  4.22 การออกแบบหนาตาเว็บเพจหนา Index 

 1. หนา Index 
 หนา Index เปนหนาแรกท่ีผูใชจะเขามาพบกอนท่ีจะไปเจอหนา Home รายละเอียดของ
หนานี้จะแสดงขอมูลช่ือของเว็บไซต คือ เว็บไซตแวดเวียงเชียงใหมและเปนเว็บไซตของภาควิชา
ประวัติศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีลิงคขอความเพื่อท่ีจะเขาผูใชคลิกเพื่อเขา
สูเว็บไซตหนาตอไป 
 การจัดวางขอมูลหนานี้นอกจากแนะนําวาเว็บไซตคือเว็บอะไรและเปนของใครแลว ผู
ศึกษาไดนําภาพอุโบสถวัดพระสิงห ภาพเจดียหลวงและภาพของตลาดสมเพชรมาจัดวางประกอบ
ไวในหนาแรกเพื่อส่ือความหมายใหกับผูชมคราวๆ ถึงเนื้อหาภายในเว็บไซต วาผูชมจะไดขอมูล
ชนิดใดจากเว็บไซตนี้   

การจัดวางภาพแบบเอียงการใชตัวอักษรท่ีมีลักษณะเหมือนลายมือตัวหวัดเพื่อลดความรูสึก
ความเปนทางการลงใหความรูสึกเหมือนกับการเขียนบันทึกทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับความ
ตองการของงานวิจัยท่ีนําเสนอขอมูลองคความรูโดยใชลักษณะการเลาเร่ืองแบบทองเที่ยว  ทําใหผู
ศึกษาเพลิดเพลินกับการศึกษาขอมูลทางประวัติศาสตรอีกดวย 

 



 52

 
ภาพที่ 4.23 การออกแบบหนาตาเว็บเพจหนา Home/แนะนําแวดเวียง 

 2. หนา Home / แนะนําแวดเวียง 
 หนา Home หรือ แนะนําแวดเวียง เปนหนาหลักของเว็บไซตแวดเวียงเชียงใหม ซ่ึงหนา 
Home หรือ แนะนําแวดเวียงนี้ ประกอบดวยระบบนําทางหรือเนวิเกช่ันในตําแหนงมุมขวาบนของ
หนาจอ ซ่ึงสามารถลิงคไปยังเว็บเพจหนาอ่ืนของเว็บไซต ประกอบดวยหนา Home ลิงคหนา
Sitemap และลิงคหนา Contact  เนวิเกช่ันสวนท่ีแสดงขอมูลของงานวิจัย ประกอบดวยลิงคหนา 
แนะนําแวดเวียง, ทองเท่ียวในเขตกําแพงเมือง, ทองเท่ียวรอบเวียง, ขวงทาแพถึงริมฝงน้ําปงและ
แผนท่ีแวดเวียง ดานขวาของหนาจอมีลิงคสําหรับดาวนโหลดเอกสารงานวิจัยในรูปแบบไฟลสกุล
PDF โดยแยกตามเนื้อหาหลักจํานวน 3 บทเม่ือผูใชนําลูกศรไปวางบนลิงคจะปรากฏขอความบอก
แกผูใชวาสามารถดาวนโหลดเอกสารในรูปแบบไฟลสกุล PDF ไดและลิงคสําหรับเขาชมแผนท่ี
แวดเวียงเชียงใหมของเว็บไซต 
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ภาพที่  4.24 การออกแบบหนาตาเว็บเพจหนา Sitemap 

 3. หนา Sitemap 

 หนา Sitemap จะแสดงแผนผังเว็บไซตแวดเวียงเชียงใหมท่ีประกอบดวยหนาเว็บท้ังหมดท่ี
เช่ือมโยงกันในเว็บไซตแวดเวียงเชียงใหม ซ่ึงผูใชงานสามารถเลือกท่ีจะไปยังหนาตางๆ ภายใน
เว็บไซตไดจากการคลิกยังกลองขอความท่ีปรากฏชื่อของหนาตางๆ ได ซ่ึงเปนอีกทางเลือกหน่ึง
สําหรับผูใชงานท่ีตองการความรวดเร็วในการเขาไปหาความรูในหนาเว็บเพจภายในเว็บไซต  
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ภาพท่ี 4.25 การออกแบบหนาตาเว็บเพจหนา Contact 

 4. หนา Contact  

 แสดงขอมูลท่ีอยูท่ีสามารถติดตอไดหากผูใชมีความตองการเพิ่มเติมทางดานขอมูลหรือมี
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซต แวดเวยีงเชียงใหม 
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ภาพที่ 4.26 การออกแบบหนาตาเว็บเพจหนา ทองเที่ยวในเขตกําแพงเมือง 

 

 5. หนา ทองเท่ียวในเขตกําแพงเมือง 

 แสดงขอมูลงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมในสวนของบทท่ี 1 ผูศึกษาไดออกแบบเทคนิคการ
สรางความเขาใจบริเวณตรงกลางหนาจอผูศึกษาไดออกแบบใหเปนตําแหนงของภาพประกอบ โดย
ใชภาพประกอบท่ีเปนสถานท่ีท่ีกลาวถึงในงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม โดยเลือกพื้นหลังเปนสี
น้ําตาลอางอิงจากการสัมภาษณความตองการเบ้ืองตนและทําการปรับแตงกราฟกใหเปนพื้นหลัง
ดวยภาพของอนุสาวรียสามกษัตริย เพื่อใหผูใชงานสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางช่ือหัวขอ
กับพื้นท่ีได เชน เม่ือกลาวถึงช่ือหัวขอบทท่ี 1 คือทองเท่ียวในเขตกําแพงเมืองจะทําใหผูใชงาน
สามารถจดจําถึงสถานท่ีท่ีปรากฏและขอบเขตของพ้ืนท่ีในบทท่ี 1 ของงานวิจัยได ในภาพประกอบ
มีคําบรรยายถึงความสําคัญของเนื้อหาและพื้นท่ี คือ ทองเท่ียวในเขตกําแพงเมือง ศูนยกลางความ
เจริญของเมืองเชียงใหมจากยุคสรางบานแปงเมืองจนถึงปจจุบัน ดานลางซายของหนาจอผูศึกษาได
จัดวางเนวิเกช่ันยอยเพื่อเขาสูหนาเว็บเพจท่ีแสดงแผนท่ีของบทท่ี 1 
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ภาพที่ 4.27 การออกแบบเว็บเพจอินเตอรแอคทิพของหนา ทองเท่ียวในเขตกําแพงเมือง 

 

6. หนาแผนท่ีอินเตอรแอคทิพทองเท่ียวในเขตกําแพงเมือง 

 หนาแผนท่ีอินเตอรแอคทิพทองเท่ียวในเขตกําแพงเมืองจะแสดงขอมูลของสถานท่ี
ทองเท่ียวในสวนของเนื้อหางานวิจยัแวดเวยีงเชียงใหมในบทท่ี 1 จะปรากฏแผนท่ีอินเตอรแอคทิพ
ตรงกลางหนาจอ เปนแผนท่ีเคาโครงของตัวเมืองในเขตกาํแพงเมืองเชียงใหม มีสัญรูป (Icon) พรอม
กับช่ือของสถานท่ีนั้นๆ ผูเขาชมสามารถคลิกเพื่อชมขอมูล โดยเม่ือทําการคลิกท่ีรูปภาพสัญรูปแลว
จะปรากฏภาพและขอมูลความรูทางวิชาการท่ีบอกเลาความสําคัญความเปนมาทางประวัติศาสตร
ของสถานท่ีนั้นๆ ปรากฏดานลางของแผนท่ีอินเตอรแอคทิพ โดยดานซายจะเปนภาพถายของ
สถานท่ีท่ีผูใชงานเลือกชม และดานขวาจะเปนขอมูลบรรยาย 
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ภาพท่ี 4.28 การออกแบบหนาตาเว็บเพจหนา ทองเที่ยวรอบเวียง 

 7. หนาทองเท่ียวรอบเวียง 

 แสดงขอมูลงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมในบทท่ี 2  ผูศึกษาไดเลือกภาพประกอบเปนภาพคู
เมืองเชียงใหมเพื่อส่ือใหผูเขาชมไดนึกถึงสถานท่ีตางท่ีอยูรายรอบคูเมือง วาแตละแหงมีความสําคัญ
ทางประวัติศาสตรอยางไร  มีขอความบรรยายภาพวา สองฝงคูเมืองทองเท่ียวรอบเวียง เปนขอความ
บรรยายส่ือถึงหัวเร่ืองของเนื้อหางานวิจัยในบทนี้ สวนดานลางของหนาจอมีเนวิเกช่ันยอยเพื่อเขา
ชมแผนท่ีอินเตอรแอคทิพท่ีนําเสนอความรูทางวิชาการของบทท่ี 2  
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ภาพท่ี 4.29 การออกแบบเว็บเพจอินเตอรแอคทิพของหนาทองเที่ยวรอบเวียง 

 8. หนาแผนท่ีอินเตอรแอคทิพทองเท่ียวรอบเวียง 

 หนาแผนท่ีอินเตอรแอคทิพทองเท่ียวรอบเวยีงจะแสดงขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวในสวน
ของเนื้อหางานวิจยัแวดเวยีงเชียงใหมในบทท่ี 2 จะปรากฏแผนท่ีอินเตอรแอคทิพตรงกลางหนาจอ 
เปนแผนท่ีเคาโครงของตัวเมืองในเขตกําแพงเมืองเชียงใหม มีสัญรูป (Icon) พรอมกับช่ือของ
สถานท่ีนั้นๆ ผูเขาชมสามารถคลิกเพื่อชมขอมูล โดยเม่ือทําการคลิกท่ีรูปภาพสัญรูปแลวจะปรากฏ
ภาพและขอมูลความรูทางวชิาการที่บอกเลาความสําคัญความเปนมาทางประวัติศาสตรของสถานท่ี
นั้นๆ ปรากฏดานลางของแผนท่ีอินเตอรแอคทิพ โดยดานซายจะเปนภาพถายของสถานท่ีท่ีผูใชงาน
เลือกชม และดานขวาจะเปนขอมูลบรรยายความรูเพื่อศึกษาทําความเขาใจ 
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ภาพท่ี 4.30 การออกแบบหนาตาเว็บเพจหนา ขวงทาแพถึงริมฝงนํ้าปง 

 9. หนาขวงทาแพถึงริมฝงน้าํปง 

 แสดงขอมูลงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมในบทท่ี 3 ผูศึกษาไดเลือกภาพประกอบเปนภาพคู
เมืองเชียงใหม เพื่อส่ือใหผูเขาชมไดนึกถึงสถานที่ตางท่ีอยูรอบๆ คูเมืองวาแตละแหงมีความสําคัญ
ทางประวัติศาสตรอยางไร มีขอความบรรยายภาพวา จากขวงทาแพถึงริมฝงแมน้ําปง: ทาแพถนน
สายเศรษฐกิจจากอดีตถึงปจจุบัน เปนขอความบรรยายส่ือถึงหัวเร่ืองของเนื้อหางานวิจัยในบทน้ี 
สวนดานลางของหนาจอมีเนวิเกช่ันยอยเพื่อเขาชมแผนท่ีอินเตอรแอคทิพท่ีนําเสนอความรูทาง
วิชาการของบทท่ี 3  
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ภาพท่ี 4.31 การออกแบบเว็บเพจอินเตอรแอคทิพของหนา ขวงทาแพถึงริมฝงนํ้าปง 

 10. หนาแผนท่ีอินเตอรแอคทิพขวงทาแพถึงริมฝงน้ําปง 

 หนาแผนท่ีอินเตอรแอคทิพขวงทาแพถึงริมฝงน้ําปงจะแสดงขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวใน
สวนของเนื้อหางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมในบทท่ี 3 จะปรากฏแผนท่ีอินเตอรแอคทิพตรงกลาง
หนาจอ เปนแผนท่ีเคาโครงของตัวเมืองในเขตกําแพงเมืองเชียงใหม มีสัญรูป (Icon) พรอมกับช่ือ
ของสถานท่ีนั้นๆ ผูเขาชมสามารถคลิกเพื่อชมขอมูล โดยเม่ือทําการคลิกท่ีรูปภาพสัญรูปแลวจะ
ปรากฏภาพและขอมูลความรูทางวิชาการท่ีบอกเลาความสําคัญความเปนมาทางประวัติศาสตรของ
สถานท่ีนั้นๆ ปรากฏดานลางของแผนท่ีอินเตอรแอคทิพ โดยดานซายจะเปนภาพถายของสถานท่ีท่ี
ผูใชงานเลือกชม และดานขวาจะเปนขอมูลบรรยายความรูเพื่อศึกษาทําความเขาใจ 
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ภาพท่ี 4.32 การออกแบบหนาตาเว็บเพจหนา แผนที่แวดเวียง 

 11. หนาแผนท่ีแวดเวียง 

 หนาแผนท่ีแวดเวยีงเปนหนาเว็บเพจท่ีแสดงภาพรวมของแผนท่ีและสถานท่ีท้ังหมดของ
งานวิจยัแวดเวยีงเชียงใหม เม่ือผูใชนําเมาสไปวางไวเหนอืตัวเลข 1 หรือ 2 หรือ 3 ในแผนท่ีนั้นจะมี 
pop up แสดงออกมาบอกช่ือสถานท่ีในแตละบท เม่ือผูใชงานคลิก pop up จะแสดงแผนท่ีของบทท่ี
เลือกในหนาเว็บเพจใหม 

 เม่ือทําการออกแบบเว็บเพจท้ังหมดเรียบรอยแลวจึงทําการเช่ือมโยงขอมูลแตละหนาและ
เช็ครายละเอียด ทําการทดสอบการลิงคขอมูลท้ังหมดในเว็บไซต เพื่อเตรียมการนําเวบ็ไซตท่ีไดไป
ทดสอบประเมินความพึงพอใจกับกลุมเปาหมาย ซ่ึงไดแก นกัศึกษาภาควิชาประวัติศาสตร คณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 25 คน หลังจากนั้นนําคาประเมินไปวัดผลทางสถิติ
และสรุปผลการประเมินการทดสอบตอไป 
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4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบเว็บไซต 

การวิเคราะหผลการทดสอบผูเยี่ยมชมเว็บไซตแวดเวียงเชียงใหมจากกลุมเปาหมาย 

 ผลการวิเคราะหผลการทดสอบผูเยี่ยมชมเว็บไซตแวดเวียงเชียงใหมจากกลุมเปาหมาย โดย
กลุมเปาหมายของการวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุมนักศึกษาภาควิชาประวัติศาสตร คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 25 คน พบวาความพึงพอใจตอเว็บไซตแวดเวียงเชียงใหม มีคาเฉล่ีย 
3.69 จัดอยูในระดับมาก โดยท่ีหนา “Index” มีคาเฉล่ียสูงสุดในจํานวนหนาเว็บเพจหลักท้ังหมด 8 
หนาคือ 3.99 จัดอยูในระดับความพึงพอใจมาก สวนหนา “แผนท่ีแวดเวียง” พบวา” มีคาเฉล่ียตํ่าสุด
ในจํานวนหนาเว็บเพจหลักท้ังหมด 8 หนาคือ 3.13 จัดอยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 โดยภาพรวมของเว็บไซตแวดเวยีงเชียงใหมอยูในเกณฑดี เว็บไซตมีความเรียบงาย 

สําหรับสวนท่ีควรปรับแกไดแก สวนแผนท่ีแวดเวยีง อาจเนื่องมาจากการออกแบบไม
สามารถส่ือถึงความเปนเอกลักษณของเชียงใหมไดไมชัดเจนพอใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงได 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
ความเรียบงาย(Simplicity) 

1. มีรูปแบบท่ีเรียบงายไมซับซอน 
3 12 10 - - 3.72 มาก 

ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

2. ใชสีในโทนเดยีวกันสมํ่าเสมอ 
- 14 11 - - 3.56 มาก 

3. มีการจัดวางองคประกอบภาพท่ี
สมํ่าเสมอ 

- 12 8 5 - 3.28 ปานกลาง 

4. มีการจัดวางองคประกอบเนือ้หาท่ี
สมํ่าเสมอ 

- 12 10 3 - 3.36 มาก 

5. มีระบบนําทาง(Navigation) ท่ี
สมํ่าเสมอ 

10 12 3 - - 4.28 มาก 

ความเปนเอกลักษณ 

6. การเลือกใชชุดสี ตัวอักษร รูปภาพ
และกราฟก 

9 14 2 - - 4.28 มาก 

7. มีความเปนสากล - 12 11 2 - 3.40 ปานกลาง 
เน้ือหาท่ีมีประโยชน (Useful Content) 

8. เนื้อหาท่ีนําเสนอผานมีความถูกตอง 
3 12 10 - - 3.72 มาก 

9. เนื้อหาท่ีนําเสนอมีการแบงหมวดหมู
ครบถวนสมบูรณ 

13 9 3 - - 4.40 มาก 

ระบบนําทางที่ใชงานงาย(User-Friendly 
Navigation) 

10. การส่ือความหมายของกราฟกท่ีเขาใจ
งาย 

10 12 3 - - 4.28 มาก 

11. คําอธิบายของระบบนําทางท่ีส่ือ
ความหมายเขาใจไดงาย 

12 10 3 - - 4.36 มาก 

ตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Index” 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
มีลักษณะท่ีนาสนใจ(Visual Appeal) 

12. การจัดองคประกอบมีลักษณะสวยงาม 
นาสนใจ 

16 5 4 - - 4.48 มาก 

13. มีการใชตัวอักษรอานงาย สบายตา 15 10 - - - 4.60 มากท่ีสุด 
14. มีการใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงาม 13 9 3 - - 4.40 มาก 

คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 

15. การเรียบเรียงเนื้อหา 12 9 4 - - 4.32 มาก 

16. เนื้อหาความนาเช่ือถือ 5 8 12 - - 3.72 มาก 
ระบบใชงานท่ีถูกตอง (Functional Stability) 

17. มีการออกแบบระบบการทํางานใช
งานท่ีเหมาะสม 

- 14 11 - - 3.56 มาก 

18. มีการออกแบบการใชงานท่ีเขาใจงาย 10 12 3 - - 4.28 มาก 
19. มีความครบถวนในการออกแบบ

ระบบใชงาน 
8 8 9 - - 3.96 มาก 

คาเฉล่ีย 3.99 มาก 

ตารางที่ 4.6(ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Index” 
        

 จากขอมูลตารางท่ี 4.6 สรุปไดวาความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Index” มีคาเฉล่ีย 3.99 จัด
อยูในความพึงพอใจระดับมาก  
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
ความเรียบงาย(Simplicity) 

1. มีรูปแบบท่ีเรียบงายไมซับซอน 
- 22 3 - - 3.88 มาก 

ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

2. ใชสีในโทนเดยีวกันสมํ่าเสมอ 
- 22 3 - - 3.88 มาก 

3. มีการจัดวางองคประกอบภาพท่ี
สมํ่าเสมอ 

1 19 5 - - 3.84 มาก 

4. มีการจัดวางองคประกอบเนือ้หาท่ี
สมํ่าเสมอ 

2 21 2 - - 4.00 มาก 

5. มีระบบนําทาง(Navigation) ท่ี
สมํ่าเสมอ 

2 23 - - - 4.08 มาก 

ความเปนเอกลักษณ 

6. การเลือกใชชุดสี ตัวอักษร รูปภาพ
และกราฟก 

2 16 7 - - 3.80 มาก 

7. มีความเปนสากล - 20 5 - - 3.80 มาก 
เน้ือหาท่ีมีประโยชน (Useful Content) 

8. เนื้อหาท่ีนําเสนอผานมีความถูกตอง 
2 18 5 - - 3.88 มาก 

9. เนื้อหาท่ีนําเสนอมีการแบงหมวดหมู
ครบถวนสมบูรณ 

- 13 11 2 - 3.56 มาก 

ระบบนําทางที่ใชงานงาย(User-Friendly 
Navigation) 

10. การส่ือความหมายของกราฟกท่ีเขาใจ
งาย 

2 19 4 - - 3.92 มาก 

11. คําอธิบายของระบบนําทางท่ีส่ือ
ความหมายเขาใจไดงาย 

1 20 4 - - 3.44 ปานกลาง 

ตารางที่4.7 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Home/แนะนําแวดเวียง” 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
มีลักษณะท่ีนาสนใจ(Visual Appeal) 

12. การจัดองคประกอบมีลักษณะสวยงาม 
นาสนใจ 

3 17 5 - - 3.92 มาก 

13. มีการใชตัวอักษรอานงาย สบายตา - 22 3 - - 4.12 มาก 
14. มีการใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงาม 3 16 4 2 - 3.80 มาก 

คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 

15. การเรียบเรียงเนื้อหา - 18 7 - - 3.72 มาก 

16. เนื้อหาความนาเช่ือถือ - 17 8 - - 3.68 มาก 
ระบบใชงานท่ีถูกตอง (Functional Stability) 

17. มีการออกแบบระบบการทํางานใช
งานท่ีเหมาะสม 

- 18 7 - - 3.72 มาก 

18. มีการออกแบบการใชงานท่ีเขาใจงาย 4 18 3 - - 4.04 มาก 
19. มีความครบถวนในการออกแบบ

ระบบใชงาน 
- 19 6 - - 3.76 มาก 

คาเฉล่ีย 3.83 มาก 

ตารางที่ 4.7(ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Home/แนะนําแวดเวียง” 
 
 จากขอมูลตารางท่ี 4.7 สรุปไดวาความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Home/แนะนําแวดเวยีง” 
มีคาเฉล่ีย 3.83 จัดอยูในความพึงพอใจระดับมาก 

 

 

 

 

 

 

 



 67

 

ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
ความเรียบงาย(Simplicity) 

1. มีรูปแบบท่ีเรียบงายไมซับซอน 
23 2 - - - 4.92 มากท่ีสุด 

ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

2. ใชสีในโทนเดยีวกันสมํ่าเสมอ 
3 22 - - - 4.12 มาก 

3. มีการจัดวางองคประกอบภาพท่ี
สมํ่าเสมอ 

4 20 1 - - 4.12 มาก 

4. มีการจัดวางองคประกอบเนือ้หาท่ี
สมํ่าเสมอ 

1 24 - - - 4.04 มาก 

5. มีระบบนําทาง(Navigation) ท่ี
สมํ่าเสมอ 

- 25 - - - 4.00 มาก 

ความเปนเอกลักษณ 

6. การเลือกใชชุดสี ตัวอักษร รูปภาพ
และกราฟก 

- 15 10 - - 3.60 มาก 

7. มีความเปนสากล 3 22 - - - 4.12 มาก 
เน้ือหาท่ีมีประโยชน (Useful Content) 

8. เนื้อหาท่ีนําเสนอผานมีความถูกตอง 
3 10 10 2 - 3.56 มาก 

9. เนื้อหาท่ีนําเสนอมีการแบงหมวดหมู
ครบถวนสมบูรณ 

10 15 - - - 4.40 มาก 

ระบบนําทางที่ใชงานงาย(User-Friendly 
Navigation) 

10. การส่ือความหมายของกราฟกท่ีเขาใจ
งาย 

- 23 2 - - 3.92 มาก 

11. คําอธิบายของระบบนําทางท่ีส่ือ
ความหมายเขาใจไดงาย 

- 24 1 - - 3.96 มาก 

ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Sitemap” 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
มีลักษณะท่ีนาสนใจ(Visual Appeal) 

12. การจัดองคประกอบมีลักษณะสวยงาม 
นาสนใจ 

- 6 16 2 - 3.04 ปานกลาง 

13. มีการใชตัวอักษรอานงาย สบายตา 5 20 - - - 4.20 มาก 
14. มีการใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงาม - 17 8 - - 3.68 มาก 

คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 

15. การเรียบเรียงเนื้อหา - 15 10 - - 3.60 มาก 

16. เนื้อหาความนาเช่ือถือ - 17 8 - - 3.68 มาก 
ระบบใชงานท่ีถูกตอง (Functional Stability) 

17. มีการออกแบบระบบการทํางานใช
งานท่ีเหมาะสม 

- 22 3 - - 3.88 มาก 

18. มีการออกแบบการใชงานท่ีเขาใจงาย - 22 3 - - 3.88 มาก 
19. มีความครบถวนในการออกแบบ

ระบบใชงาน 
- 22 3 - - 3.88 มาก 

คาเฉล่ีย 3.91 มาก 

ตารางที่ 4.8(ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Sitemap” 
        

จากขอมูลตารางท่ี 4.8 สรุปไดวาความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Sitemap” มีคาเฉล่ีย 3.91 
อยูในความพึงพอใจระดับมาก 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
ความเรียบงาย(Simplicity) 

1. มีรูปแบบท่ีเรียบงายไมซับซอน 
1 24 - - - 4.04 มาก 

ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

2. ใชสีในโทนเดยีวกันสมํ่าเสมอ 
2 23 - - - 4.08 มาก 

3. มีการจัดวางองคประกอบภาพท่ี
สมํ่าเสมอ 

1 24 - - - 4.04 มาก 

4. มีการจัดวางองคประกอบเนือ้หาท่ี
สมํ่าเสมอ 

1 24 - - - 4.04 มาก 

5. มีระบบนําทาง(Navigation) ท่ี
สมํ่าเสมอ 

- 25 - - - 4.00 มาก 

ความเปนเอกลักษณ 

6. การเลือกใชชุดสี ตัวอักษร รูปภาพ
และกราฟก 

- 19 6 - - 3.76 มาก 

7. มีความเปนสากล - 22 3 - - 3.88 มาก 
เน้ือหาท่ีมีประโยชน (Useful Content) 

8. เนื้อหาท่ีนําเสนอผานมีความถูกตอง 
- 7 18 - - 3.28 ปานกลาง 

9. เนื้อหาท่ีนําเสนอมีการแบงหมวดหมู
ครบถวนสมบูรณ 

- 5 20 - - 3.20 ปานกลาง 

ระบบนําทางที่ใชงานงาย(User-Friendly 
Navigation) 

10. การส่ือความหมายของกราฟกท่ีเขาใจ
งาย 

- 24 1 - - 3.96 มาก 

11. คําอธิบายของระบบนําทางท่ีส่ือ
ความหมายเขาใจไดงาย 

- 25 - - - 4.00 มาก 

ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Contact” 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
มีลักษณะท่ีนาสนใจ(Visual Appeal) 

12. การจัดองคประกอบมีลักษณะสวยงาม 
นาสนใจ 

- 15 10 - - 3.60 มาก 

13. มีการใชตัวอักษรอานงาย สบายตา - 20 5 - - 3.80 มาก 
14. มีการใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงาม - 18 7 - - 3.72 มาก 

คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 

15. การเรียบเรียงเนื้อหา - 15 10 - - 3.60 มาก 

16. เนื้อหาความนาเช่ือถือ - 15 10 - - 3.60 มาก 
ระบบใชงานท่ีถูกตอง (Functional Stability) 

17. มีการออกแบบระบบการทํางานใช
งานท่ีเหมาะสม 

- 21 4 - - 3.84 มาก 

18. มีการออกแบบการใชงานท่ีเขาใจงาย - 22 3 - - 3.88 มาก 
19. มีความครบถวนในการออกแบบ

ระบบใชงาน 
- 21 4 - - 3.84 มาก 

คาเฉล่ีย 3.80 มาก 

ตารางที่ 4.9(ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Contact” 
 

จากขอมูลตารางท่ี 4.9 สรุปไดวาความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Contact” มีคาเฉล่ีย 3.80 
อยูในความพึงพอใจระดับมาก 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
ความเรียบงาย(Simplicity) 

1. มีรูปแบบท่ีเรียบงายไมซับซอน 
- 23 2 - - 3.92 มาก 

ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

2. ใชสีในโทนเดยีวกันสมํ่าเสมอ 
2 21 2 - - 4.00 มาก 

3. มีการจัดวางองคประกอบภาพท่ี
สมํ่าเสมอ 

- 24 1 - - 3.96 มาก 

4. มีการจัดวางองคประกอบเนือ้หาท่ี
สมํ่าเสมอ 

2 20 3 - - 3.96 มาก 

5. มีระบบนําทาง(Navigation) ท่ี
สมํ่าเสมอ 

2 21 2 - - 4.00 มาก 

ความเปนเอกลักษณ 

6. การเลือกใชชุดสี ตัวอักษร รูปภาพ
และกราฟก 

- 23 2 - - 3.92 มาก 

7. มีความเปนสากล - 22 3 - - 3.88 มาก 
เน้ือหาท่ีมีประโยชน (Useful Content) 

8. เนื้อหาท่ีนําเสนอผานมีความถูกตอง 
- 5 18 2 - 3.12 ปานกลาง 

9. เนื้อหาท่ีนําเสนอมีการแบงหมวดหมู
ครบถวนสมบูรณ 

- 5 18 2 - 3.12 ปานกลาง 

ระบบนําทาง (User-Friendly Navigation) 

10. การส่ือความหมายของกราฟกท่ีเขาใจ
งาย 

- 20 5 - - 3.80 มาก 

11. คําอธิบายของระบบนําทางท่ีส่ือ
ความหมายเขาใจไดงาย 

- 22 3 - - 3.88 มาก 

ตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “ทองเที่ยวในเขตกําแพงเมือง” 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
มีลักษณะท่ีนาสนใจ(Visual Appeal) 

12. การจัดองคประกอบมีลักษณะสวยงาม 
นาสนใจ 

4 20 1 - - 4.12 มาก 

13. มีการใชตัวอักษรอานงาย สบายตา 2 20 3 - - 3.96 มาก 
14. มีการใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงาม 1 17 7 - - 3.76 มาก 

คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 

15. การเรียบเรียงเนื้อหา - 10 15 - - 3.40 ปานกลาง 

16. เนื้อหาความนาเช่ือถือ - 12 13 - - 3.48 ปานกลาง 
ระบบใชงานท่ีถูกตอง (Functional Stability) 

17. มีการออกแบบระบบการทํางานใช
งานท่ีเหมาะสม 

- 12 13 - - 3.48 ปานกลาง 

18. มีการออกแบบการใชงานท่ีเขาใจงาย - 18 17 - - 3.72 มาก 
19. มีความครบถวนในการออกแบบ

ระบบใชงาน 
- 5 20 - - 3.20 มาก 

คาเฉล่ีย 3.56 มาก 

ตารางที่ 4.10(ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “ทองเที่ยวในเขตกําแพงเมือง” 
 

จากขอมูลตารางท่ี 4.10 สรุปไดวาความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “ทองเที่ยวในเขตกําแพง
เมือง” มีคาเฉล่ีย 3.56 อยูในความพึงพอใจระดับมาก 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
ความเรียบงาย(Simplicity) 

1. มีรูปแบบท่ีเรียบงายไมซับซอน 
- 22 3 - - 3.88 มาก 

ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

2. ใชสีในโทนเดยีวกันสมํ่าเสมอ 
- 24 1 - - 3.96 มาก 

3. มีการจัดวางองคประกอบภาพท่ี
สมํ่าเสมอ 

1 20 4 - - 3.88 มาก 

4. มีการจัดวางองคประกอบเนือ้หาท่ี
สมํ่าเสมอ 

1 20 4 - - 3.88 มาก 

5. มีระบบนําทาง(Navigation) ท่ี
สมํ่าเสมอ 

2 22 1 - - 4.04 มาก 

ความเปนเอกลักษณ 

6. การเลือกใชชุดสี ตัวอักษร รูปภาพ
และกราฟก 

- 22 3 - - 3.88 มาก 

7. มีความเปนสากล - 22 3 - - 3.88 มาก 
เน้ือหาท่ีมีประโยชน (Useful Content) 

8. เนื้อหาท่ีนําเสนอผานมีความถูกตอง 
- 3 20 2 - 3.04 ปานกลาง 

9. เนื้อหาท่ีนําเสนอมีการแบงหมวดหมู
ครบถวนสมบูรณ 

- 5 18 2 - 3.12 ปานกลาง 

ระบบนําทางที่ใชงานงาย(User-Friendly 
Navigation) 

10. การส่ือความหมายของกราฟกท่ีเขาใจ
งาย 

- 20 5 - - 3.80 มาก 

11. คําอธิบายของระบบนําทางท่ีส่ือ
ความหมายเขาใจไดงาย 

- 19 6 - - 3.76 มาก 

ตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “ทองเที่ยวรอบเวียง” 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
มีลักษณะท่ีนาสนใจ(Visual Appeal) 

12. การจัดองคประกอบมีลักษณะสวยงาม 
นาสนใจ 

- 20 5 - - 3.80 มาก 

13. มีการใชตัวอักษรอานงาย สบายตา - 20 5 - - 3.80 มาก 
14. มีการใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงาม - 20 5 - - 3.80 มาก 

คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 

15. การเรียบเรียงเนื้อหา - 16 9 - - 3.64 มาก 

16. เนื้อหาความนาเช่ือถือ - 16 9 - - 3.64 มาก 
ระบบใชงานท่ีถูกตอง (Functional Stability) 

17. มีการออกแบบระบบการทํางานใช
งานท่ีเหมาะสม 

- 12 13 - - 3.48 ปานกลาง 

18. มีการออกแบบการใชงานท่ีเขาใจงาย - 17 8 - - 3.68 มาก 
19. มีความครบถวนในการออกแบบ

ระบบใชงาน 
- 5 20 - - 3.20 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.69 มาก 

ตารางที่ 4.11(ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “ทองเที่ยวรอบเวียง” 

 
จากขอมูลตารางท่ี 4.11 สรุปไดวาความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “ทองเที่ยวรอบเวียง” มี

คาเฉล่ีย 3.69 อยูในความพึงพอใจระดับมาก 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
ความเรียบงาย(Simplicity) 

1. มีรูปแบบท่ีเรียบงายไมซับซอน 
- 23 2 - - 3.92 มาก 

ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

2. ใชสีในโทนเดยีวกันสมํ่าเสมอ 
- 23 2 - - 3.92 มาก 

3. มีการจัดวางองคประกอบภาพท่ี
สมํ่าเสมอ 

1 22 2 - - 3.96 มาก 

4. มีการจัดวางองคประกอบเนือ้หาท่ี
สมํ่าเสมอ 

- 22 3 - - 3.88 มาก 

5. มีระบบนําทาง(Navigation) ท่ี
สมํ่าเสมอ 

2 21 2 - - 3.60 มาก 

ความเปนเอกลักษณ 

6. การเลือกใชชุดสี ตัวอักษร รูปภาพ
และกราฟก 

- 22 3 - - 3.88 มาก 

7. มีความเปนสากล - 22 3 - - 3.88 มาก 
เน้ือหาท่ีมีประโยชน (Useful Content) 

8. เนื้อหาท่ีนําเสนอผานมีความถูกตอง 
- 4 21 - - 3.16 ปานกลาง 

9. เนื้อหาท่ีนําเสนอมีการแบงหมวดหมู
ครบถวนสมบูรณ 

- 2 20 3 - 2.96 ปานกลาง 

ระบบนําทางที่ใชงานงาย(User-Friendly 
Navigation) 

10. การส่ือความหมายของกราฟกท่ีเขาใจ
งาย 

- 20 5 - - 3.80 มาก 

11. คําอธิบายของระบบนําทางท่ีส่ือ
ความหมายเขาใจไดงาย 

- 21 4 - - 3.84 มาก 

ตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “ขวงทาแพถึงฝงนํ้าปง” 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
มีลักษณะท่ีนาสนใจ(Visual Appeal) 

12. การจัดองคประกอบมีลักษณะสวยงาม 
นาสนใจ 

1 21 3 - - 3.92 มาก 

13. มีการใชตัวอักษรอานงาย สบายตา - 20 5 - - 3.80 มาก 
14. มีการใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงาม - 20 5 - - 3.80 มาก 

คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 

15. การเรียบเรียงเนื้อหา - 15 10 - - 3.60 มาก 

16. เนื้อหาความนาเช่ือถือ - 15 10 - - 3.60 มาก 
ระบบใชงานท่ีถูกตอง (Functional Stability) 

17. มีการออกแบบระบบการทํางานใช
งานท่ีเหมาะสม 

- 10 15 - - 3.40 ปานกลาง 

18. มีการออกแบบการใชงานท่ีเขาใจงาย - 9 16 - - 3.36 ปานกลาง 
19. มีความครบถวนในการออกแบบ

ระบบใชงาน 
- 4 21 - - 3.16 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.65 มาก 

ตารางที่ 4.12(ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “ขวงทาแพถึงฝงนํ้าปง” 

 
จากขอมูลตารางท่ี 4.12 สรุปไดวาความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “ขวงทาแพถึงฝงน้ําปง” มี

คาเฉล่ีย 3.65 อยูในความพึงพอใจระดับมาก 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
ความเรียบงาย(Simplicity) 

1. มีรูปแบบท่ีเรียบงายไมซับซอน 
- 12 13 - - 3.48 ปานกลาง 

ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

2. ใชสีในโทนเดยีวกันสมํ่าเสมอ 
- 18 7 - - 3.72 มาก 

3. มีการจัดวางองคประกอบภาพท่ี
สมํ่าเสมอ 

- 22 3 - - 3.88 มาก 

4. มีการจัดวางองคประกอบเนือ้หาท่ี
สมํ่าเสมอ 

- 10 12 3 - 3.28 ปานกลาง 

5. มีระบบนําทาง(Navigation) ท่ี
สมํ่าเสมอ 

- 6 15 4 - 3.08 ปานกลาง 

ความเปนเอกลักษณ 

6. การเลือกใชชุดสี ตัวอักษร รูปภาพ
และกราฟก 

- 2 20 3 - 2.96 ปานกลาง 

7. มีความเปนสากล - 4 20 1 - 3.12 ปานกลาง 
เน้ือหาท่ีมีประโยชน (Useful Content) 

8. เนื้อหาท่ีนําเสนอผานมีความถูกตอง 
- 5 20 - - 3.20 ปานกลาง 

9. เนื้อหาท่ีนําเสนอมีการแบงหมวดหมู
ครบถวนสมบูรณ 

- 4 18 3 - 3.04 ปานกลาง 

ระบบนําทางที่ใชงานงาย(User-Friendly 
Navigation) 

10. การส่ือความหมายของกราฟกท่ีเขาใจ
งาย 

- - 18 7 - 2.72 ปานกลาง 

11. คําอธิบายของระบบนําทางท่ีส่ือ
ความหมายเขาใจไดงาย 

- 3 20 2 - 3.04 ปานกลาง 

ตารางที่ 4.13 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “แผนที่แวดเวียง” 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
มีลักษณะท่ีนาสนใจ(Visual Appeal) 

12. การจัดองคประกอบมีลักษณะสวยงาม 
นาสนใจ 

- 17 8 - - 3.68 มาก 

13. มีการใชตัวอักษรอานงาย สบายตา - 1 19 4 1 2.80 ปานกลาง 
14. มีการใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงาม - 5 17 3 - 3.08 ปานกลาง 

คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 

15. การเรียบเรียงเนื้อหา - - 19 6 - 2.76 ปานกลาง 

16. เนื้อหาความนาเช่ือถือ - 2 20 3 - 2.96 ปานกลาง 
ระบบใชงานท่ีถูกตอง (Functional Stability) 

17. มีการออกแบบระบบการทํางานใช
งานท่ีเหมาะสม 

- 3 20 2 - 3.04 ปานกลาง 

18. มีการออกแบบการใชงานท่ีเขาใจงาย - 1 18 6 - 2.80 ปานกลาง 
19. มีความครบถวนในการออกแบบ

ระบบใชงาน 
- - 19 6 - 2.76 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.13 ปานกลาง 

ตารางที่ 4.13(ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “แผนที่แวดเวียง” 

 
จากขอมูลตารางท่ี 4.13 สรุปไดวาความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “แผนที่แวดเวยีง” มี

คาเฉล่ีย 3.13 อยูในความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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ความพึงพอใจตอเว็บไซตแวดเวยีงเชียงใหม คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 
หนา “Index” 3.99 มาก 
หนา “แนะนําแวดเวยีง” 3.83 มาก 
หนา “ทองเท่ียวในเขตกําแพงเมือง” 3.56 มาก 
หนา “สองฝงคูเมือง” 3.69 มาก 
หนา “ขวงทาแพถึงฝงน้ําปง” 3.65 มาก 
หนา “แผนท่ีแวดเวียง”   3.13 ปานกลาง 
หนา “Sitemap” 3.91 มาก 
หนา “Contact” 3.80 มาก 

คาเฉล่ีย 3.69 มาก 

ตารางที่ 4.14 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตแวดเวียงเชียงใหม 
 
 จากขอมูลตารางท่ี 4.14 สรุปไดวาความพึงพอใจตอเว็บไซตแวดเวยีงเชียงใหมโดยวัดจาก
คาเฉล่ียของระดับความถึงพอใจ ของกลุมเปาหมายท้ังหมด 25 คน มีคาเฉล่ีย 3.69 จดัอยูในความพงึ
พอใจระดับมาก 
 


