
 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมจํานวน 400 ราย 
โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)  เฉพาะผูท่ีเคยซ้ือ และบริโภคน้ําแรบรรจุขวด 
โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผล 
อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป มากท่ีสุด มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท  
 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภค 
 ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?)  
 กลุมเปาหมายที่ ซ้ือน้ําแรโดยรวม  เปนกลุมคนทุกเพศ  ทุกวัย  โดยการศึกษาพบวา    
กลุมเปาหมายสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,000-20,000 บาท  
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเรมาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง 
ท่ีผลิตภายในประเทศ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญซ้ือน้ําแรมาดื่มเพราะตองการสรางความสดชื่นใหรางกาย โดยผูบริโภค
สวนใหญมีเหตุผลท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุด เพราะนํ้าแรตรานั้นมีราคาท่ีเหมาะสม  
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?)  
 ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง  
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือน้ําแรเปนคร้ังคราว  
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 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือน้ําแรจากรานสะดวกซ้ือ และเทสโกโลตัส 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา  

สวนท่ี 3  พฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภค จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ 
  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
จําแนกตามเพศ 
 ผูบริโภคเพศชาย 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเน 
เรมาดื่มบอยครั้งท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ    
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรจากเทสโก
โลตัส มากท่ีสุด  
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา  
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 ผูบริโภคเพศหญิง 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภค ซ้ือน้ําแรจากราน
สะดวกซ้ือ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา   

จําแนกตามอายุ 
 ผูบริโภคท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
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 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรจากเทสโก
โลตัส มากท่ีสุด  
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา  
 ผูบริโภคท่ีมีอายุ 21-30 ป 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ  
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภค ซ้ือน้ําแรจากราน
สะดวกซ้ือ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา  
 ผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-40 ป 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
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 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภค ซ้ือน้ําแรจากราน
สะดวกซ้ือ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา   
 ผูบริโภคท่ีมีอายุมากกวา 40 ป  
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยครั้งท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว และซ้ือสัปดาหละ 2-3 คร้ัง  
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรจากเทสโก
โลตัส มากท่ีสุด  
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา  
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จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรจากเทสโก
โลตัส มากท่ีสุด  
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา  
 ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภค ซ้ือน้ําแรจากราน
สะดวกซ้ือ มากท่ีสุด 
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 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา  

จําแนกตามอาชีพ 
 ผูบริโภคท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ   
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
   ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรจากเทสโก
โลตัส มากท่ีสุด  
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา  
 ผูบริโภคท่ีเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเรมา
ดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ  
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะน้ําแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
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 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรจากเทสโก
โลตัส มากท่ีสุด  
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา    
 ผูบริโภคท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ   
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภค ซ้ือน้ําแรจากราน
สะดวกซ้ือ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญ
รูจักน้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา    
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 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภค ซ้ือน้ําแรจากราน
สะดวกซ้ือ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา  

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผูบริโภคท่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ไมเกิน 1,0000 บาท 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเน 
เรมาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
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 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภค ซ้ือน้ําแรจากราน
สะดวกซ้ือ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา   
 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,000-20,000 บาท 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรจากเทสโก
โลตัส มากท่ีสุด  
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา    
 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  มากกวา 20,000 บาท 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ  
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
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 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภค ซ้ือน้ําแรจากราน
สะดวกซ้ือ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา  

สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ (ระดับมาก)       
มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณ แหลงผลิต (ระดับปานกลาง) และรสชาติ (ระดับปานกลาง)  
 ปจจัยดานราคา 
 ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ มีปายแสดงราคาชัดเจน  (ระดับมาก) มีความ
หลากหลายของระดับราคาใหเลือก (ระดับมาก) และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (ระดับมาก) 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ  มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา (ระดับมาก)    
สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด (ระดับมาก) และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (ระดับมาก)  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ   การโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ 
(ระดับมาก) ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง (ระดับมาก) และสงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก 
แจก แถม (ระดับปานกลาง)  



 

 

143

สวนท่ี   5  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด จําแนกตาม เพศ  
    อายุ ระดับการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

จําแนกตามเพศ 
 ผูบริโภคเพศชาย 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอประชาสัมพันธสินคาอยาง
ตอเนื่อง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคเพศหญิง 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการโฆษณาสินคาผานส่ือ
ตางๆ มากท่ีสุด 

จําแนกตามอายุ 
 ผูบริโภคท่ีมีอายุ ไมเกิน 20 ป 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอประชาสัมพันธสินคาอยาง
ตอเนื่อง มากท่ีสุด 
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 ผูบริโภคท่ีมีอายุ 20-30 ป  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการโฆษณาสินคาผานส่ือ
ตางๆ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคท่ีมีอายุ  31-40 ป 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการโฆษณาสินคาผานส่ือ
ตางๆ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคท่ีมีอายุ มากกวา 40 ป  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอสถานท่ีจําหนายมีความสะอาด 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการโฆษณาสินคาผานส่ือ
ตางๆ มากท่ีสุด 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
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 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอสถานท่ีจําหนายมีความสะอาด 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอประชาสัมพันธสินคาอยาง
ตอเนื่อง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการโฆษณาสินคาผานส่ือ
ตางๆ มากท่ีสุด 

จําแนกตาม อาชีพ 
 ผูบริโภคท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอประชาสัมพันธสินคาอยาง
ตอเนื่อง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคท่ีเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
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 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการโฆษณาสินคาผานส่ือ
ตางๆ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการโฆษณาสินคาผานส่ือ
ตางๆ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอประชาสัมพันธสินคาอยาง
ตอเนื่อง มากท่ีสุด 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน  10,000  บาท 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการโฆษณาสินคาผานส่ือ
ตางๆ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
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 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอประชาสัมพันธสินคาอยาง
ตอเนื่อง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการโฆษณาสินคาผานส่ือ
ตางๆ มากท่ีสุด 

สวนท่ี 6  ปญหาในการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด  
 ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคพบปญหาดานผลิตภัณฑ คือ  น้ําแรมีรสชาติไมเปนท่ีพึงพอใจ มากท่ีสุด รองลงมา 
3 อันดับแรก คือ ไมมีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณ แหลงผลิต  ไมมีความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุ และบรรจุภัณฑไมสะอาด สวยงาม ตามลําดับ 
 ปญหาดานราคา 
 ผูบริโภคพบปญหาดานราคา คือ  ไมมีความหลากของระดับราคาใหเลือก มากท่ีสุด  
รองลงมา 3 อันดับแรก คือ  ไมมีปายแสดงราคาชัดเจน ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ  และราคาไม
เหมาะสมกับคุณภาพ ตามลําดบั 
 ปญหาดานการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคพบปญหาดานการจัดจําหนาย คือ  มีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มากท่ีสุด 
รองลงมา 3 อันดับแรก คือ ไมมีตัวแทนจําหนายสินคา สถานท่ีจําหนายอยูไกลแหลงชุมชน    และ
สินคาขาดตลาด ตามลําดับ 
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 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  
 ผูบริโภคพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด คือ ไมมีการขายตรงโดยใชพนักงาน   มาก
ท่ีสุด รองลงมา 3 อันดับแรก คือ ไมมีการสงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม    ไมมีการ
โฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ  และไมมีพนักงานขายแนะนําใหขอมูลสินคา  ตามลําดับ 

อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใช
ทฤษฎีแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) และทฤษฎี
แนวคิดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัย
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภค คําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรม
ผูบริโภคเพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ มาอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
 ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ กรรณิกา กิจติตุลากานนท (2541) พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีอายุไมเกิน 20 ป เปน
นักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และไมสอดคลองกับการศึกษาของ
สุภาวดี ประชากูล (2543) พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีอายุ 40-49 ป   จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย    ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร 
 ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ สอดคลองกับ
การศึกษาของ กรรณิกา  กิจติตุลากานนท   (2541) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ี
ผลิตภายในประเทศ ผูตอบแบบสอบถามซ้ือน้ําแรตรามิเนเรมาดื่มมากท่ีสุด รองลงมา คือ ตราออรา
ไมสอดคลองกับการศึกษาของ กรรณิกา กิจติตุลากานนท (2541) พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรตราออรา
มาดื่มมากท่ีสุด เนื่องจากในป 2541 น้ําแรตรามิเนเรยังไมมีการวางจําหนาย  มีเพียงน้ําแรตราออรา 
และตราอ่ืนๆ วางจําหนายเทานั้น 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  
 ผูตอบแบบสอบถามซ้ือน้ําแรมาดื่มเพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย ซ่ึงไม
สอดคลองกับการศึกษาของ กรรณิกา  กิจติตุลากานนท   (2541) พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรมาดื่ม
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เพราะตองการน้ําท่ีสะอาด ปลอดภัย ไมสอดคลองกับการศึกษาของสุภาวดี ประชากูล (2543) พบวา
ผูบริโภคซ้ือน้ําดื่ม  เพราะมีความม่ันใจในคุณภาพของน้ําดื่ม  และไมสอดคลองกับการศึกษาของ
กนกศักดิ์ เปรมปราโมชย (2547)  พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําดื่มบรรจุถุง เพราะมีราคาท่ีถูกกวาน้ําดื่ม
ชนิดอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มมากท่ีสุด  เพราะนํ้าแรตรานั้นมีราคาท่ีเหมาะสม 
สอดคลองกับการศึกษาของ กรรณิกา  กิจติตุลากานนท  (2541) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ี
ดื่มมากท่ีสุด   เพราะนํ้าแรตรานั้นมีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  
 ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวดดวยตนเอง สอดคลองกับการศึกษาของ 
กรรณิกา  กิจติตุลากานนท   (2541) พบวา ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง  

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  
 ผูตอบแบบสอบถามซ้ือน้ําแรเปนคร้ังคราว  สอดคลองกับการศึกษาของ กรรณิกา  กิจติตุลา
กานนท   (2541) พบวา ผูบริโภค ซ้ือน้ําแรไมแนนอนแลวแตโอกาส ไมสอดคลองกับการศึกษาขอ
งอนพ อนันตวีระพันธ (2538)   พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําดื่มสัปดาหละ 1 คร้ัง  
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
 ผูตอบแบบสอบถามซ้ือน้ําแรจากรานสะดวกซ้ือ สอดคลองกับการศึกษาของ อนพ อนันต
วีระพันธ (2538)   พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรจากรานสะดวกซ้ือ ไมสอดคลองกับการศึกษาของ  
กรรณิกา  กิจติตุลากานนท   (2541) พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรจากซุปเปอรมารเก็ต และไมสอดคลอง
กับการศึกษาของ กนกศักดิ์ เปรมปราโมชย (2547)  พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําดื่มบรรจุถุงจากรานคา
ใกลท่ีพักอาศัย 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล  คือ  เพื่อน ผูขาย  สอดคลอง
กับการศึกษาของ สุภาวดี ประชากูล (2543)   พบวา ผูบริโภคไดรับขอมูลน้ําดื่มจากบริษัทผูผลิต 
เปนผูแนะนําสินคา  สอดคลองกับการศึกษาของ กนกศักดิ์ เปรมปราโมชย (2547)  พบวา ผูบริโภค
ไดรับขอมูลของน้ําดื่มบรรจุถุงจากผูขายท่ีเปนรานคาปลีกจําหนายสินคา ไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ กรรณิกา  กิจติตุลากานนท   (2541) พบวา ผูบริโภคไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือโทรทัศน มาก
ท่ีสุด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักน้ําแรตราออรา มากท่ีสุด  โดยนิยมซ้ือน้ําแรขนาด 0.50 
ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา สอดคลองกับการศึกษาของ 
กรรณิกา  กิจติตุลากานนท  (2541) พบวา ผูบริโภคสวนใหญรูจักน้ําแรตราออรา มากท่ีสุด  โดย
นิยมซ้ือน้ําแรขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา ในการ
ตัดสินใจซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสมหรือไม และ
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พิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร สอดคลองกับการศึกษาของ สุภาวดี 
ประชากูล (2543)   พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานราคาท่ีมีความเหมาะสมกอนการตัดสินใจ
ซ้ือ  

ขอคนพบ 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอ
คนพบ ดังนี้ 
 1. ดานสาเหตุท่ีดื่มน้ําแร เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ผูบริโภคที่มีอายุมากข้ึนจะดื่มน้ําแรเพื่อ
เปนการชดเชยการสูญเสียเกลือแรเนื่องจากการออกกําลังกาย  
 2. ผูบริโภคที่มีอายุ 20-30 ป มีความช่ืนชอบรสชาติของน้ําแร มากกวาผูบริโภคชวงอายุอ่ืนๆ 
 3. ดานผลิตภัณฑ เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ผูบริโภคที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญ
ระดับนอยในดานบรรจุภัณฑของนํ้าแร ท่ีตองมีความสะอาด และสวยงาม สวนผูบริโภคที่มีอายุ
มากกวา 40 ป ใหความสําคัญระดับนอยในดานฉลากบรรจุภัณฑของน้ําแร ที่ตองมีการระบุวันผลิต 
ปริมาณ และแหลงผลิต 
 4. ดานผลิตภัณฑ เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา คุณภาพของน้ําแร และบรรจุภัณฑ
ของนํ้าแรท่ีมีการระบุวันผลิต ปริมาณ และแหลงผลิตนั้น ผูบริโภคที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  สวนผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ให
ความสําคัญในระดับนอย 
 5. ดานการจัดจําหนาย เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ดานการหาซื้อน้ําแรไดงาย 
และมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอนั้น ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญ
ในระดับมาก สวนผูบริโภคท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 6. ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคเพศหญิง ใหความสําคัญท่ีน้ําแรมีการสงเสริม
การตลาด โดยวิธีลด แลก แจก แถม มากกวาผูบริโภคเพศชาย 

ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอเสนอแนะ
สําหรับผูผลิต และผูจัดจําหนาย ดังนี้ 
 ผูผลิต 
 1. น้ําแรท่ีมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และปริมาณ จะนํามาสูการพิจารณา และตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภค ดังนั้นผูผลิตควรกําหนดราคาของน้ําแรตอหนวยใหมีความเหมาะสมกับคุณภาพ และ
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ปริมาณ ท้ังนี้ราคาของน้ําแรควรมีความเหมาะสมกับตนทุน เหมาะสมกับคุณคาท่ีผูบริโภคจะไดรับ
จากการบริโภคน้ําแร และท่ีสําคัญควรมีราคาท่ีเปนธรรม ไมเอาเปรียบผูบริโภค 
 2. ผูผลิตควรสรางความหลากหลายของราคาน้ําแร โดยจากเดิมน้ําแรจะมีขนาด 0.50 ลิตร 
ข้ึนไป ดังนั้นจึงควรเสนอขนาด 0.30 ลิตร เพื่อใหเกิดความแตกตางทางราคา อีกท้ังยังทําใหเกิดราคา
ท่ีถูกลง เพื่อเปนการกระตุนใหผูบริโภคมีการซ้ือท่ีมากข้ึน 
 3. ผูบริโภคใหความสําคัญท่ีน้ําแรมีการแสดงขอมูลคุณคาทางโภชนาการ  ดังนั้นผูผลิตควร
ตระหนักถึงขอมูลคุณคาทางโภชนาการท่ีเสนอแกผูบริโภค วามีความถูกตองสมบูรณเพียงพอ
หรือไม หากยังไมเพียงพอ ผูผลิตควรเสนอขอมูลเพิ่มเติม เชน ขอมูลคุณประโยชน และโทษจาก
การดื่มน้ําแรเปนจํานวนนอยหรือมากวาจะมีผลอยางไร ขอมูลแรธาตุท่ีพบในน้ําแร วาใน 1 หนวย 
มีแรธาตุอะไรบาง และมีปริมาณเทาใด  อีกท้ังควรเพิ่มเติมขอมูลมาตรฐานคุณภาพ ไดแก ISO และ 
GMP เปนตน เพื่อใหขอมูลนั้นเปนประโยชนตอผูบริโภคมากท่ีสุด 
 4. ผูบริโภคใหความสําคัญท่ีน้ําแรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูผลิต
ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธน้ําแรอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหผูบริโภคเกิดการจดจําและสรางความ
ภักดีในตัวสินคา โดยเม่ือผูบริโภคมีความตองการที่จะซ้ือน้ําแร ผูบริโภคก็จะมีตราน้ําแรท่ีนึกถึง 
และทําการซ้ือน้ําแรตราน้ันๆ ท้ังนี้ในการโฆษณา ประชาสัมพันธ ควรเสนอขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง 
ไมควรเสนอขอมูลท่ีบิดเบือนจากความเปนจริง  
 5. ผูบริโภคสวนใหญมีความคิดเห็นวา รสชาติของน้ําแรไมเปนท่ีพึงพอใจ ดังนั้นผูผลิตจึง
ควรหาแนวทางแกไขเรื่องรสชาติของนํ้าแร เชน ควรมีการวิจัยพัฒนา เพื่อใหเกิดการปรับปรุง
รสชาติของนํ้าแรใหเกิดความพึงพอใจแกผูบริโภค ซ่ึงจะสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคที่
มากข้ึน 
 6. ผูผลิตควรจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด โดยวิธี ลด แลก แจก แถม เชน หากซ้ือน้ําแรใน
จํานวนท่ีมากจะมีสวนลด มีการสงช้ินสวนชิงโชค เปนตน ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวจะสงผลใหผูบริโภค
มีการตื่นตัว และตองการที่จะซ้ือน้ําแรมากข้ึน  

ผูจัดจําหนาย 
 1. ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรจากรานสะดวกซ้ือ และจากไฮเปอรมารเกต ดังนั้นผูจัดจําหนาย
ท้ังท่ีเปนรานสะดวกซ้ือ และไฮเปอรมารเกต ควรอํานวยความสะดวกแกผูบริโภค เชน ควรมีการติด
ปายแสดงราคาตอหนวยของน้ําแรใหมีความชัดเจน ควรจัดช้ันวางสินคาใหมีความสะอาด สวยงาม 
ควรมีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา สินคาไมขาดตลาด เปนตน  เพื่อใหผูบริโภคสามารถเขาถึงและซ้ือ
สินคาเพิ่มมากข้ึน 
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 2. ผูจัดจําหนายท่ีเปนไฮเปอรมารเก็ต ควรจัดพนักงานคอยแนะนําและใหขอมูลแกผูบริโภค
ท่ีเขามาเลือกซ้ือน้ําแร เพื่อใหผูบริโภคไดรับขอมูลของน้ําแรเพิ่มมากข้ึน และเปนการนําไปสูการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคตอไป 
 3. น้ําแรมีจําหนายอยูตามสถานท่ีตางๆ ท่ัวไป แตยังไมมีบริการจัดสงน้ําแรไปยังท่ีพักอาศัย
ของผูบริโภค ดังนั้นผูจัดจําหนายอาจมีการเสนอบริการจัดสงน้ําแร เพื่อใหผูบริโภคมีความสะดวก 
และสงผลตอการซ้ือน้ําแรเพิ่มข้ึน 
 4. ผูจําหนายควรใหความสําคัญตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค วาผูบริโภคมีความ
ตองการอยางไร เพื่อใหผูบริโภคมีการกลับมาซ้ือซํ้ายังสถานท่ีจําหนายแหงเดิมเสมอ ท้ังนี้การ
บริการของพนักงานในสถานที่จําหนายก็ควรมีการบริการท่ีดี มีความเปนมิตรตอลูกคา และให
ความชวยเหลือแกผูบริโภคอยางเต็มความสามารถ 
 
 


