
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศกึษา 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล 
สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษา  มีดังนี้   
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวด ประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบริโภคซ้ืออยางไร  
 ปจจัยสวนประสมการตลาดในการซ้ือน้ําแรบรรจุขวด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 ปญหาในการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด  ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้  คือ  ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีซ้ือและ
ดื่มน้ําแรบรรจุขวด 

 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีซ้ือและดื่มน้ําแรบรรจุขวดท่ีแนนอน  จึงกําหนดขนาด
ตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เฉพาะผูท่ีเคยซ้ือ
และด่ืมน้ําแรบรรจุขวด โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) (กุณฑลี  
ร่ืนรมย, 2549)   
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วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาในคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง ดังนี้ 
 1. ข้ันปฐมภูมิ  (Primary Data)  ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุ
ขวดของผูบริโภค  ในอําเภอเมืองเชียงใหม  ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จํานวน  400  คน 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data ) ไดจากการรวบรวมขอมูลท่ีอยูในรูปบทความทาง
วิชาการ ทฤษฏี  แนวคิด วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  ไดแก  ส่ิงตีพิมพ  เอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังขอมูลจาก
ภาครัฐ และภาคเอกชน  ตําราทางวิชาการ และขอมูลท่ีเผยแพรผานระบบอินเตอรเน็ต 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เค ร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ท่ีผูศึกษาไดสรางข้ึนเองเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงออก   
เปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนท่ี 2  พฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภค  
 สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด  
 สวนท่ี 4  ปญหาในการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด และขอเสนอแนะในการตัดสินใจซ้ือ
น้ําแรบรรจุขวด  

การวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดยผู
ศึกษานําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา จํานวน 400 ชุด มาจัดหมวดหมู และทําการวิเคราะห
ขอมูลดายการแปลงสภาพแนวความคิดเห็นหรือตัวแปรที่ตองการศึกษาเปนขอมูลเชิงปริมาณ และ
ทําการคํานวณหาคาสถิติ แลวสรุปผลการศึกษาวิจัยนําเสนอในรูปลักษณะของการใชตาราง
ประกอบ ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี และคารอยละ 
 สวนท่ี 2  พฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภค วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี และคา
รอยละ 



 

17

 สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด  ซ่ึงมี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยแตละขอ
คําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 
 เกณฑการใหคะแนน            ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด           5 
  มาก            4 
  ปานกลาง           3 
  นอย            2 
  นอยท่ีสุด           1 
 เม่ือนําขอมูลดังกลาวมาหาคาเฉล่ีย จะไดต้ังแต 1.00-5.00 คะแนน ซ่ึงมีความหมายแทน
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ซ้ือน้ําแรบรรจุขวด โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

 คะแนนเฉล่ีย  และการแปลความหมาย 
  4.51-5.00       ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวดในระดับมากท่ีสุด 
  3.51-4.50       ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวดในระดับมาก 
  2.51-3.50       ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวดในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50       ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวดในระดับนอย 
  1.00-1.50       ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวดในระดับนอยท่ีสุด 
 สวนท่ี 4  ปญหาในการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด และขอเสนอแนะในการตัดสินใจซ้ือ
น้ําแรบรรจุขวด วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี และคารอยละ 

สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา  
 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา คือ บัณฑิตวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 สถานท่ีท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  สวนสุขภาพมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
สวนสาธารณะหนองบวกหาด สวนหลวงรัชกาลท่ี 9 เชียงใหม สนามกีฬากลางเทศบาลนคร
เชียงใหม และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป  

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาต้ังแตเดือนกันยายน 2551- มิถุนายน 2552 
 


