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บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 
 น้ําแร  คือ  น้ําชนิดหนึ่งท่ีมีแรธาตุผสมในอัตราสวนสูงกวาน้ําปกติ ไดจากแหลงน้ําธรรมชาติ  
โดยมีตนกําเนิดจากนํ้าบนพ้ืนผิวดินไหลซึมผานช้ันดินและช้ันหิน พรอมท้ังดูดซึมแรธาตุตางๆลงไปขัง
ในแองน้ําใตดิน และถูกแรงกดดันภายในโลก ทําใหผุดหรือพนข้ึนมาเปนแหลงน้ําบนผิวดินในรูปของ
น้ําพุรอน  บอน้ํารอน  และไอนํ้ารอน  โดยนํ้าแรจะมีแรธาตุชนิดตางๆเปนองคประกอบมากนอยข้ึนอยู
กับช้ันหินท่ีน้ําไหลซึมผาน  เปนผลใหน้ําแรแตละแหลงมีแรธาตุแตกตางกัน  ซ่ึงแรธาตุท่ีพบไดแก  
แคลเซียม  แมกนีเซียม  โปตัสเซียม  โซเดียม  ฟลูออไรด   ไบคารบอเนต  ซัลเฟต  และคลอไรด เปนตน   
ปจจุบันน้ําแรธรรมชาติท่ีเปนเคร่ืองดื่มเพื่อบริโภคน้ันตองมีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสม  ท่ีจะสามารถ
บริโภคไดอยางปลอดภัยตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ําแรธรรมชาติ  มาตรฐานเลขท่ี  มอก. 
2208-2547  โดยนํ้าแรท่ีดีตองมีคุณลักษณะใส ไมมีตะกอน  ไมมีสี  ไมมีกล่ิน  มีแรธาตุในปริมาณไม
เกินมาตรฐาน  ไมพบเชื้อจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค และมีปริมาณสารปนเปอน ไดแก กัมมันตภาพรังสี  
รวมแอลฟา-บีตา  และไชยาไนด ไมเกินเกณฑมาตรฐาน (มอก. 2208-2547, 2552: ออนไลน) 
 สถานการณทางการตลาดของอุตสาหกรรมน้ําดื่มบรรจุขวดในป พ.ศ. 2552 มีมูลคาทางตลาด 
1,3000 ลานบาท โดยแบงเปนน้ําดื่มธรรมดา และนํ้าแรบรรจุขวด โดยมีมูลคาทางการตลาด 11,000 ลาน
บาท และ 2,000 ลานบาท ตามลําดับ (Positioningmag, 2552: ออนไลน)  ในดานผูนําตลาดน้ําแรบรรจุ
ขวดไดมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต โดยผูนําตลาดนํ้าแรบรรจุขวดในปจจุบันคือ  น้ําแรบรรจุขวดตรา
มิเนเร (ผูจัดการรายสัปดาห, 2552: ออนไลน) 
 สําหรับการเจริญเติบโตทางการตลาดของอุตสาหกรรมนํ้าแรบรรจุขวดนั้นมาจากหลากหลาย
ปจจัย  โดยปจจัยท่ีมีอิทธิมากท่ีสุดไดแก กระแสการใสใจสุขภาพ ดังนั้นผูผลิตน้ําแรจึงเลือกไลฟสไตล
ของกลุมเปาหมายมาทําการตลาด  โดยผูนําตลาดนํ้าแรบรรจุขวดตรามิเนเรใชกลยุทธในการเนนย้ําการ
ดื่มน้ําแรเพื่อเปนการชะลางสารพิษในรางกาย (Detox)  ซ่ึงสงผลตอการรับรูของผูบริโภคมากขึ้น  จึง
สงผลตอยอดขายของน้ําแรบรรจุขวดสูงข้ึนดวย 
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 ประเภทของตลาดน้ําแรบรรจุขวด  สามารถจําแนกได 2 ประเภท (Positioningmag, 2552: 
ออนไลน) ดังนี้ 
 ตลาดน้ําแรบรรจุขวดจําแนกตามแหลงผลิต  สามารถจําแนกได 2  ประเภท(Positioningmag, 
2552: ออนไลน) ดังนี้ 
  1.  ตลาดน้ําแรบรรจุขวดผลิตภายในประเทศ มีมูลคาทางการตลาด 1,500 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ  75  ไดแก  มิเนเร  ออรา  มองตเฟลอ  เนปจูน  ไอโอ  อควอเร  และยังมีน้ําแรท่ีผลิต
ภายใตตราสินคาของไฮเปอรมารเกต และดิสเคาทสโตร ไดแก  คารฟู  เทสโก ลีดเดอรไพซ และแอ
โร    โดยผูนําตลาดในกลุมนี้ คือ  น้ําแรบรรจุขวดตรามิเนเร 
  2.  ตลาดน้ําแรบรรจุขวดนําเขาจากตางประเทศ มีมูลคาทางการตลาด 500 ลาน
บาท  คิดเปนรอยละ 25  ไดแก  เอเวียง  วีเทล  วอลวิค  คลิสตารีน  เปอริเอ  ซานเบเนเคทโต และ 
อโพลินาริสมิเดียม  โดยผูนําตลาดในกลุมนี้ คือ  น้ําแรบรรจุขวดตราเอเวียง  
 ตลาดน้ํ าแรบรรจุขวดจําแนกตามชนิดของน้ํ าแร   สามารถจําแนกได  2 ประเภท 
(Positioningmag, 2552: ออนไลน) ดังนี้ 
  1.  ตลาดนํ้าแรบรรจุขวดชนิดไมมีฟอง มีมูลคาทางการตลาด  1,900  ลานบาท     
คิดเปนรอยละ 90  ไดแก  มิเนเร  ออรา  มองตเฟลอ  เนปจูน  ไอโอ  อควอเร  เอเวียง  วีเทล  วอลวิค
และยังมีน้ําแรท่ีผลิตภายใตตราสินคาของไฮเปอรมารเกต และดิสเคาทสโตร ไดแก  คารฟู  เทสโก  
ลีดเดอรไพซ  และแอโร  โดยผูนําตลาดในกลุมนี้ คือ  น้ําแรบรรจุขวดตรามิเนเร  
  2.  ตลาดน้ําแรบรรจุขวดชนิดมีฟอง มีมูลคาทางการตลาด  100  ลานบาท  คิดเปน
รอยละ 10  ไดแก  เปอริเอ  ซานเบเนเคทโต  และอโพลินาริสมิเดียม  โดยผูนําตลาดในกลุมนี้ คือ 
น้ําแรบรรจุขวดตราเปอริเอ 
 ปจจุบันผูบริโภคไดตระหนักถึงการมีสุขภาพที่ดีเปนส่ิงสําคัญ ดังนั้นผูบริโภคจึงใสใจตอ
การเลือกส่ิงท่ีเปนประโยชนใหกับสุขภาพ เชน การออกกําลังกาย  การพักผอนใหเพียงพอ การเลือก
รับประทานอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการ เปนตน ในดานการเลือกบริโภคน้ําแรธรรมชาตินั้น 
ผูบริโภคไดตระหนักถึงคุณประโยชนท่ีไดรับจากแรธาตุ เชน โซเดียม ชวยรักษาสมดุลของน้ําใน
รางกาย แคลเซียม ชวยเสริมสรางกระดูก และฟน ฟลูออไรด ชวยปองกันฟนผุ แมกนีเซียม ชวย
เสริมความแข็งแรงของกระดูก โปแตสเซียม ชวยรักษาสมดุลของความเปนกรด ดาง ของรางกาย 
เปนตน อีกท้ังเปนการชวยชะลางสารพิษในรางกาย จึงทําใหสุขภาพดีจากภายใน และการสงเสริม
การตลาดของผูผลิตน้ําแรท่ีมีอยางแพรหลาย โดยทําการโฆษณาผานส่ือตางๆ ทําใหผูบริโภคเกิด
การจดจํา จึงเปนการตอกย้ํา และทําใหผูบริโภคเกิดการเรียนรู ดวยเหตุนี้ความนิยมท่ีจะบริโภค
น้ําแรธรรมชาติจึงยังคงมีกระแสอยางตอเนื่อง และมีแนวโนมจะเพิ่มข้ึนในอนาคต 
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 จังหวัดเชียงใหมมีพื้นท่ี 20,107.057 ตารางกิโลเมตร มีจํานวนประชากรทั้งส้ิน1,670,317 
คน แยกเปนเพศชาย 819,750 คน และเพศหญิง 850,567 คน  (สํานักทะเบียนกลาง, 2552: 
ออนไลน) โดยในอําเภอเมืองเชียงใหมมีจํานวนประชากรทั้งส้ิน 240,046 คน (ศูนยบริการขอมูล
อําเภอ, 2552:ออนไลน)   
 พรชัย อุทัยชนะ ผจก.ฝายขายนํ้าแรบรรจุขวดตราออรา บริษัทธรณีพิพัฒน จํากัด ไดให
สัมภาษณ มีเนื้อหาโดยสรุป คือ ตลาดน้ําแรในอําเภอเมืองเชียงใหม มีอัตราการแขงขันคอนขางมาก 
สืบเนื่องมาจากการที่จังหวัดเชียงใหมมีความเจริญรุงเรืองเปนอันดับสองรองจากกรุงเทพมหานคร  
ประชากรมีกําลังซ้ือท่ีสูง อีกท้ังตราน้ําแรมีจํานวนมาก โดยเปนท้ังน้ําแรท่ีผลิตในประเทศ และนํ้าแร
ท่ีนําเขาจากตางประเทศ โดยผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมมีความตองการน้ําแรอยางตอเนื่อง จึง
ทําใหเกิดการผลิต และการจัดจําหนายน้ําแรมาโดยตลอด (กรรณิกา  กิจติตุลากานนท, 2541)  
 จังหวัดเชียงใหมเปนเมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญ  ดานเศรษฐกิจมีการเติบโตอยางตอเนื่อง จึงมี
ความสําคัญตอภาคเหนือ และประเทศไทย  ในดานประชากรนั้น  มีความหลากหลายของเช้ือชาติ  
เผาพันธุ  ภาษา  และวัฒนธรรม  ดังนั้นจึงมีความแตกตางของกลุมผูบริโภคท่ีมีความเปนอัตตา
ลักษณในการเลือกใชผลิตภัณฑ  โดยจํานวนประชากร  ระดับการศึกษา ระดับรายได และคุณภาพ
ชีวิต  คอนขางมีความเปนอยูท่ีสมบูรณ  รวมท้ังมีการตื่นตัวในดานสุขภาพอนามัยพรอมท้ังมีความ
สนใจในกระแสรักสุขภาพไมนอยไปกวาประชากรในจังหวัดอ่ืนๆ  สําหรับอําเภอเมืองเชียงใหมนั้น   
มีสถานท่ีของภาครัฐ  ภาคเอกชน  สถาบันการเงิน  สถานศึกษา  ศูนยการคา  สวนสาธารณะ  ฯลฯ    
ดังนั้นผูทําการศึกษาจึงตองการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
เชียงใหม เพื่อใหทราบผลการศึกษาจากการสํารวจกลุมผูบริโภค วา  ปจจุบันกลุมผูบริโภค มี
พฤติกรรมในการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดอยางไร และกลุมผูบริโภคที่ผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษา คือ
กลุมผูบริโภคทุกเพศ ทุกวัย เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ  อันจะ
นําไปสูความสามารถในการปรับใชกับอุตสาหกรรมเกษตรในดานตางๆ ของภาคเหนือ และ
ประเทศไทยตอไป 

วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทราบพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวด ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ
น้ําแรบรรจุขวด  ปญหาในการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด  และขอเสนอแนะในการตัดสินใจซ้ือ
น้ําแรบรรจุขวด  ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  
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 2. ผูผลิต ผูจัดจําหนาย สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการวางแผนกิจกรรมทางการตลาด 
การกําหนดกลยุทธทางดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด อยางมี
ประสิทธิภาพ 

นิยามศัพท 
 พฤติกรรมการซ้ือ  หมายถึง  พฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภค โดยเปน
ลักษณะของ  6Ws และ 1H ประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย  ไดแก ประชากรกลุมใดเปนผู
ซ้ือ ผูบริโภคซ้ืออะไร  ไดแก ซ้ือน้ําแรตราใด ชนิด และแหลงผลิตของน้ําแรท่ีซ้ือ ผูบริโภคซ้ือทําไม 
ไดแก วัตถุประสงคในการซ้ือน้ําแร ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ไดแก วันเวลาใดที่ซ้ือน้ําแร  ผูบริโภคซ้ือท่ี
ไหน  ไดแก ซ้ือน้ําแรจากสถานท่ีใด และผูบริโภคซ้ืออยางไร  ไดแก ขนาด และจํานวนของน้ําแรท่ี
ซ้ือ 
 ผูบริโภค  หมายถึง  ผูบริโภคท่ีซ้ือและดื่มน้าํแรบรรจุขวด ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 น้ําแรบรรจุขวด  หมายถึง  น้ําแรบรรจุในภาชนะท่ีปดสนิท ณ แหลงน้ําธรรมชาติหรือ
ใกลเคียง และถูกสุขลักษณะ โดยภาชนะบรรจุน้ําแรธรรมชาติสําหรับดื่มทุกหนวยตองมีอักษรหรือ
เคร่ืองหมายแสดงรายละเอียด โดยผูผลิตตองระบุขอความตามเง่ือนไขท่ีกําหนดบนภาชนะบรรจุ
น้ําแรธรรมชาติสําหรับดื่มทุกหนวย (มอก. 2208-2547, 2552: ออนไลน) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใช
รวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวยเคร่ืองมือตางๆ ไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 ปญหาในการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง อุปสรรคท่ีทําใหสภาพความเปนจริงท่ีเกิดข้ึน ไมเปนไป
ตามความคาดหวังหรือวัตถุประสงค  และเปาหมายท่ีต้ังไวในการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด  
 ขอเสนอแนะในการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง รูปแบบหรือแนวทางการดําเนินงานอยางไร อัน
จะกอใหเกิดประโยชนตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด 
 
 


