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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
คําชี้แจง           แบบสอบถามนี้ จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการคนควาแบบอิสระเพ่ือ
การศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท้ังนี้
ขอมูลจากแบบสอบถามจะนําไปใชเพื่อประโยชนในการศึกษาเทานั้น  
ขอมูลเฉพาะ    แบบสอบถามนี้เก็บรวบรวมขอมูลเฉพาะผูท่ีเคยซ้ือและดื่มน้ําแรบรรจุขวดเทานั้น 

           ดังนั้นผูศึกษาจึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และ
ขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 

กันยารัตน ปติวุฒิ 
ผูศึกษา 

___________________________________________________ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชอง [  ] หนาคําตอบท่ีทานเลือก หรือ ตอบคําถามลงในชองวาง 

1. เพศ 
[  ] 1. ชาย                 [  ] 2. หญิง 

       2.    อายุ 
   [  ] 1. ไมเกิน 20 ป    [  ] 2.  20 -30 ป 
   [  ] 3.  31-40 ป                                                   [  ] 4.  41-50 ป 
            [  ] 5. มากกวา 50 ป 
 3.    สถานภาพ  
   [  ] 1. โสด                                                          [  ] 2. สมรส 
   [  ] 3. หยาราง/หมาย                                                     
 4.    ระดับการศึกษา 
   [  ] 1. ประถมศึกษา [  ] 2. มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 
   [  ] 3. อนุปริญญา หรือ ปวส. [  ] 4. ปริญญาตรี 
   [  ] 5. สูงกวาปริญญาตรี 
 



 156

 5.   อาชีพ 
   [  ] 1. นักเรียน/นักศึกษา [  ] 2. รับราชการ 
   [  ] 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ [  ] 4. พนักงานบริษัทเอกชน 
   [  ] 5. ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ [  ] 6. เกษตรกร 
   [  ] 7. พอบาน/แมบาน  [  ] 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… 
 6.   รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   [  ] 1. ไมเกิน 10,000 บาท [  ] 2.  10,000 - 20,000 บาท 
   [  ] 2.  20,001 - 30,000 บาท [  ] 3.  มากกวา 30,000 บาท 
 
สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ในชอง [  ] หนาคําตอบท่ีทานเลือก หรือ ตอบคําถามลงในชองวาง 
 1.    ตราน้ําแรท่ีทานรูจักมีตราอะไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    [  ] 1. ออรา [  ] 2. มิเนเร 
    [  ] 3. มองตเฟลอ [  ] 4. ไอโอ 
    [  ] 5. อควอเร [  ] 6. เนปจูน 
    [  ] 7. คารฟู [  ] 8. เทสโก 
    [  ] 9. ลีดเดอรไพซ [  ] 10. แอโร 
    [  ] 11. เอเวียง [  ] 12. วีเทล 
    [  ] 13. วอลวิค [  ] 14. คลิสตารีน 
    [  ] 15. เปอริเอ [  ] 16. ซานเบเนเคทโต 
    [  ] 17. อโพลินาริสมิเดียม [  ] 18. เอซ เปลเลกรีโน 
    [  ] 19. แพนนา [  ] 20. สทิล   
    [  ] 21. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….   
 2.   ทานดื่มน้ําแรชนิดใด 
    [  ] 1. น้ําแรชนิดมีฟอง [  ] 2. น้ําแรชนิดไมมีฟอง 
    [  ] 3. ท้ัง 2 ชนิด 
 3.   ทานดื่มน้ําแรท่ีผลิตจากแหลงใด 
    [  ] 1. น้ําแรผลิตภายในประเทศ [  ] 2. น้ําแรนําเขาจากตางประเทศ 
    [  ] 3. ท้ัง 2 ประเภท 
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 4.  ทานดื่มน้ําแรเพราะสาเหตุใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    [  ] 1. เพื่อดับความกระหายนํ้า [  ] 2. เพื่อสรางความสดช่ืนใหรางกาย 
    [  ] 3. ช่ืนชอบรสชาติ [  ] 4. ตองการน้ําดื่มท่ีสะอาด ปลอดภัย 
    [  ] 5. ตองการแรธาตุเสริมสุขภาพ  [  ] 6. เพื่อลางสารพิษออกจากรางกาย 
    [  ] 7. ชดเชยการสูญเสียเกลือแรเนื่องจากการออกกําลังกาย  
    [  ] 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………. 

5.    ทานซ้ือน้ําแรตราใดมาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  
    [  ] 1. ออรา [  ] 2. มิเนเร 
    [  ] 3. มองตเฟลอ [  ] 4. ไอโอ 
    [  ] 5. อควอเร [  ] 6. เนปจูน 
    [  ] 7. คารฟู [  ] 8. เทสโก 
    [  ] 9. ลีดเดอรไพซ [  ] 10. แอโร 
    [  ] 11. เอเวียง [  ] 12. วีเทล 
    [  ] 13. วอลวิค [  ] 14. คลิสตารีน 
    [  ] 15. เปอริเอ [  ] 16. ซานเบเนเคทโต 
    [  ] 17. อโพลินาริสมิเดียม [  ] 18. เอซ เปลเลกรีโน 
    [  ] 19. แพนนา [  ] 20. สทิล  
    [  ] 21. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….    

6.   ทานซ้ือน้ําแรตราดังกลาว (ตามขอ 5) มาดื่มเพราะสาเหตุใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   [  ] 1. ม่ันใจคุณภาพ [  ] 2. ช่ืนชอบรสชาติ 
   [  ] 3. ราคาเหมาะสม [  ] 4. เช่ือถือผูผลิต 
   [  ] 5. บรรจุภัณฑมีความสะอาด สวยงาม [  ] 6. มีฉลากแสดงขอมูล 
   [  ] 7. มีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภยั [  ] 8. มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา 
   [  ] 9. พบเห็นโฆษณาทางส่ือตางๆ [  ] 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
7.    บุคคลใดท่ีมีสวนรวมหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรของทาน 
  [  ] 1. ตัวทานเอง [  ] 2. ครอบครัว 
  [  ] 3. เพื่อน [  ] 4. ผูขาย/พนักงานขาย  
  [  ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………. 
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8.    ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับน้าํแรจากแหลงใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [  ] 1. ส่ือโทรทัศน  
  [  ] 2. ส่ือวิทย ุ
  [  ] 3. ส่ือบุคคล (เชน ผูขาย/พนักงานขาย) 
  [  ] 4. ส่ืออิเล็กทรอนิคส (เชน อินเทอรเนท็/อีเมล) 
  [  ] 5. ส่ือส่ิงพิมพ (เชน หนังสือพิมพ/นิตยสาร/วารสาร/ใบปลิว/แผนพบั)   
  [  ] 6. ส่ือเคล่ือนท่ี (เชน ปายโฆษณาท่ีติดดานขางรถโดยสาร) 
  [  ] 7. ส่ือกลางแจง (เชน ปายโฆษณาลอยฟา/ปายโฆษณาตามจุดข้ึน-ลงรถประจําทาง)  
  [  ] 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………... 
9.    ทานซ้ือน้ําแรบรรจุขวดบอยคร้ังแคไหน 

    [  ] 1. ทุกวัน [  ] 2. สัปดาหละ2-3 คร้ัง  
    [  ] 3. สัปดาหละ1 คร้ัง [  ] 4. เดือนละ 2-3 คร้ัง 
    [  ] 5. เดือนละ 1 คร้ัง [  ] 6. เปนคร้ังคราว 

10. ทานซ้ือน้ําแรจากท่ีใด 
   [  ] 1. รานคาใกลท่ีพักอาศัย [  ] 2. ตลาดสด 
   [  ] 3. ท็อปซุปเปอรมารเก็ต [  ] 4. ริมปงซุปเปอรสโตร  
   [  ] 5. คารฟู [  ] 6. บ๊ิกซี  
   [  ] 7. เทสโกโลตัส [  ] 8. แม็คโคร  
   [  ] 9. รานสะดวกซ้ือ (เชน เซเวนอีเลฟเวน/เฟรสมารค/จิฟฟ/ปโตรนาส) 
   [  ] 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………... 
11. ทานซ้ือน้ําแรปริมาตรบรรจุเทาใด 
   [  ] 1.  0.50 ลิตร [  ] 2.  1.50 ลิตร 
   [  ] 3.  6.00 ลิตร [  ] 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………... 
12. ทานซ้ือน้ําแรในแตละคร้ังเปนจํานวนเทาใด 
   [  ] 1.   1-2 ขวด [  ] 2.   3-4 ขวด 
   [  ] 3.   5-6 ขวด [  ] 4.   มากกวา 6 ขวด ข้ึนไป  
13. ทานซ้ือน้ําแรอยางไร 
   [  ] 1. ซ้ือตราเดิมเปนประจํา [  ] 2. ซ้ือ 2-3 ตราสลับกันไปมา 
   [  ] 3. ซ้ือตามความสะดวก  
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด  
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  / ลงในชองวางตามระดบัความสําคัญของปจจัย 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 

1. คุณภาพ           
2. รสชาติ           
3. บรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม           
4. มีหลากหลายขนาดบรรจ ุ           
5. ความนาเช่ือถือของตราสินคา           
6. มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณ           
     และแหลงผลิต           
7. มีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย           
8. มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ           
9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………           
ดานราคา 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ           
2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ           
3. ราคาถูกกวาตราอ่ืนๆ           
4. มีความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก           
5. มีปายแสดงราคาชัดเจน           

6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการจัดจําหนาย 

1. หาซ้ือไดงาย           
2. มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา           
3. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ           
4. สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน           
5. สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด           
6. มีตัวแทนจําหนายสินคา      

7. มีบริการจัดสงสินคา      

8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………      

ดานการสงเสริมการตลาด 

1. การโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ           
2. พนักงานขายแนะนําและใหขอมูลสินคา           
3. สงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม           
4. ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง           
5. การขายตรงโดยใชพนักงาน           
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………           
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สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะในการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชอง [  ] หนาคําตอบท่ีทานเห็นควรวาเปนปญหาในการตัดสินใจ
ซ้ือน้ําแรบรรจุขวด หรือ ตอบคําถามลงในชองวาง 

1. ปญหาดานผลิตภัณฑ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       [  ] 1. ไมมีคุณภาพ     
 [  ] 2. รสชาติไมเปนท่ีพึงพอใจ  
 [  ] 3. บรรจุภัณฑ ไมสะอาด สวยงาม  
 [  ] 4. ไมมีความหลากหลายของขนาดบรรจุ  
 [  ] 5. ตราสินคาไมมีความนาเช่ือถือ 
 [  ] 6. ไมมีฉลากระบุวนัผลิต สวนผสม ปริมาณและแหลงผลิต   
 [  ] 7. ไมมีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภยั 
 [  ] 8. ไมมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
 [  ] 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………. 
 

2. ปญหาดานราคา (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ] 1. ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
 [  ] 2. ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ 
 [  ] 3. ราคาแพงกวาตราอ่ืนๆ  
 [  ] 4. ไมมีความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก 
 [  ] 5. ไมมีปายแสดงราคาชัดเจน 
 [  ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………. 
 

3. ปญหาดานการจัดจําหนาย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ] 1. หาซ้ือไดยาก 
 [  ] 2. สินคาขาดตลาด 
 [  ] 3. มีสถานท่ีจอดรถไมเพยีงพอ 
 [  ] 4. สถานท่ีจําหนายอยูไกลแหลงชุมชน 
 [  ] 5. สถานท่ีจําหนายไมมีความสะอาด 
 [  ] 6. ไมมีตัวแทนจําหนายสินคา 
 [  ] 7. ไมมีบริการจัดสงสินคา 
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 [  ] 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………. 
 

4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ] 1. ไมมีการโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ 
 [  ] 2. ไมมีพนกังานขายแนะนําและใหขอมูลสินคา 
 [  ] 3. ไมมีการสงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม 
 [  ] 4. ไมมีการประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง 
 [  ] 5. ไมมีการขายตรงโดยใชพนักงาน 
 [  ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
 

ขอเสนอแนะในการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด 
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
.…………………………………………………………………………………………………….... 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ช่ือ   นางสาวกันยารัตน  ปติวุฒิ 
 
วัน เดือน ป เกิด  8 กุมภาพันธ 2525 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ สาขาการจัดการ 
   โรงแรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปการศึกษา 2548 
 
ประวัติการทํางาน 2549 – ปจจุบัน  อุตสาหกรรมภายในครัวเรือน  

ผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพ ตรางาเมืองสามหมอก 
อําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน 

 


