
บทท่ี 4  
ผลการศึกษา 

 
   ภาพรวมของรูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่ไดกลาวถึงความสําคัญของ
แนวคิดพรอมปญหาของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสดังที่ไดนําเสนอไปในบทที่ 1 สวนบทที่ 
2 เปนการนําเสนอทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการศึกษา บทที่ 3 เปนการนําเสนอระเบียบวิธี
การศึกษาผานการสัมภาษณผูใชอินเทอรเนต พรอมกับการสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซต และใน
บทที่ 4  เปนการนําเสนอผลการศึกษาผานการวิเคราะหขอมูลเชิงวรรณกรรมโดยการเปรียบเทียบ
แนวคิดในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ การวิเคราะหแนวคิวที่สงผลตอ
การออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ และขอมูลจากการสัมภาษณผูใช
อินเทอรเน็ตและนักออกแบบเว็บไซต จากการวิเคราะหขอมูลและผลการศึกษาดังกลาว การ
ออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยควรใหความสําคัญกับการสรางและมีแนวคิด 
เพราะเปนกลไกการสรางความเชื่อมโยงระหวางนักออกแบบและผูประกอบการเพื่อสรางความ
เขาใจใหเห็นภาพรวมของการออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสใหมีความนาสนใจและ
เหมาะสมกับผูใชอินเทอรเน็ตเพื่อนําไปสูผลตอบแทนในรูปแบบของกําไร โดยผลที่ไดจาก
การศึกษาดังกลาวผูวิจัยไดนําเสนอออกมาเปนแนวความคิดตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยซ่ึง
นําเสนอในบทที่ 5 

จากการวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูลในบทที่ 3  สามารถนําขอมูลดังกลาวแสดงออกมา
เปนผลการศึกษาซึ่งสามารถนําเสนอไดเปน 3 ประเด็นดังนี้ โดยนําเสนอรายละเอียดในแตละ
ประเด็นในลําดับถัดไป 

1.    การวิเคราะหเปรียบเทียบแนวคิดในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย  
และตางประเทศ   

2.   การวิ เคราะหแนวคิดที่ ส งผลตอการออกแบบเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสตางประเทศ 

  3.   ขอมูลจากการสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซตและผูใชอินเทอรเนต 
 
4.1  การวิเคราะหเปรียบเทียบแนวคิดในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ   
 จากการศึกษาขอมูลแนวคิดบนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ เห็น
ไดวามีความแตกตางกันอยางชัดเจน โดยประเด็นหลักคือการนําเสนอแนวคิดที่มีอยูบนเว็บไซตทั้ง
สองประเภท บนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยมีแนวคิดหลักในการนําเสนอการขายพื้นที่
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โฆษณามากวาการขายสินคา ซ่ึงตางจากเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่ตางประเทศมุงเนนการ
ขายสินคาเพียงอยางเดียวและไมไดใหความสําคัญกับการขายพื้นที่โฆษณาดังเชนเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสไทย ดังนั้นเว็บไซตตางประเทศจึงสามารถนําเสนอรูปแบบแนวคิดที่
หลากหลายสอดคลองกับการออกแบบที่จูงใจผูซ้ือสินคา ในสวนแรกเปนการนําเสนอเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสไทย และในสวนถัดมาเปนการนําเสนอเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส
ตางประเทศ 
 

เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยในปจจุบัน 
   เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยที่นําเสนอนี้ไดมาจากผลการสํารวจเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยในเว็บไซต Ecommerce 5 (นิตยสารอีคอมเมิรซ, 2551) ไดทํา
การสํารวจความคิดเห็นในประเด็น “คุณชอบเว็บไซตชอปปงแบบใด” ทําการเริ่มสํารวจตั้งแตวันที่  
5 กันยายน 2548  ลาสุดถึงวันที่ 3 มีนาคม 2551  เว็บไซตที่ไดรับความนิยมเรียงลําดับจากมากไปหา
นอยดังนี้   

1)  www.marketathome.com หรือช่ือใหมคือ www.weloveshopping.com  
  2)  www.pantipmarket.com 

3)  www.tarad.com 
  4)  www.thaisecondhand.com 
  5)  www.pramool.com 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
5นิตยสารรายเดือนโดยเปนศูนยรวมขาวสารพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส การตลาด

อิเล็กทรอนิกส ธุรกิจออนไลน การคาออนไลนและขาวสารธุรกิจ   
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1)  ตลาดดอตคอม (tarad.com) 

 

 

 
ภาพ 4.1  เว็บไซตตลาดดอตคอม (Tarad, no date) 



 39 

 

 

 
 

ภาพ 4.1 (ตอ)  เว็บไซตตลาดดอตคอม (Tarad, no date) 
 
หมายเหตุ:  พื้นที่วงกลมสีดําคือตําแหนงแสดงการขายพื้นที่โฆษณา 
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2) พันทิพยมารเกตดอตคอม (pantipmarket.com) 

 

 

 
ภาพ 4.2  เว็บไซตพันทิพยมารเกตดอตคอม (pantipmarket, no date) 
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ภาพ 4.2  (ตอ) เว็บไซตพันทพิยมารเกตดอตคอม (pantipmarket, no date) 
 
หมายเหตุ :  พื้นที่วงกลมสีดําคือตําแหนงแสดงการขายพื้นที่โฆษณา 
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3 )  วีเลิฟชอปปงดอตคอม (www.weloveshopping.com) 

 

 

 
 

ภาพ 4.3  เว็บไซตวีเลิฟชอปปงดอตคอม (weloveshopping, 2007) 
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ภาพ 4.3  (ตอ) เว็บไซตวเีลิฟชอปปงดอตคอม (weloveshopping, 2007) 
 

หมายเหตุ:  พื้นที่วงกลมสีดําคือตําแหนงแสดงการขายพื้นที่โฆษณา 
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4)  ไทยเซ็กเกิลแฮนดดอตคอม (www.thaisecondhand.com) 

 

 

 
 

ภาพ 4.4  เว็บไซตไทยเซ็กเกลิแฮนดดอตคอม (thissecondhand, 2009) 
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ภาพ 4.4  (ตอ) เว็บไซตไทยเซ็กเกิลแฮนดดอตคอม (Thissecondhand, 2009)  

หมายเหตุ:  พื้นที่วงกลมสีดําคือตําแหนงแสดงการขายพื้นที่โฆษณา 
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 5)  ประมูลดอตคอม (www.pramool.com) 

 

 
 

ภาพ 4.5   เว็บไซตประมูลดอตคอม (pramool, 1999) 
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ภาพ 4.5  (ตอ) เว็บไซตประมูลดอตคอม (pramool, 1999)  
 
 

หมายเหตุ:  พื้นที่วงกลมสีดําคือตําแหนงแสดงการขายพื้นที่โฆษณา 
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    การที่เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยมุงเนนการขายพื้นที่เพื่อการโฆษณา
มากกวาการขายสินคาทําใหมีความขัดแยงตอวัตถุประสงคหลักของการเปนเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสที่เนนเฉพาะการแลกเปลี่ยนสินคาระหวางผูซ้ือกับผูขาย การมุงการขายพื้นที่เพื่อการ
โฆษณาจึงมีผลตอการออกแบบเว็บไซตและในเรื่องของการจัดวางองคประกอบและจุดประสงคใน
การขายสินคาหลักถูกลดความสําคัญลงเหลือเพียงภาพขนาดเล็กจํานวนมากและจัดวางอยางกระจัด
กระจายจึงทําใหแตละเว็บไซตมาออกแบบที่คลายคลึงกัน แตในเว็บไซตพันทิพยมารเกตดอตคอม
ไมไดเนนการขายพื้นที่โฆษณาแตเนนการขายสินคา ทั้งนี้ยังขาดวิธีการนําเสนอเพื่อจูงใจผูซ้ือ 
เพราะเปนการนําเสนอดวยขอมูลตัวอักษรเพียงอยางเดียวเทานั้น ทําใหไมมีการสรางจุดสนใจใหแก
ผูซ้ือ จากการวิเคราะหสามารถสรุปแนวคิดในของแตละเว็บไซตตามตาราง 4.1  ดังนี้  
 
ที่ ช่ือเว็บไซต ประเภทสินคา แนวคดิที่นําเสนอ 

1 ตลาดดอตคอม
(tarad.com) 

ทุกประเภท ขายสินคาทุกประเภทที่สามารถนําเสนอได
พรอมกับการขายพื้นที่เพื่อการโฆษณา 

2 พันทิพยมารเกตดอตคอม 
(pantipmarket.com) 

ทุกประเภท ขายสินคาทุกประเภทที่สามารถนําเสนอได 

3 วีเลิฟชอปปงดอตคอม 
(weloveshopping.com) 

ทุกประเภท ขายสินคาทุกประเภทที่สามารถนําเสนอได
พรอมกับการขายพื้นที่เพื่อการโฆษณา 

4 ไทยเซ็กเกิลแฮนด
ดอตคอม 
(thissecondhand.com) 

สินคามือสอง ขายสินคามือสองทุกประเภทที่สามารถ
นําเสนอไดพรอมกับการขายพื้นที่เพื่อการ
โฆษณา 

5 ประมูลดอตคอม
(pramool.com) 

ทุกประเภท ขายสินคาดวยการประมูลราคาพรอมกับการ
ขายพื้นที่เพื่อการโฆษณา 

 

ตาราง 4.1  สรุปแนวคดิของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย 
 
      จากตัวอยางเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยที่ยกมาขางตนเปนเว็บไซตที่
ไดรับความนิยมจากผูใชอินเทอรเนตในไทยแตเว็บไซตเหลานี้มีรูปแบบการนําเสนอแบบเดียวกัน
คือ ขายสินคาทุกประเภทที่สามารถนําเสนอไดพรอมกับการขายพื้นที่เพื่อการโฆษณา การนําเสนอ
เชนนี้ไดสงผลตอการออกแบบเว็บไซตใหมีรูปแบบที่จํากัดและไมมีความโดดเดนเอกลักษณเพราะ
ขาดจุดดึงดูดความสนใจจึงทําใหรูปแบบการจัดวางองคประกอบภาพมีรูปลักษณคลายกัน 
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   การนําเสนอขางตนเปนตัวอยางเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในไทย ในสวน
ถัดมาเปนการนําเสนอตัวอยางเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศที่มีลักษณะตางออกไป 
โดยมุงเนนการนําเสนอแนวคิดที่นาสนใจ ดังนี้ 
 

เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศที่มีแนวคิดท่ีนาสนใจ 
  จากการรวบรวมตัวอยางเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่มีแนวคิดที่นาสนใจ
จากเว็บไซตสปริงไวสดอตคอม (springwise.com) เปนหนึ่งในแหลงรวมธุรกิจแนวใหมช้ันนําของ
โลกออนไลนผานการนําเสนอจดหมายขาวสารรายสัปดาหและไมเสียคาใชจายในการเปนสมาชกิ มี
เครือขายกระจายตัวกวา 8,000 รายใน 70 ประเทศทั่วโลกเพื่อนําเสนอรูปแบบธุรกิจใหมในโลกจริง
และโลกเสมือน (springwise, 2008) ไดนําเสนอแนวคิดในรูปแบบตางกันและสอดคลองกับการ
ออกแบบเว็บไซต ตามรายละเอียดและตัวอยางเว็บไซต ดังตอไปนี้ 
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1) ทรีลักษดอตคอม (3luxe.com)  
 
ช่ือเว็บไซต http://www.3luxe.com/ 
ประเภทสินคา รถยนต เครื่องบิน เครื่องดื่มและยาเสน เรือ อุปกรณคอมพิวเตอร สินคา

อิเล็กทรอนิกส อุปกรณสําหรับครอบครัว เครื่องประดับ ผลิตภัณฑเพื่อความ
งามและสุขภาพ อุปกรณเครื่องใชภายในบานและเครื่องครัว จักรยานยนต 
อุปกรณถายภาพ อุปกรณกีฬา เครื่องมือชาง และอุปกรณการเดินทาง 

แนวคิด นําเสนอสินคาในแตละประเภทเพียง 3 รายการที่มีการคัดสรรแลววาเปน
สินคาที่มีคุณภาพดีที่สุด ดวยคําพูดที่วา พบสิ่งที่ดีที่สุดของทุกอยางไดงายๆ  
“Simply find the best of everything” (3luxe, 2007) 

ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

จุดดึงดูดสายตาที่สุดคือตําแหนงกลางเว็บไซตเปนการนําเสนอบางสวนของ
ภาพสินคา ( Image) ที่ตางกัน 4 ชนิดโดยมีการเปลี่ยนรูปสินคาตลอดเวลา 
และในตําแหนงถัดจากภาพเปนการนําเสนอแนวคิดของเว็บโดยอธิบายเปน
ตัวอักษร (Text)ใหเขาใจลักษณะของเว็บไซตอยางรวบรัด      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 4.6  เว็บไซตทรีลักษดอตคอม (3luxe, 2007) 
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2)  อีสซี่ดอตคอม (etsy.com) 
 

ช่ือเว็บไซต http://www.etsy.com/ 
ประเภทสินคา แหลงรวมสินคาทํามือทุกประเภท (Handmade) ไดแก อุปกรณเครื่องประดับ

ตกแตง ศิลปะ กระเปา ผลิตภัณฑทําความสะอาดและเครื่องหอม หนังสือ 
เทียน เซรามิค ของเด็กเลน เสื้อผา โครเช  ชุดเครื่องเรือน เครื่องแกว สินคา
เทศกาล ของใชในบาน เครื่องประดับ นิตติ้ง เพลง สินคาหัตถกรรม กระดาษ 
ลวดลาย สัตวเล้ียง พืช อุปกรณตัดเย็บ ของเลน สินคายอนยุค สินคาในงาน
แตงงาน งานไม และอื่นๆ 

แนวคิด นําเสนอรูปแบบการคนหาสินคาหลายวิธี (Search) เพื่อใหสะดวกแกผูซ้ือมาก
ที่สุด ไดแก วิธีคนหาแบบแบงตามสี (Colors) แบงตามเจาของผลงาน 
(Treasure) แบงตามสินคาแนะนํา (Showcase) แบงตามลักษณะการให
ของขวัญ (Gift Guides) แบงตามแหลงที่ตั้งรานคา(Shop Local) แบงตาม
ลักษณะสินคาที่เพิ่งจําหนายไปและยังไมออกจําหนาย (Pounce) แบงตามราน
ที่ตั้งบนแผนที่โลก (Geolocator) แบงตามการเวลาที่ประกาศขายสินคา (Time 
Machine)และแบงตามประเภทสินคา (Categories)    (Etsy,2008)   

ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

จุดเดนของการนําเสนอคือระบบการคนหาหลายรูปแบบ  ดังนั้นการวาง
ตําแหนงรูปแบบการคนหาจึงถูกจัดใหอยูดานซายมือ โดยผูใชจะพบขอความ
ที่วา “วิธีการซื้อสินคา”  (Ways to Shop) แลวตามดวยรูปแบบการซื้อแตละ
ประเภท ซ่ึงเปนจุดนําสายตาของการอานจากบนลงลาง สวนกลางหนา
เว็บไซตเปนการนําเสนอรูปสินคาหลายชนิดที่มีโทนสีเดียวกันเพื่อเปนการย้ํา
ถึงรูปแบบวิธีการหาสินคาประเภทแบงตามสีซ่ึงถูกจัดเปนลําดับแรกของ
วิธีการคนหาสินคา 
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ภาพ 4.7  เว็บไซตอีสซี่ดอตคอม (Etsy, 2008) 
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ภาพ 4.7  (ตอ) เว็บไซตอีสซี่ดอตคอม (Esty, 2008)  
 
3)  สไตลอีฟดอตคอม (stylehive.com) 
 

ช่ือเว็บไซต http://www.stylehive.com/ 
ประเภทสินคา เสื้อผา รองเทา กระเปา เครื่องประดับ ของใช ของประดับและตกแตงบาน 

และอื่นๆ  
แนวคิด นําเสนอรูปแบบการแตงกายและรสนิยมการแตงบานตามกระแสแฟชั่นที่

กําลังไดรับความนิยมลาสุดจากผูนําแฟชัน่ชั้นนําทั่วโลก ดังเชนคําขวัญของ
เว็บไซตวา “เชือ่มติดกับคนทนัสมัย”  (Connect stylish people) (Stylehive, 
No Date)  

ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

การออกแบบใหความสําคัญในการนําเสนอแนวคิด คิดเปนอัตราสวน
คร่ึงหนึ่งของหนาแรก โดยขอมูลคร่ึงซายเปนขอมูลของผูนําเทรนดวามีสินคา
ใดบางที่นาติดตาม และขอมูลคร่ึงขวาเปนรูปสินคาที่ไดรับความนิยมสูงสุด  
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ภาพ 4.8  เว็บไซตสไตลอีฟดอตคอม  (Stylehive, No Date) 
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4) ซุปเปอรมารเกตดอตคอม (supermarket.com) 
 
ช่ือเว็บไซต http://supermarkethq.com/browse/everything 
ประเภทสินคา การแบงหมวดหมูสินคาของเว็บไซตนี้แบงเปน 4 ประเภทคือ สินคาทุกสิ่งทุก

อยาง   สินคาสําหรับสวมใสและบรรจุ  สินคาที่เกี่ยวกับการใชพื้นที่และ
สถานที่ และสินคาประเภทกระดาษและสิ่งตีพิมพ  

แนวคิด แนวคิดในเว็บไซตนี้คอนขางชัดเจนจากคําพูด คือ “ออกแบบดีเยี่ยมตรงจาก
นักออกแบบ” (Great Design. Straight from Designers) ดังนั้นสินคาที่นํามา
เสนอเปนสินคาที่มีการคัดสรรการออกแบบมาเปนอยางดีแลวจากนัก
ออกแบบมืออาชีพ (Supermarket, 2008) 

ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

การออกแบบเว็บไซตนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดเปนอยางมาก ออกแบบ
โดยย้ําแนวคิดที่เปนลักษณะคําพูด (text) ที่ปรากฎในตําแหนงบนซาย ซ่ึงเปน
จุดแรกๆที่สายตาเริ่มมองลักษณะขอมูลภาพสินคาขนาดใหญที่เสริมขอมูล
และแนวคิดของเว็บไซตใหชัดเจนและตรงประเด็นการนําเสนอ 
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ภาพ 4.9  เว็บไซตซุปเปอรมารเกตดอตคอม (Supermarket, 2008) 
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ภาพ 4.9  (ตอ) เว็บไซตซุปเปอรมารเกตดอตคอม (Supermarket, 2008) 
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5) ไอดีลล่ีดอตคอม (ideeli.com) 
 
ช่ือเว็บไซต http://www.ideeli.com 
ประเภทสินคา เสื้อผา รองเทา กระเปา เครื่องประดับ ของใช ของประดับ และอื่นๆ 
แนวคิด เปนชุมชนซื้อสินคาที่ตองไดรับเชิญใหเปนสมาชิกถึงมีสิทธิในการเขา

เว็บไซตเพื่อซ้ือสินคาที่ทันสมัยที่สุดในกระแสแฟชัน่ดวยราคาพิเศษทีสุ่ด  
(Ideeli, 2008) 

ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

เนื่องจากไมสามารถเขาถึงหนาหลักได แตจากแนวคิดที่อยูในเว็บไซตนี้เพียง
หนาแรกก็สามารถดึงดูดใหผูใชอยากเขาใชงาน  การออกแบบขอมูลในหนา
ดังกลาวเปนการชี้ชวนใหเกิดความรูสึกอยากติดตามเขาเว็บไซตดวยคําพูด
เปนพื้นที่กวา 40% ของเนื้อที่ที่บอกลักษณะพิเศษของเว็บไซตที่ตองเปน
สมาชิกถึงจะมีสิทธิในการเขาถึงขอมูล ซ่ึงการออกแบบมุงเนนใหเกิดจุด
สนใจจุดเดียวที่เปนคําพูด เพียงคําพูดอยางเดียวก็สามารถกระตุนใหผูใชงาน
อยากไดรับเชิญใหเปนสมาชิก  

 
ภาพ 4.10 เว็บไซตไอดีลล่ีดอตคอม (Ideeli, 2008) 
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6) วิซดอตคอม (wize.com) 
 
ช่ือเว็บไซต http://wize.com/ 
ประเภทสินคา อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เครื่องใชไฟฟา กลองถายรูป อุปกรณคอมพิวเตอร 

วีดีโอเกม ผลิตภัณฑทําความสะอาด สินคาสําหรับเด็ก เครื่องใชในบานและ
อุปกรณทําสวน  

แนวคิด สงเสริมใหผูใชอินเทอรเน็ตมีสวนรวมในการใหคะแนนสินคา แตละชนิด
ระหวาง 1-100 คะแนน  ดวยคําขวัญที่วา “ลานความคิด คะแนนเดียว” 
(Millions of Opinions. One Score.)    (Wize,2008) 

ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

การวางรูปสินคาทั้ง4 ชนิด มีความชัดเจนจัดอยูตําแหนงกลางเว็บไซตซ่ึงเปน
จุดสนใจที่มีความสําคัญที่สุด โดยแนวคิดของเว็บนี้ถูกย้ําและทําใหเห็น
ชัดเจนโดยมุงไปยังจํานวนคะแนนสินคาทั้ง 4 ชนิดใหมีความโดดเดน โดยใช
พื้นหลังตัวหนังสือเปนสีเขียว และตัวอักษรสีขาว  ซ่ึงทําใหมุงความสนใจไป
ยังจุดดังกลาวไดงายกวาตําแหนงอื่นๆในหนาเว็บไซตที่มีพื้นหลังเปนสีขาว 
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ภาพ 4.11  เว็บไซตวิซดอตคอม (Wize, 2008) 
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7) วูดทดอตคอม  (woot.com) 
 
ช่ือเว็บไซต http://www.woot.com/ 
ประเภทสินคา อุปกรณอิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา 
แนวคิด ขายสินคาชิ้นเดียวเทานั้นในแตละวนั ตามคําขวัญ “หนึ่งวัน หนึ่งขอเสนอ” 

(One Day, One Deal) เปนการรวมคนซื้อเพื่อใหไดราคาที่ถูกที่สุด(Woot, 
2008) 

ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

รูปสินคาที่มีช้ินเดียวมีความโดดเดนซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเว็บที่
นําเสนอสินคาชิ้นเดียววันเดียว โดยวางตําแหนงใหอยู เกือบกลางหนา
เว็บไซตซ่ึงเปนจุดดึงดูดสายตา 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.12  เว็บไซตวูดทดอตคอม  (Woot, 2008)  
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ภาพ 4.12  (ตอ) เว็บไซตวูดทดอตคอม  (Woot, 2008)  
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ภาพ 4.12 (ตอ) เว็บไซตวูดทดอตคอม (Woot, 2008)  
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8 )  เรียวพีเพอรรีสตัฟฟดอตคอม  realpeoplerealstuff.com 
 
ช่ือเว็บไซต http://realpeoplerealstuff.com 
ประเภทสินคา สินคาไมจํากัดประเภท 
แนวคิด ขายสินคาทุกอยางดวยวีดีโอ (Sell it with video) ขายสินคาไดดวยตนเองผาน

การโฆษณาในแบบการสรางสรรคดวยตัวเอง  (Realpeoplerealstuff, 2008) 
ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

พื้นที่สัดสวนกวา 70 % ของหนาเว็บไซตเปนจุดขายสินคาเทานั้น จึงทําให
แนวคิดนี้เดนชัดในการขายสินคาผานวีดีโอ ซ่ึงตรงกับการออกแบบเว็บที่
มุงเนนแนวคิดรูปแบบดังกลาว  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 65 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 4.13  เว็บไซตเรียวพเีพอรรีสตัฟฟดอตคอม (Realpeoplerealstuff, 2008) 
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9) โปรดักสบาสเซอรดอตคอม (productblazer.com) 
 
ช่ือเว็บไซต http://productblazer.com/ 
ประเภทสินคา สินคาที่มีนวัตกรรมและสินคาใหมที่ยังไมมีในตลาด 
แนวคิด เนนการนําเสนอสินคาที่มีนวัตกรรมและเปนสินคาใหมโดยเนนจูงใจใหผูซ้ือ

รายใหญที่มีศักยภาพในการซื้อสินคาในปริมาณมากไดพบกับผูผลิตสินคา
โดยตรง เนนสินคาใหมที่ยังไมมีการวางในตลาดใดๆ มากอน 

ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

การสื่อความหมายของแนวคิดที่ชัดเจนดวยตัวอักษรโดยจัดอยูกลางหนาเว็บ
เพจ พรอมกับการนําเสนอรูปสินคาใหมใหอยูตําแหนงใตขอความ และ
ตําแหนงถัดลงมาเปนการนําเสนอขอมูลของผูซ้ือสินคารายใหญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.14  เว็บไซตโปรดักสบาสเซอรดอตคอม (Productblazer, 2008) 
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10) เอ็กซบอยเฟรนสจิวเวอรร่ีรดอตคอม (exboyfriendjewelry.com) 
 

ช่ือเว็บไซต http://www.exboyfriendjewelry.com/ 
ประเภทสินคา สินคาเครื่องประดับและอัญมณี 
แนวคิด เว็บไซตขายสินคาประเภทของขวัญเครื่องประดับที่ไดรับจากอดีตคูรักและ

ไมตองเก็บไวอีกโดยผูขายตองเขียนเลาถึงเรื่องราวหรือความทรงจําเกี่ยวกับ
สินคากํากับไวดวยโดยสวนใหญเปนสินคาประเภทเครื่องประดับแหวน  
สรอยคอ  ฯลฯ  ที่ผูรับไมตองการเก็บไวเพื่อระลึกถึงอดีตคนรักอีกตอไป 

ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

การนําเสนอตัวอักษรภาพที่บอกลักษณะสินคาที่อยูในเว็บไซตโดยจัดอยู
ตําแหนงกลางเว็บเพจพรอมกับการนําเสนอภาพสินคาตัวอยางเพียง 3 ช้ิน
พรอมราคาเพื่อดึงดูดความสนใจใหเขาไปดูสินคาชิ้นอื่นๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.15  เว็บไซตเอ็กซบอยเฟรนสจิวเวอรร่ีดอตคอม (Exboyfriendjewelry, 2008) 
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ภาพ 4.15 (ตอ) เว็บไซตเอ็กซบอยเฟรนสจิวเวอรร่ีดอตคอม (Exboyfriendjewelry, 2008) 
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11 )  ตัมปงดอตคอม  (tumpang.com) 
 
ช่ือเว็บไซต http://my.tumpang.com 
ประเภทสินคา สินคาทุกประเภท 
แนวคิด การซื้อสินคาโดยรวมตามตองการของผูซ้ือที่ตองการสินคาประเภทเดียวกัน 

เพื่อตอราคารองกับผูขายสินคาเพื่อใหไดราคาลดลง 
ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

การนําเสนอภาพสินคา พรอมราคาที่ไดรับสวนลดแลว จํานวนสินคาที่ม ี  
ผูตองการซื้อและระยะเวลาที่จะไดรับสินคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพ 4.16  เว็บไซตตัมปงดอตคอม (tumpang, 2008) 
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    เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศจํานวนทั้ง 11 เว็บไซตตามรายละเอียด
ขางตน ที่คัดเลือกจากการสํารวจเว็บไซตสปริงไวสดอตคอมอันเปนแหลงรวบรวมธุรกิจและ
แนวความคิดใหมที่เกิดขึ้นทั่วโลก โดยรูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสเปนสวนหนึ่งของ
หมวดขอมูลการคาปลีก (Retail) และจากการรวบรวมรูปแบบธุรกิจที่นาสนใจในรูปแบบของ
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส จึงสามารถสรุปเปนแนวคิดที่แตกตางและนาสนใจเพื่อการคา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศดังตาราง 4.2  ดังนี้ 
 
ที่ ช่ือเว็บไซต ประเภทสินคา แนวคดิที่นําเสนอ 
1 ทรีลักษดอตคอม

(3luxe.com) 
สินคาแฟชั่น
ราคาสูง 

นําเสนอสินคาในแตละประเภทเพยีง 3 
รายการที่มีคุณภาพดีที่สุด 

2 อีสซี่ดอตคอม(Etsy.com) สินคาทํามือ นําเสนอรูปแบบการคนหาสนิคาที่หลายวิธี
เพื่อใหสะดวกแกผูซ้ือมากทีสุ่ด 

3 สไตลอีฟดอตคอม
(stylehive.com) 

สินคาแฟชั่น นําเสนอรูปแบบการแตงกายและรูปแบบ
การตกแตงทีพ่กัที่กําลังไดรับความนิยม
ลาสุดจากผูนําแฟชั่นชั้นของโลก 

4 ซุปเปอรมารเกตดอตคอม
(supermarket.com) 

ของใชทั่วไป คัดสรรสินคาที่มีการออกแบบมาเปนอยาง
ดีแลวจากนกัออกแบบทั่วโลก 

5 ไอดีลล่ีดอตคอม(ideeli.com) สินคาแฟชั่น ตองไดรับเชิญใหเปนสมาชกิถึงมีสิทธิซ้ือ
สินคาที่ทันสมัยที่สุดดวยราคาพิเศษ 

6 วิซดอตคอม(wize.com) อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส 

ใหผูใชมีสวนรวมใหคะแนนสินคาตั้งแต  
1-100 คะแนนในสินคาแตละชนิด เพื่อให
ตัดสินใจซื้อเร็วข้ึน 

7 วูดทดอตคอม(woot.com) อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส 

ขายสินคาวันละหนึ่งชนิดในราคาเดียว
เทานั้น 

8 เรียวพเีพอรรีสตัฟฟดอตคอม
(realpeoplerealstuff.com) 

สินคาไมจํากัด
ประเภท 

ขายสินคาผานการถายภาพวดีีโอส้ันๆ 

9 โปรดักสบาสเซอรดอตคอม  
(productblazer.com) 

สินคา
นวัตกรรม
สินคาใหม 

ขายสินคาที่ยังไมเคยวางตลาดโดยเนนการ
พบกันระหวางผูผลิตสินคากับผูซ้ือ 

 

ตาราง 4.2  สรุปแนวคดิของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ 
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ที่ ช่ือเว็บไซต ประเภทสินคา แนวคดิที่นําเสนอ 
10 เอ็กซบอยเฟรนสจิวเวอรร่ี

ดอตคอม 
(exboyfriendjewery.com) 

เครื่องประดับ
และอัญมณ ี

ขายเครื่องประดับที่ไดรับจากอดีตคูรักและ
ไมตองการเกบ็ไว 

11 ตัมปงดอตคอม
(tumpang.com) 

ทุกประเภท รวมความตองการของผูซ้ือเพื่อตอรองราคา
กับผูขายสินคา 

 

ตาราง 4.2   (ตอ)  สรุปแนวคดิของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ 
 

    จากการเปรียบเทียบตัวอยางเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสของทั้งไทยและ
ตางประเทศเห็นไดวาควรมีการนําเสนอที่มีความแตกตางกันเปนอยางมาก ทั้งรูปแบบการนําเสนอ
การออกแบบเว็บไซตและประเด็นสําคัญคือการสรางแนวคิดของเว็บไซต โดยสามารถสรุปไดวา
แนวคิดในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสของไทยไมมีความแตกตางกันและไมด ึงดูด ไมมีการ
มุงประเด็น การนําเสนอไมลูกเลน แตแนวคิดในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศมี
ความแตกตางและหลากหลายในการนําเสนอทําใหมีความนาสนใจเขาสํารวจเว็บไซตและใชบริการ 
สวนถัดมาเปนการนําเสนอการวิเคราะหแนวคิดที่สงผลตอการออกแบบเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสตางประเทศ 
 
4.2.  การวิเคราะหแนวคิดท่ีสงผลตอการออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ 
 เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศทรีลักษดอตคอม (3luxe.com) ที่เลือกมา
วิเคราะหเปนหนึ่งในหลายเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศที่มีแนวคิดโดดเดน ชัดเจน
มีความสอดคลองกับการออกแบบ โดยไดรับการยกยองกลาวถึงจากหนังสือพิมพ นิตยสาร บล็อก
โทรทัศน และวิทยุ ในการเปนเว็บไซตที่มีแนวคิดในการทําการตลาดที่โดดเดนและนาสนใจ    การ
วิเคราะหการออกแบบเว็บไซตโดยใชแนวคิดประสบการณผูใชของกาเร็ต (Garrett) และบุษบา   
กีรติไกรนนท (2549) โดยแบงออกเปน 5 สวน คือ แผนกลยุทธ (Strategy plane) แผนขอบเขตงาน  
(Scope  Plane) แผนโครงสรางงาน (Structure  Plane) แผนโครงราง (Skeleton  Plane) และแผน
ออกแบบสวนหนาเว็บไซต (Surface  Plane) ในสวนที่นํามาวิเคราะหคือสวนแผนออกแบบสวน
หนาเว็บไซตผานการวิเคราะหเว็บไซตทรีลักษดอตคอม (3luxe.com) 
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1.  แผนกลยุทธ (Strategy   Plane) 
   ในสวนแผนกลยุทธบนเว็บไซตทรีลักษสามารถวิเคราะหการวางแผนงานไดดังนี้เว็บไซตนี้
เร่ิมจากการที่ผูกอตั้งเว็บไซตพบปญหาในการซื้อส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อใชในที่อยูอาศัยแหง
ใหมโดยตองซื้อสินคาหลายประเภท ดังนั้นจึงเลือกวิธีการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเนตเพื่อเปน
การประหยัดเวลา โดยพยายามคนหาซื้อสินคาที่มีคุณภาพดีแตตองใชเวลานานในการคนหาสินคา
จึงรูสึกหงุดหงิดกับการคนหาและการอานขอมูลจํานวนมาก แมวาใชระบบการคนหาขอมูล (Search 
engine) ชวยก็ตาม จากประสบการณเลือกซื้อสินคาดังกลาวจึงพบวาไมมีเว็บไซตใดที่สามารถ
นําเสนอรายการสินคาที่มีคุณภาพดีใหเลือกซื้อไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นจึงเปนที่มาของการสราง
เว็บไซตทรีลักษ 
    ในการวางแผนกลยุทธของเว็บไซตประกอบดวยการระบุวัตถุประสงคของ
เว็บไซต (Site Objectives) และการกําหนดความตองการของผูใช (User need) โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
  1) วัตถุประสงค เว็บไซตทรีลักษมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอสินคาที่ดีที่สุดในแต
ละหมวดหมู จํานวน 3 รายการใหผูใชไดตัดสินใจโดยสินคาที่นําเสนอถูกคัดสรรผานการวิจัยตลาด 
    2)  ความตองการของผูใช ในเว็บไซตทรีลักษไดแบงกลุมเปาหมายของผูใชโดย
แบงตามลักษณะประชากรศาสตรและลักษณะจิตวิทยา  ดานลักษณะประชากรศาสตรแบงดวย
สถานะทางครอบครัว โดยกลุมเปาหมายคือผูใชที่สมรสแลว ฐานะทางการเงินมั่นคง จึงนําเสนอ
สินคาที่เนนการใชสอยท่ีเอื้อตอกิจกรรมภายในครอบครัว เชนหมวดอุปกรณอํานวยความสะดวกใน
บาน  หมวดอุปกรณภายในหองครัว   หมวดสินคาสําหรับครอบครัวและเด็กออน หมวดอุปกรณ
กีฬา  หมวดอุปกรณสําหรับการเดินทาง เนื่องจากกลุมเปาหมายของเว็บไซตดังกลาวเปนกลุมที่มี
ฐานะการเงินดีดังนั้นจึงนําเสนอสินคาที่มีราคาสูง เชนหมวดสินคาเพื่อกิจกรรมการพายเรือ  หมวด
เครื่องบินสวนตัว   หมวดยานยนตร  หมวดอุปกรณการดื่ม  ไวน  และยาสูบ  ลวนแตเปนหมวด
สินคาราคาสูงทั้งสิ้น                                     
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ภาพ 4.17  ภาพตัวอยางสินคาที่มีราคาสูง 
 
    นอกจากการแบงกลุมเปาหมายของผูใชตามลักษณะประชากรดวยสถานะทางครอบครัว
ของกลุมผูมีฐานะดี ในเว็บไซตนี้ไดกําหนดกลุมเปาหมายดวยลักษณะตามจิตวิทยาอีกดวย กลาวคือ  
การเนนกลุมผูมีรสนิยมสูง มีฐานะทางสังคม รักครอบครัว ชอบทํากิจกรรมนอกบานและมีเวลานอย
ในการตัดสินใจหาขอมูล โดยสังเกตไดจากกลุมสินคาในแตละประเภทที่มีราคาสูงและคัดสรร
เฉพาะความสนใจของกลุมผูมีฐานะเทานั้น เชน ในหมวดเครื่องบินประกอบไปดวยกลุมเครื่องบิน
เจ็ท  กลุมเครื่องบินเฮลิคอปเตอร หรือในหมวดสินคาเพื่อกิจกรรมการพายเรือ เชน เรือยอรก เรือตก
ปลา เรือสําราญ เปนตน 
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ภาพ 4.18   ภาพสินคาเครื่องบินเฮลิคอปเตอร 
  
     ในการวางแผนกลยุทธนอกจากตองคํานึงถึงลักษณะกลุมเปาหมายแลว ยังตองมี
การวางแผนในสวนประกอบอื่นๆ ดวย เชน ชองทางการบริการลูกคา ความมีประสิทธิภาพในการ
ใชงาน การทดสอบการใชงานจริง ภาษาที่ใชในเว็บไซต เปนตน     
 
 2.  แผนขอบเขตงาน (Scope Plane)    
    ในสวนแผนขอบเขตงานบนเว็บไซตทรีลักษสามารถวิเคราะหการวางแผนงานไดดังนี้ จาก
แผนกลยุทธตองแปลงขอมูลดังกลาวมาออกแบบแผนการกําหนดขอบเขตงานโดยประกอบดวย  2 
สวน คือ  ขอบเขตดานเนื้อหา (Content Requirements) และขอบเขตดานประโยชนใชสอย 
(Functional Specifications)  
        1) การกําหนดขอบเขตดานเนื้อหา (Content Requirements) หลังจากการที่ทราบ
ลักษณะพฤติกรรมของกลุมเปาหมายวาอยูในกลุมผูที่สมรสแลว มีฐานะทางการเงินมั่งคง มีรสนิยม
สูง มีเวลานอย รักครอบครัวและชอบกิจกรรมผจญภัยนอกบาน จากขอมูลดังกลาวนําไปสูการ
กําหนดขอบเขตของสินคาที่นําเสนอโดยมีการคัดสรรสินคาในแตละหมวดหมูที่ดีที่สุดจํานวน 3 
รายการเพื่อใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย จากเว็บไซตสามารถกําหนดขอบเขต
เนื้อหาของสินคาโดยจําแนกออกเปนกลุมสินคาทั้งสิ้นจํานวน 16 หมวดดังนี้ 
     1.  หมวดยานยนตร (Automotive) 

2.  หมวดการบิน (Aviation) 
3.  หมวดสินคาเพื่อการดื่ม ไวน และยาเสน  (Bar - Wine - Cigars) 
4.  หมวดสินคาเพื่อการแลนเรือ (Boating) 
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5.  หมวดอุปกรณคอมพิวเตอร (Computer) 
6.  หมวดอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (Electronics) 
7.  หมวดสินคาภายในครอบครัวและอุปกรณเล้ียงลูก  
     (Family and Parenting) 
8.  หมวดสินคาแฟชั่น (Fashion) 
9.  หมวดสินคาสุขภาพและความงาม (Health and Beauty)   
10.  หมวดสินคาภายในบาน (Home) 
11.  หมวดสินคาในหองครัว (Kitchen) 
12.  หมวดรถจักรยานยนต (Motorcycles) 
13.  หมวดสินคาถายภาพ (Photography) 
14.  หมวดกีฬา (Sport) 
15.  หมวดเครื่องมือ (Tool) 
16.  หมวดทองเที่ยว (Travel) 

  ซ่ึงขอบเขตดานเนื้อหาเปนไปตามแผนกลยุทธที่ไดกําหนดกอนหนานี้ 
  2)  การกําหนดขอบเขตดานประโยชนใชสอย   (Functional Specification) จาก
การกําหนดขอบเขตดานเนื้อหาที่เปนไปตามแผนกลยุทธ ในสวนขอบเขตดานประโยชนใชสอยก็
เชนกันตองมีโครงสรางจากแผนกลยุทธดวย  ในเว็บไซตนี้ไดกําหนดไววาตองการนําเสนอสินคา
เพียง 3 รายการและการออกแบบตองใหงายตอการใชงานดวย  ดังนั้นการนําเสนอสินคาในเว็บแต
ละหมวดหมูมีเพียง 3 รายการเทานั้นโดยเปนลักษณะขอมูลภาพและขอมูลรายละเอียดสินคาที่
นําเสนอภายในหนาเดียวกัน  ซ่ึงหากตองการขอมูลเพิ่มเติมสามารถเขาไปดูรายละเอียดไดในหนา
ถัดไปเพียงคลิกที่ดูรายละเอียดทั้งหมด (Full review) 
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ภาพ 4.19   ภาพการนําเสนอสินคาที่ดีที่สุด 3 รายการในหนาเดยีว 

 

 

 
ภาพ 4.20   ภาพการนําเสนอรายละเอียดทั้งหมดของสินคาในหนาถัดไป 

 
    เมื่อกําหนดขอบเขตสําหรับประโยชนใชสอยแลว ในสวนขอบเขตทางดานเนื้อหา 
ตองมีการกําหนดขอบเขตขอมูลที่ตองการนําเสนอบนเว็บไซต ไมวาเปนการกําหนดในรูปแบบของ
ตัวหนังสือ รูปภาพ วีดีโอ ไฟลเสียง เปนตน เพื่อตองการใหรูวาตองใชส่ือประเภทใดจึงเหมาะสม
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กับการนําเสนอและขอมูลที่นําเสนออาจตองมีการเพิ่มเติม ปรับปรุงทําใหทันสมัยอยูเสมอ โดย
กําหนดระยะเวลาความถี่ในการปรับแกไขที่เหมาะสมกับผูเยี่ยมชม โดยพิจารณาตามความ
เหมาะสมของเงื่อนไขที่นํามากําหนดความถี่ แตหากนําเสนอเว็บไซตที่มีกลุมเปาหมายหลายกลุม 
ควรมีการระบุใหชัดเจนวาเนื้อหาใดเหมาะกับกลุมเปาหมายใด เพื่อใหเลือกวิธีการนําเสนอเนื้อหา
ไดอยางเหมาะสม  
 
 3.  แผนโครงสรางงาน (Structure Plane) 
  ในสวนแผนโครงสรางงานบนเว็บไซตทรีลักษสามารถวิเคราะหการวางแผนงานไดดังนี้ 
จากแผนกลยุทธที่ขยายละเอียดมาเปนสวนแผนขอบเขตงานในสวนถัดมาเปนสวนของแผน
โครงสรางงานซึ่งประกอบดวย  การออกแบบระบบปฏิกิริยาตอการกระทําของผูใช (Interaction 
Design) และการออกแบบสถาปตยกรรมสารสนเทศ โดยสามารถนําเสนอออกมาเปนแผนผังการ
ส่ือสารภายในเว็บไซตดังภาพ 4.21 ไดดังนี้  
 

 
 

ภาพ 4.21  แผนผังการสื่อสารภายในเว็บไซต 
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ภาพ 4.21 (ตอ) แผนผังการสือ่สารภายในเวบ็ไซต
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 4.  แผนโครงราง (Skeleton Plane) 
   ในสวนแผนโครงรางงานบนเว็บไซตทรีลักษสามารถวิเคราะหการวางแผนงานไดดังนี้ ใน
สวนแผนโครงรางเปนสวนตอเนื่องจากขอมูลในแผนโครงสราง ในสวนนี้เปนการแปลงความคิด
ใหเปนรูปรางมากขึ้นโดยมีองคประกอบรวมกัน 3 สวนคือการออกแบบขอมูล (Information  
Design) การออกแบบหนาตาเว็บเพจ (Interface  design) และการออกแบบเสนทาง (Navigation  
design) ซ่ึงนําเสนอผานการแสดงเปนภาพโครงราง (wire frame) หรือการวางรูปแบบหนา (page  
layout) ดังภาพ 4.22   
 

 
ภาพ 4.22   ภาพโครงรางโฮมเพจของเว็บไซตทรีลักษดอตคอม  

 
    ในสวนแรกของแผนโครงรางไดแกการออกแบบขอมูล(Information  Design) คือ
การจัดกลุมขอมูล เรียงองคประกอบของขอมูลและการนําเสนอขอมูลเพื่ออํานวยความสะดวกแก
ผูใชงาน จากภาพ 4.23   ดานซายมือเปนการแสดงขอมูลหมวดหมูของสินคาโดยใชวิธีการเรียง
หมวดหมูแบบเรียงตามอักษรภาษาอังกฤษจาก  A – Z  โดยมิไดจัดเรียงตามหมวดหมูสินคาตาม
ความสนใจในแตละเพศ  ทั้งนี้เนื่องจากการเนนกลุมเปาหมายที่เปนครอบครัว การเรียงหมวดหมู
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สินคาตามตัวอักษรทําใหเห็นหมวดหมูของสินคาทุกประเภทมากกวาการจัดเรียงแบบเฉพาะความ
สนใจของกลุมเพศชายหรือหญิง นอกจากนั้นยังมีการนําเสนอหมวดหมูสินคาที่เหมาะสมกับ
เทศกาลใหอยูในอันดับแรกโดยมีเครื่องหมายดอกจันกํากับอยู รูปแบบการจัดเรียงขอมูลแบบ
ดังกลาวเปนรูปแบบการเตือนใหผูใชไดเขาเลือกซื้อสินคาในโอกาสสําคัญตางๆ การจัดเรียง
หมวดหมูสินคาวิธีเชนนี้นอกจากเปนการกระตุนความจําแกผูซ้ือแลวยังทําใหเว็บไซตนีอ้ยูในใจผูใช
ใหเขามาเลือกซื้อสินคาที่เหมาะสมกับผูรับอีกดวย ซ่ึงเมื่อผูใชเขามาเลือกหมวดหมูสินคาตองสะดุด
ตากับหมวดสินคาในอันดับแรกซึ่งเปนการเตือนถึงโอกาสเทศกาลสําคัญที่ควรซื้อ โดยหลังจาก
เลือกซื้อสินคาใหบุคคลสําคัญแลวถัดมาเปนการเลือกซื้อสินคาที่ตนเองตองการในภายหลัง นับวา
เปนการออกแบบขอมูลไดดีที่จูงใจใหผูใชเลือกซื้อสินคามากกวาเดิม 
 

 
 

ภาพ 4.23   ภาพแสดงการจดัเรียงหมวดหมูสินคา 
 
    ในสวนที่สามของแผนโครงรางไดแกการออกแบบระบบนําทาง (Navigation Design) ใน
เว็บไซตนี้ไดใชระบบนําทางหลายระบบดวยกันโดยใชคําพูดเปนจุดบงบอกระบบนําทางดังเชน
ภาพ 4.24 
 
 

การนําเสนอหมวดหมูสินคาที่ตรงกับเทศกาลและโอกาสใหอยูใน
อันดับแรกดานซายมือชวยใหผูใชเลือกงายขึ้นและเปนการเตือนให
ซื้อสินคาใหกับบุคคลสําคัญ 

การจัดเรียงแบบตัวอักษรA-Z ทําใหผูใชเห็นสินคาหมวด 
อื่นๆ เพื่อใหตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมายที่เปนกลุม           
คนรักครอบครัว 
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1. ระบบนําทางแบบโกลบอล (Global navigation) 
2. ระบบนําทางแบบภายใน (Local navigation) 
3. ระบบนําทางแบบทางลัด (Supplementary navigation) 
4. ระบบนําทางแบบภายในเนื้อหา (Contextual navigation) 
5. ระบบนําทางเพื่อความตองการเสริม (Courtesy navigation) 
 

ภาพ 4.24 แสดงตําแหนงของระบบนําทางในระบบตางๆ  กัน 

3

4

4

4

5

1 
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   1) ระบบนําทางแบบโกลบอล (Global navigation) คือระบบนําทางที่สามารถ
เคลื่อนที่ไปไดทั้งเว็บไซต โดยสังเกตจากหมวดหมูสินคาที่ไมวาไปดูสินคาประเภทใดก็ตาม
สามารถเคลื่อนที่ไปยังดูสินคาประเภทอื่นๆ ไดตลอดเวลา 
    2) ระบบนําทางแบบภายใน (Local navigation) คือระบบนําทางที่เขาถึงไดเฉพาะ
สวนใกลเคียงเทานั้น เชนหากเขาไปยังหนาหมวดเครื่องใชไฟฟา โดยเลือกเฉพาะประเภทความ
บันเทิงภายในบานผูใชสามารถเขาไปดูสินคาไดเฉพาะสวนที่เลือกเทานั้น  เชนหากตองการเลือกดู
คอมพิวเตอรพกพาซึ่งอยูในหมวดของคอมพิวเตอรก็สามารถเลือกดูสินคาอื่นไดแตจํากัดการเขา
เฉพาะสินคาในหมวดนี้เทานั้น  ถาตองการเขาชมสินคาอื่นตองเลือกใชระบบนําทางแบบโกลบอล
แทน  ซ่ึงระบบนําทางแบบที่สองแบบนี้ชวยอํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถเลือกดูสินคาได
อยางสะดวกรวดเร็ว 
     3) ระบบนําทางแบบทางลัด (Supplementary navigation) ชวยใหเขาถึงขอมูลอ่ืน
อยางงายได เชน สวนของพื้นที่โฆษณาที่ปรากฏทางขวามือทําใหผูใชเขาไปหาขอมูลไดทันทีโดย
ไมตองไปเขาเว็บไซตดังกลาวอีกครั้ง 

   4) ระบบนําทางแบบภายในเนื้อหา (Contextual navigation) ถาหากผูใชตองการ
ขอมูลสินคาเพิ่มเติมสามารถเลือกคลิกที่ FULL REVIEW  ที่ปรากฏในรายละเอียดสรุปยอของ
สินคาและทําใหเชื่อมตอไปยังรายละเอียดเพิ่มเติมของสินคาไดทันที ซ่ึงในเว็บนี้มีระบบดังกลาว
ปรากฏอยูในรายละเอียดของสินคาทุกชนิด 
    5) ระบบนําทางเพื่อความตองการเสริม (Courtesy navigation) เปนระบบนําทาง
เพื่อเขาถึงขอมูลอ่ืนๆ เพิ่มเติมในเว็บไซตนี้ซ่ึงมีสวนนี้เชนกัน โดยเปนระบบนําทางเพื่อใหเกิดการ
ติดตอกลับ (contact us) สวนนโยบาย (privacy policy) และสวนขอตกลงของผูใชงาน (user 
agreement) อยูสวนดานลางของหนาเว็บไซต 
    ในสวนของระบบนําทางระบบไกลที่เปนลักษณะแผนผังเว็บไซต  (Site map) 
หรือสารบัญเว็บไซต (index) ในเว็บไซตนี้ไมไดนําเสนอขอมูลสวนดังกลาวเนื่องจากไมไดเปนเว็บ
ที่ซับซอน ขอมูลสินคาไมมาก อีกทั้งยังมีการแสดงหมวดรายการสินคาอยางชัดเจนทางโดอยู
ตําแหนงดานซายมืออยูทุกหนาตลอดเวลาในระบบนําทางระยะไกลจึงไมมีความจําเปนเทาที่ควร 
จากการวิเคราะหการออกแบบระบบนําทางของเว็บไซตทรีลักษ ผูออกแบบเว็บไซตพยายามนํา
ระบบนําทางทุกระบบมาใช ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการของผูใชที่ตองการเคลื่อนที่ไปดู
ขอมูลอ่ืนไดอยางสะดวกรวดเร็ว และออกแบบใหสามารถใชงานอยางเหมาะสม 

   จากภาพรวมทั้งหมดของแผนโครงรางประกอบดวยสวนการออกแบบขอมูลที่ใช
ขอมูลจากแผนกลุยุทธมาออกแบบใหตอบสนองกับลักษณะของกลุมเปาหมายโดยจัดเรียงขอมูล
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โดยใหผูใชสามารถเห็นหมวดหมูสินคาทั้งหมด  สวนการออกแบบอินเทอรเฟสของหมวดสินคามี
ความสอดคลองกับสวนของการออกแบบขอมูลที่เปนไปในทางเดียวกันและในสวนสุดทายคือ  
สวนการออกแบบเสนทาง  ผูออกแบบมีการเลือกใชรูปแบบระบบนําทางไดอยางเหมาะสมกับความ
ตองการแบงกลุมเปาหมาย  แผนโครงรางของเว็บไซตนี้มีการดําเนินงานตามแผนตางๆ กอนหนานี้
เปนอยางดี  จึงสามารถนําเสนอรูปแบบที่ตอบโจทยกับแนวคิดของเว็บไซตที่ตองการนําเสนอสินคา
ที่ดีที่สุดและงายตอการใชงาน  ดังนั้นการออกแบบสวนตางๆมีความกระชับและใชงานงายเพื่อให
สอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี  ซ่ึงในสวนแผนถัดไปเปนการรวบรวมทุก
แผนกอนหนานี้แปลงใหเปนภาพที่มองเห็นไดชัดเจนขึ้น 

 
 5.  แผนออกแบบสวนหนาเว็บไซต (Surface Plane) 
    ในแผนนี้เปนขั้นตอนสุดทายที่ตอยอดจากแผนโครงรางใหเกิดเปนรูปรางไดผานแผน
ออกแบบสวนหนาเว็บไซต  ในสวนนี้กลาวถึงการวิเคราะหการจัดทําหนาเว็บไซต (Grid layout)   
รูปแบบตัวหนังสือ (Font) สี (color) และภาพ (Image) ในการจัดวางหนาเว็บไซตนี้มีการให
ความสําคัญดังภาพ 4.25 โดยมีรายละเอียดนี้   
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  1) การจัดทําหนาเว็บไซต (Grid layout) 
 
 

 
 
                                       ภาพ 4.25  การแสดงตําแหนงการวางจุดสนใจในเว็บไซต 
 
   ในตําแหนงที่  0  เปนตําแหนงลดแรงดึงดูดทางสายตา  ดังนั้นการเวนพื้นที่
ดังกลาวใหวางหรือการขอมูลที่เปนตัวอักษรจึงเปนการจัดวางที่เหมาะสม  แตการเลือกวางระบบ
หมวดหมูสินคานับวาเปนตําแหนงที่เหมาะสมเพราะไมเปนการรบกวนสายตาผูใชมากจนเกินไปที่
ตองเห็นขอมูลในทุกๆ  หนา 
    ในตําแหนงที่  1  เปนจุดแรกที่ผูคนใชความคิดซึ่งมาจากพฤติกรรมการอาน
หนังสือ ดังนั้นการวางตําแหนงสัญลักษณช่ือเว็บไซตจึงเปนตําแหนงที่เหมาะสมเพราะทราบทันทีที่
เขาเว็บไซตวาเปนเว็บไซตอะไร  ถูกตองตามที่ตองการเขาใชงานหรือไม  และเมื่อตองการกลับไป
ยังหนาหลักผูใชสามารถยายกลับไปมองและเลือกคลิกที่โลโกดังกลาวเพื่อกลับไปยังหนาแรกได
อยางรวดเร็วอีกดวย 

0 

3 0 

0 

2 

4 

1 0 2 
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    ในตําแหนงหมายเลข  2  มุมบนซายและขวาเปนมุมเรียกรองความสนใจแตใน
เว็บไซตนี้มิไดใหความสําคัญกับตัวหนังสือดังกลาวมากนัก จึงทําใหสวนของการบอกขอมูลบริษัท
จึงเปนสวนสําคัญแทน 
    ในตําแหนงหมายเลข  3  เปนจุดสุดทายที่ผูใชใหความสําคัญ  นักออกแบบได
เลือกเอาการสมัครเขาใชงาน (Account login) ซ่ึงเปนตําแหนงที่เหมาะสม เพราะชวยใหผูใชราย
ใหมและผูใชเดิมไมเกิดอุปสรรคกับการเขาเลือกดูสินคา 
    ในตําแหนงหมายเลข  4  เปนตําแหนงจุดรวมสายตา ในเว็บไซตนี้เปนการนําเสนอ
ภาพสินคา  4  ชนิด  เปลี่ยนสลับไปมาอยางชาๆ  ทําใหเพียงมองแตภาพเหลานี้ทําใหเห็นเขาใจ
ภาพรวมของสินคาที่นําเสนอในเว็บไซตไดทันที  ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมในการจัดวางใน
ตําแหนงดังกลาวทําใหไมตองเสียเวลาในการอานขอความหรือเลือกดูสินคาเลย 

2) รูปแบบตัวหนังสือ (Font) 
    ในสวนแผนออกแบบหนาเว็บไซตบนเว็บไซตทรีลักษสามารถวิเคราะหการ
วางแผนงานในดานการวางรูปแบบตัวอักษรของเว็บไซตไดดังนี้ รูปแบบตัวหนังสือที่ใชมีดวยกัน  
3  รูปแบบ  คือ รูปแบบตัวอักษรชื่อเว็บไซต  ซ่ึงบงบอกถึงความทันสมัยและความหรูหรา  โดย
แสดงออกดวยน้ําหนักของเสนตัวอักษรที่บางเบา  รูปแบบถัดมาคือตัวอักษรที่บอกแนวคิดของ
เว็บไซต  “Simply Find the best of everything” (ซ่ึงเปนจุดเดียวเทานั้นที่ใชรูปแบบนี้) รูปลักษณะ
ดังกลาวทําใหเกิดความเดนชัดจากเนื้อหาสวนอื่น ๆ ซ่ึงสื่อถึงความเรียบงายของการใชงานใน
เว็บไซต และสะทอนคุณภาพของสินคาที่มีระดับและราคาสูง รูปแบบตัวอักษรแบบตัวเขียนมักใช
บงบอกถึงความมีระดับ ความสําคัญของสิ่งนั้นๆ รูปแบบตัวอักษรแบบสุดทาย คือ ตัวอักษรอื่นที่ใช
ในการสื่อสารในเว็บไซตเปนตัวอักษรที่อานงาย เรียบงายมีการเวนชองตัวอักษรระหวางคําได
เหมาะสมทําใหงายตอการอานยิ่งขึ้น ดูแลวสบายตา 

3 )  สี (Color) 
      ในสวนแผนออกแบบหนาเว็บไซต เว็บไซตทรีลักษสามารถวิเคราะหการวางแผน
งานในดานสีของเว็บไซตไดดังนี้ การใชสีในเว็บไซตเนนการใชพื้นที่วางเปนสีขาวเกือบทั้งหมด  
นอกจากทําใหรูสึกสบายตาในการใชงานแลว  ยังชวยเสริมภาพลักษณะของเว็บไซตที่ตองการ
นําเสนอความเรียบหรู  นําเสนอแตส่ิงที่ดีที่สุด  โดนบงบอกถึงความเปนมืออาชีพในการคัดสรร
สินคาอีกดวย 
    สีของตัวอักษร  การเลือกใชตัวอักษรสีน้ําเงินในสวนของหมวดหมูสินคาสื่อถึง
ความสุขุม  สินคามีราคาหรูหรา  และใชสีเทากับสวนที่เปนรายละเอียดสินคา  สีเทามักใชส่ือถึง
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ความเปนกลาง  ดังนั้นการเลือกใชสีทั้งสองชวยใหการนําเสนอขอมูลมีความรูสึกไมเอนเอียง  เพื่อ
บงบอกสินคาที่มีราคาสูง 

4 )  ภาพ (Image) 
    จากการวางตําแหนงของภาพสินคาทั้ง 4  ภาพแบบไมเต็มภาพทั้งจัดวางใน
ตําแหนงจุดรวมสายตาโดยนําเสนอผานการสลับภาพสินคาอื่น ๆ  ตลอดเวลาทําใหเห็นภาพรวม
ของสินคาในเว็บไซตชัดเจนขึ้นแมรูปสินคานั้นถูกตัดทอนไปแตเปนภาพถายที่มีความคมชัดสูง 
เห็นรายละเอียดสินคาอยางชัดเจนก็ยังทําใหเกิดความนาสนใจที่ติดตามเขาดูสินคาอื่นๆ ตามมา 
 
 ในการวิเคราะหแนวคิดการออกแบบเว็บไซตทรีลักษดอตคอมดวยการใชกรอบแนวคิด
ประสบการณผูใชที่แบงออกไดเปน 5 สวนดวยกันนับตั้งแตการวิเคราะหแผนกลยุทธจากแนวคิด
ของเว็บไซตที่มุงเนนการนําเสนอสินคาที่ดีที่สุด 3 รายการในทุกหมวดหมู ทําใหการกําหนด
วัตถุประสงคและความตองการของผูใชมีการวางแผนที่สอดคลองกับแนวคิด ในสวนถัดมาคือการ
วิเคราะหแผนแผนขอบเขตงานทําใหสามารถกําหนดขอบเขตของเนื้อหาและขอบเขตดาน
ประโยชนใชสอยท่ีคอบคลุมความตองการของผูใชงานได ในสวนแผนโครงสรางงานประกอบดวย 
การออกแบบระบบปฏิกิริยาตอการกระทําของผูใช และการออกแบบสถาปตยกรรมสารสนเทศใน
เว็บไซตนี้สามารถออกแบบโครงสรางงานที่มีความละเอียดครอบคลุมกับสวนขอบเขตเนื้อหา สวน
ถัดมาคือการวิเคราะหสวนแผนโครงรางในเว็บไซตดังกลาวสามารถจัดเรียงขอมูล การออกแบบ
เว็บไซต และการออกแบบเสนทางภายในเว็บไซตสามารถตอบสนองการใชงานของผูใชไดเปน
อยางดีโดยผานการเขาใจพฤติกรรมการใชงานของผูใชอินเทอรเนต และสวนสุดทายคือแผนการ
ออกแบบสวนหนาตาเว็บไซตจากการเขาใจพฤติกรรมกลุมเปาหมายของเว็บไซตทําใหเว็บไซต
ดังกลาวสามารถออกแบบไดสอดคลองกับลักษณะพฤติกรรมของกลุมเปาหมายไดอยางลงตัวผาน
การสื่อความดวยการจัดวางหนาเว็บไซต ตัวอักษรที่เลือกใช สี และภาพสินคาที่นําเสนอ สวนถัดมา
เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดผานการสัมภาษณผูใชอินเทอรเนตและนักออกแบบเว็บไซตเพื่อให
ทราบถึงประสบการณของผูใชงานในการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและ
ตางประเทศ  
 
4.3  ขอมูลจากการสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซตและผูใชอินเทอรเนต 
   จากการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกในสองสวนที่ผานมาเปนการวิเคราะหแนวคิด
บนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ และการวิเคราะหแนวคิดที่สงผลตอการ
ออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศผานการวิเคราะหเว็บไซตทรีลักษดอตคอม 
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โดยทั้งสองสวนแรกที่ไดกลาวไปนั้นเปนการแสดงใหถึงความสําคัญของการที่เว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสจําเปนตองมีแนวคิดที่ชัดเจนเพื่อสงผลตอการออกแบบที่สอดคลองกับแนวคิดและ
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชไดอยางลงตัว  
   ในสวนที่สามเปนการนําเสนอขอมูลจากการสัมภาษณโดยเปนขอมูลจากการสัมภาษณนัก
ออกแบบเว็บไซตเพื่อใหทราบถึงประสบการณการทํางานและผลของการออกแบบเว็บไซตใหแก
ผูประกอบการ และการสัมภาษณผูใชอินเทอรเนตเพื่อใหทราบถึงผลตอบรับของผูใชอินเทอรเนต
ตอประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยจํานวน  2 เว็บไซตคือ ตลาด
ดอตคอมและวีเลิฟชอปปงดอตคอม และเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศจํานวน 2 
เว็บไซตคือ ทรีลักษดอตคอมและอีสซี่ดอดคอม โดยแบงการนําเสนอออกเปน 2 สวน กลาวคือ 
    4.3.1  แนวคิด: ความเชื่อมโยงระหวางนักออกแบบเว็บไซตและผูประกอบการ 
 4.3.2  แนวคิด: การออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
 

4.3.1  แนวคิด: ความเชื่อมโยงระหวางนักออกแบบเว็บไซตและผูประกอบการ 
  จากการสัมภาษณนักออกแบบจํานวน 2 ทานพบวาความเห็นของทั้งสองทานมี
ความเหมือนกันและตางกัน สวนที่เหมือนกันคือในการออกแบบเว็บไซตจะตองอาศัยแนวคิดเปน
ส่ิงสําคัญในการออกแบบสรางสรรคผลงาน แนวคิดเปนสิ่งกําหนดภาพรางของงานที่จะเกิดขึ้น นัก
ออกแบบเว็บไซตทานแรกอธิบายถึงสถานการณในปจจุบันที่ผูประกอบการไทยวาจางใหออกแบบ
เว็บไซต ผูประกอบไทยเขาใจอยางผิวเผินวาเว็บไซตเปนสถานที่ระบายสินคาคงคลังออกไปไดและ
ทําใหสินคาขายดีขึ้น โดยมิไดมองเห็นวามีปจจัยอ่ืนรวมดวย ผูประกอบการสวนมากมีความเขาใจ
ในรูปแบบดังกลาว จึงทําใหเกิดเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่เกิดขึ้นขาดประสิทธิภาพในการ
ทํางานอยางแทจริงและไมประสบความสําเร็จในการสรางเว็บไซต  

    กระบวนการการออกแบบเว็บไซตนักออกแบบตางใหความเห็นตรงกันวาเริ่ม
การทํางานดวยการรับขอมูลและความตองการของลูกคา ส่ิงนี้เปนสวนสําคัญที่สุดของการทํางาน 
ตองทราบความตองการและรายละเอียดของสินคาทั้งหมด เปาหมายของการสรางเว็บไซตและ
เปาหมายของผูวาจาง แลวนําขอมูลดังกลาวมาออกแบบระบบและพัฒนาใหเปนระบบโมดุลคือการ
ทํางานอยางสอดคลองกันทุกกระบวนการ ลักษณะการทํางานของนักออกแบบเปนไปในทาง
เดียวกับองคประกอบแนวคิดประสบการณผูใช (บุษบา กีรติไกรนนท,  2549 และกาเร็ต, 2003) แต
จากกรอบแนวคิดดังกลาวนักออกแบบทานแรก ไดใหความเห็นวา ทฤษฎีเปนเพียงองคประกอบ
หนึ่งและการปฏิบัติงานไมสามารถนําทฤษฎีมาปรับใชไดทั้งหมด เนื่องจากขอจํากัดหลายประการ
ไมสามารถประยุกตเขากับผูประกอบการไทยได ลักษณะของผูประกอบการไทยไมเห็นภาพวา
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เว็บไซตหนึ่งสามารถสรางใหเกิดประโยชนไดหลากหลายกวาที่เห็นอยูในเว็บไซต และตองการมี
เว็บไซตเหมือนรูปแบบที่ตนเคยเห็น ดังนั้นการออกแบบเว็บไซตจึงมีการนําองคประกอบที่ไม
จําเปนเขามารวมดวย ประเด็นดังกลาวนักออกแบบเว็บไซตไดใหคําแนะนําแกผูประกอบการ
เชนกัน ผูประกอบการบางรายมีความเขาใจและเห็นประโยชนจึงปฏิบัติตามคําแนะนําของนัก
ออกแบบเว็บไซต แตในบางรายมิไดปฏิบัติตามคําแนะนําดังกลาวเพราะกลัวการเสียคาบริการเพิ่ม 
จึงทําใหเสียโอกาสเพิ่มเติมสวนที่จําเปนแกธุรกิจลงไป ดังนั้นโอกาสการสรางรายไดผานระบบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงกลายเปนเพียงนามบัตรออนไลนเทานั้น ผูประกอบการสวนมากที่เขามา
ติดตอสรางเว็บไซตตองการทําเพียงรูปแบบดังกลาวและสิ้นสุดลง จึงทําใหเกิดรูปแบบเว็บไซตที่ไม
ตอบสนองการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  จากการสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซตทานดังกลาวให
ความเห็นวา รูปแบบเว็บไซตที่ไมประสบผลสําเร็จมีถึง 80% และรูปแบบเหลานี้ไมสามารถใชใน
การซื้อขายสินคาไดจริง มีเว็บไซตเพียง 20% เทานั้นที่ประสบความสําเร็จในการสรางเว็บไซตที่
สามารถขายสินคาได นักออกแบบเว็บไซตใหความเห็นเพิ่มเติมวาศักยภาพของเว็บไซตมีเปาหมาย
เพื่อคนทั่วโลกมิใชเพียงกลุมคนจํานวนนอยอยางที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน  นอกจากนั้นผูประกอบการ
ไทยที่ไมเขาใจรูปแบบและการทํางานของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสจึงเกิดการสื่อสารที่
ผิดพลาดระหวางนักออกแบบเว็บไซตและทําใหตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมในการแกไขหรืออาจได
เว็บไซตที่ไมตรงกับความตองการที่ไมเกิดประโยชนแกธุรกิจ 
     นักออกแบบทานแรกมีความเห็นวาแนวคิดไมจําเปนตองมีความแตกตางมากแต
แนวคิดนั้นตองตอบสนองการใชงาน หากผูประกอบการไมส่ือสารประเด็นตางๆที่เกี่ยวกับแนวคิด
ที่จําเปนไดอยางชัดเจนผลที่เกิดขึ้นคือ ไมสามารถทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางแทจริงอีกยังทําให
กระบวนการการออกแบบเว็บไซตตองแกไขบอยครั้ง ทําใหเสียเวลามาก เชนสิ่งที่นําเสนอใน
เว็บไซตไทยทั้ง 2 แหงคือ ตลาดดอตคอมและวีเลิฟชอปปงดอตคอม ทั้งสองเว็บไซตมีส่ิงที่
เหมือนกันคือ มีการนําเสนอขายสินคาทุกอยาง ทุกประเภท พรอมกับการนําเสนอโฆษณา ทําให
ผูใชงานรูสึกเบื่อมากกวาสนใจซื้อสินคา นักออกแบบทานแรกไดใหความเห็นวาปญหาการขาย
สินคานอกจากตองมีแนวคิดแลว ตัวสินคาเองก็ตองเปนที่นาสนใจที่จะนํามาจําหนาย เพียงแตการ
นําเสนอแนวคิดที่ดีจะชวยใหสินคามีความนาสนใจยิ่งขึ้น นักออกแบบทานแรกใหความเห็น
เพิ่มเติมวาแนวคิดมีความสําคัญซึ่งอยูในรูปแบบใดก็ได แตส่ิงที่ถูกนําเสนอในเว็บไซตไทยใน
ปจจุบัน ลวนแตเปนรูปแบบที่ตามหลังรูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศเมื่อ 5-
10  ปกอน และเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยมักจะคัดลอกรูปแบบรวมไปถึงโครงสราง
ทั้งหมดจากเว็บไซตตางประเทศมาโดยตรง  ทําใหไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เลย จึงมีผลตอรูปแบบ
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยที่มีรูปแบบที่ลาหลังไมเกิดการพัฒนา ในปจจุบันรูปแบบ
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เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศไดเปลี่ยนแปลงใหมีหลากหลายรูปแบบยิ่งขึ้น ดังนั้น
รูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสของไทยจึงทําหนาที่เพียงใหขอมูลและเปนแคตาล็อตสิน
คาแบบออนไลน (Online catalog) เทานั้น ซ่ึงเปนความเปนจริงแลวศักยภาพของเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสไมไดทําหนาที่เพียงเทานี้ 
     ผลสัมภาษณความเห็นของนักออกแบบเว็บไซตอีกทานหนึ่งซึ่งไดใหความเห็นวา 
เนื่องจากระบบอินเทอรเนตไทยยังมีการแสดงผลที่ผิดพลาด (error) อยูมาก เนื่องจากความสามารถ
ในการแสดงผลและความสม่ําเสมอของสัญญาณอินเทอรเนตจึงไมสามารถทํางานซับซอนไดอยาง
สมบูรณ นับเปนอุปสรรคอีกประการตอการออกแบบเชนกัน โดยแตกตางจากระบบอินเทอรเน็ตใน
ตางประเทศที่มักไมคอยมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น  นอกจากนี้นักออกแบบทานที่สองไดใหความเห็นที่
คลายกันคือ เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยกับเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสตางประเทศจะเห็นไดอยางชัดเจนวารูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย
มักมีการคัดลอกรูปแบบตอๆ กันมา จึงทําใหเกิดรูปแบบลาหลัง ไมมีการพัฒนาและไมมีความเขาใจ
กระบวนการทางความคิดของชาวตางชาติวาแทจริงแลวองคประกอบนี้เกิดขึ้นมาดวยเหตุผลใด 
ดังนั้นการออกแบบเว็บไซตในไทยจึงทําไดเพียงคัดลอกนําสิ่งที่เห็นมาเสนอทันทีซึ่งในความเปน
จริงมิไดตอบสนองความตองการผูใชเลยและเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศมี
การศึกษาถึงวิธีการตอบสนองความตองการของผูบริโภคออนไลนอยางแทจริงเพื่อใหเกิดความพึง
พอใจในการใชงานสูงสุดและสิ้นสุดดวยการตัดสินใจซื้อสินคาในเว็บไซตนั้น  
      อยางไรก็ดีประเด็นที่ผูบริโภคชาวไทยชื่นชอบคือสินคาราคาถูก แตนักออกแบบ
เว็บไซตใหความคิดเห็นวาการนําแนวคิดเรื่องราคามาใชกับสินคาที่มีลักษณะเหมือนกันสงผลให 
การทําเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสแขงขันกันลดราคาสินคานั้นเปนแนวคิดที่ไมเหมาะสม 
เพราะสงผลใหภาพรวมของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมมีการพัฒนารูปแบบสินคาใหมมานําเสนอ 
ดังนั้นปจจัยดานราคาไมควรเปนประเด็นสําคัญเมื่อสินคานั้นถูกจัดวางในสถานที่เดียวกัน 
      จากผลการสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซตทั้งสองทานทําใหเห็นวาในกระบวนการ
การออกแบบเว็บไซต แนวคิดเปนสิ่งสําคัญที่กําหนดทิศทางการออกแบบใหมีความชัดเจนและมี
เกิดการแกไขขอผิดพลาดใหนอยที่สุด ในทางตรงกันขามผูประกอบการไทยยังไมมีความเขาใจการ
สรางเว็บไซตและไมมีความเขาใจศักยภาพของเว็บไซตเพียงพอ ดังนั้นจึงขาดจุดเชื่อมโยงความ
เขาใจในการสรางเว็บไซตใหประสบผลสําเร็จ และเว็บไซตที่เกิดขึ้นนอกจากการออกแบบมี
รูปแบบในทิศทางเดียวกันคือมีการออกแบบที่มีโครงสรางเดียวกันและเนนการนําเสนอขายพื้นที่
โฆษณามากกวาการมุงเนนการขายสินคา เว็บไซตรูปแบบดังกลาวยังไมสามารถตอบสนองการใช
งานไดจริงกลายเปนเพียงแหลงแสดงภาพสินคาและราคาเทานั้น 
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  1 ) การสรางความเขาใจและการปรับทัศนะคติของผูประกอบการและนักออกแบบ
เว็บไซต 
    ผูประกอบการไทยควรมีความเขาใจภาพรวมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ
ควรมีรูปแบบของแนวคิดที่ชัดเจนเพราะสามารถใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารใหเกิดความเขาใจ
เพื่อปรับทัศนคติของผูประกอบการและนักออกแบบเว็บไซตใหทํางานรวมกันเพื่อสรางเว็บไซตที่มี
ประสิทธิภาพตรงกับความตองการของผูบริโภค ผูประกอบการเปนผูที่รูและเขาใจวาผูบริโภค
ตองการสิ่งใด รูปแบบแนวคิดใดที่มีความเหมาะสมกับผูบริโภคกลุมใด สวนทางดานนักออกแบบ
เว็บไซตสามารถเปนผูสรางสรรคความตองการออกมาเปนรูปแบบเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสที่สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการและเขาถึงผูบริโภคไดในที่สุด 
   นักออกแบบเว็บไซตทานแรกใหความเห็นวาจากประสบการณการออกแบบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหแกผูประกอบการหลายบริษัท สามารถแยกประเภทความตองการ
สรางเว็บไซตออกเปน 3 ระดับดังนี้ 
  1. ระดับการใหขอมูล ในระดับนี้เปนการนําเสนอขอมูลบริษัทซึ่งทําหนาไดดีกวา
ขอมูลจากนามบัตรเพียงเล็กนอยเทานั้น  
  2. ระดับแคตตาล็อกสินคา ในระดับที่สองนี้มีการนําเสนอรูปภาพสินคาพรอม
ราคา สินคา แตในระดับนี้ยังไมสามารถสั่งซื้อไดทันที หากสนใจสินคาตองมีการติดตอภายหลัง
โดยทางโทรศัพท โทรสารหรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) เปนตน 
  3. ระดับซื้อขายสินคาทันที ในระดับสุดทายผูเขาชมสามารถสั่งซื้อสินคาไดทันที 
โดยมีระบบอัตโนมัติทําการรองรับความตองการซื้อดังกลาว 
  นักออกแบบเว็บไซตใหความเห็นเพิ่มเติมวาผูประกอบการที่สรางเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสในระดับที่ 1 และ 2  มักไมคอยประสบความสําเร็จ ตองมีการทําประชาสัมพันธ
ประเภทอื่นรวมดวย เว็บไซตที่สรางขึ้นมาไมมีการนํามาใชประโยชนอยางแทจริง ไมตรงกับ
วัตถุประสงคการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบที่ควรปฏิบัติ นอกจากนั้นผูประกอบการยังไม
มีความเขาใจวาหลังจากที่มีเว็บไซตแลวควรหาลูกคาอยางไร จึงจะมีลูกคาเขามาสั่งซื้อสินคา ดังนั้น
เมื่อสรางเว็บไซตขึ้นมาแลวสวนมากจะเปนเพื่อไวชมเองเสียมากกวา ลูกคามักใชเว็บไซตเปนเพียง
ฐานขอมูลในการเลือกสินคาเปนเพียงเครื่องมือเพื่อการสื่อสารและคนหาสิ่งที่ตองการเทานั้น ลูกคา
ตองเดินทางไปชมสินคาจริงเพื่อใหเกิดการตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ดวยพื้นฐานของสังคม
ผูประกอบการไทยไมไดใหความสําคัญกับการวิจัยและคนหาขอมูลมากนัก จึงทําใหมีความคุนชิน
กับรูปแบบเว็บไซตที่มีอยูอยางจํากัดและไมสามารถจินตนาการเห็นชองทางความเปนไปไดของ
รูปแบบอื่น  ทําใหมีผลตอการยอมรับรูปแบบที่แตกตางจากความคุนชินและปฏิเสธทางเลือกอื่นที่



 91 

นักออกแบบนําเสนอ ในทางตรงกันผูประกอบการที่เขาใจความคิดดังกลาวมักเปนผูประกอบการ
ชาวตางชาติที่ยอมรับและปฏิบัติตามคําแนะนําของนักออกแบบเพราะมีความเขาใจและเห็นภาพ
ความสําเร็จที่เกิดขึ้น แตผูประกอบการไทยมักปฏิเสธการเรียนรูส่ิงใหมและมักกระทําตามรูปแบบ
ของผูอ่ืนซึ่งไมมีความเขาใจวาสิ่งนั้นเปนสิ่งที่ไมเกิดผลดีตอเว็บไซตของตน 
  การทํางานรวมกันระหวางผูประกอบการไทยและนักออกแบบมีความขัดแยงใน
การทํางานหลายดานอันเกิดจากการสื่อสารที่ไมตรงกัน การเห็นภาพการทํางานตางกันจึงทําให
เว็บไซตที่ออกแบบมาไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร ในการสื่อสารระหวางผูประกอบการไทยกับ
นักออกแบบเว็บไซตก็ไมสามารถควบคุมไดเชนกันเพราะตองมีการปรับความเขาใจและยอมรับ
ความคิดซึ่งกันและกัน ในดานความรูทั้งนี้ทักษะของนักออกแบบเว็บไซตสามารถตอบสนองความ
ตองการไดทุกรูปแบบผานเทคนิคการทํางานรูปแบบตางๆ แตสวนที่เกี่ยวเนื่องกับเทคนิคการขาย
สินคานักออกแบบเว็บไซตไมสามารถชวยเหลือไดเพราะไมมีความรูดานธุรกิจจึงไมสามารถให
คําแนะนําที่เพียงพอ ดังนั้นนักออกแบบจําเปนตองมีความรูเร่ืองการตลาดเพื่อชวยคิดรูปแบบการ
ขายสินคาอีกดวย 
  สรุปแลวยังมีความคลาดเคลื่อนในการสรางความเขาใจภาพรวมของการจัดสราง
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการเกี่ยวกับความสามารถในการทํางานของเว็บไซต
วาสามารถทําไดมากกวาเว็บไซตที่มีใหเห็นอยูทั่วไป ดังนั้นการยอมรับรูปแบบเว็บไซตวามีความ
หลากหลายเปนสิ่งจําเปนที่ผูประกอบการควรพิจารณากอนทําวาจางนักออกแบบเว็บไซต ความ
เขาใจศักยภาพของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสจะสงผลใหผูประกอบการไทยสามารถสราง
เว็บไซตที่มีศักยภาพในการซื้อขายสินคาและสามารถนําไปใชไดจริงโดยคํานึงถึงการมีรูปแบบที่
หลากหลายของเว็บไซตและมีการแนวคิดในการจัดทําเว็บไซต เพื่อใหนักออกแบบสามารถจัดทํา
เว็บไซตที่ตรงกับความตองการของผูประกอบการและผูใชอินเทอรเนต 
  

2)  การออกแบบจําเปนตองมีแนวคิดกํากับ  
      การอภิปรายถึงประเด็นสําคัญของแนวคิดตางๆที่เกี่ยงของจะชวยเชื่อมโยงใหเกิด
การสื่อสารระหวางผูประกอบการและนักออกแบบใหมีความเขาใจและสามารถปรับทัศนคติของ
ทั้งสองฝายใหเขาใจกันไดนั้น  จะทําใหแนวคิดมีความชัดเจนซึ่งสําคัญมากที่ชวยใหเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสสามารถตอบสนองการใชงานของผูประกอบการและผูบริโภคไดเปนอยางดี  
ดังนั้นเพื่อเขาใจถึงความสําคัญของแนวคิดในการออกแบบ ผูวิจัยจึงไดสัมภาษณความคิดเห็นของ
ผูใชอินเทอรเนต จํานวน 11 รายถึงปญหาและอุปสรรคประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศจํานวนทั้งสิ้น 4 เว็บไซต สวนถัดมาเปนการนําเสนอผล
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การศึกษาโอกาสการเขาใชบริการเว็บไซตตางประเทศจํานวน 2  เว็บไซตและประสบการณการเขา
สํารวจเว็บไซตตลาดอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ  ในสวนสุดทายเปนการนําเสนอผล
การศึกษาความแตกตางระหวางการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสตางประเทศโดยมีรายละเอียดเปนลําดับ 3 ลําดับ  ดังนี้ 

2 .1)   ปญหาและอุปสรรคการซื้ อสินค าบนเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส 

2.1.1)  ปญหาและอุปสรรคการซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทย 

จากการสัมภาษณผูใชอินเทอรเน็ตในตาราง ฉ.1 พบวาปญหา
และอุปสรรคการซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยโดยเรียงลําดับความสําคัญของ
ปญหา  คือ ปญหาดานสินคาที่นําเสนอ  39.13%  ปญหาดานการออกแบบ  26.07%   ปญหาดานการ
ชําระเงิน  8.70%  ปญหาดาน ความคุนเคยในการใชงาน 8.70% ปญหาดานพฤติกรรมการซื้อสินคา 
8.70% ปญหาดานการนําเสนอโฆษณา 4.35% และปญหาดานการคนหาสินคา  4.35% ตามขอมูลที่
ไดกลาวมานี้ปญหาที่ผูใชอินเทอรเน็ตใหความสําคัญคือ ปญหาดานสินคาและดานการออกแบบ ทํา
ใหเห็นไดวานอกจากสินคาในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยทั้ง 2 เว็บไซตมีสินคาที่ไม
นาสนใจและการออกแบบยังไมดึงดูดความสนใจของผูซ้ือเทาที่ควร  

2.1.2)  ปญหาและอุปสรรคการซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสตางประเทศ 

ผลสัมภาษณผูใชอินเทอรเน็ตในตาราง ฉ.2 พบวาปญหาและ
อุปสรรคการซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ ไดแก ปญหาดานสินคา 
35.71% ปญหาดานความเร็วในการแสดงผลขอมูล 21.43% ปญหาดานการขนสงสินคา 14.29% 
ปญหาดานการใชงาน 14.29%  ปญหาดานความคุนเคยในการใชงาน 7.14% และปญหาดานภาษี
นําเขา 7.14% เห็นไดวาประเด็นที่ผูใชใหความสนใจยังคงเปนผลิตภัณฑ เนื่องจากมีสินคาปริมาณ
ไมมาก อีกทั้งยังมีราคาคอนขางสูง ประเด็นนี้หากเปนสินคาที่ผลิตในประเทศไทยยอมมีราคาถูก
กวาและอยูในความสนใจของผูซ้ือมากกวาเชนกัน ดังเชนผูใชอินเทอรเน็ตยังกังวลกับอัตราคา
ขนสงสนิคาหรือภาษีการนําเขาสินคา   

ผลการศึกษาประเด็นปญหาการซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทย  กลุมผูใหสัมภาษณทั้งสองกลุมแสดงความคิดเห็นที่เหมือนกันคือปญหาดาน
สินคาและตามมาดวยการออกแบบเว็บไซต  สวนอุปสรรคการซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสตางประเทศ  กลุมผูใหสัมภาษณทั้งสองกลุมมีการแสดงความคิดเห็นที่เหมือนกันคือ
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ปญหาดานสินคาและปญหาดานการใชงานหากมองเปรียบเทียบแลว  แมวากลุมผูใหสัมภาษณให
ความเห็นที่ตรงกันในประเด็นปญหาดานสินคา  แตปญหาดานสินคาของเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทยยังมีสวนที่ตองปรับปรุงหลายประการไดแก  ขอมูลสินคาที่ไมเพียงพอ ไมมี
สินคาในกลุมผูใหสัมภาษณตองการ  คุณภาพของสินคาไมไดมาตรฐาน ไมมีระบบตรวจสอบ
สถานะสินคา  ไมมีระบบการจัดหมวดหมูสินคา  และสินคาสามารถเลือกมองไดมิติเดียว   

สวนปญหาบนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ 
กลุมผูใหสัมภาษณยังเห็นวามีหลายประเด็นที่เปนจุดบกพรองเชนกัน ไดแก จํานวนสินคามีปริมาณ
นอย  ความไมสะดวกดานบริการหลังการขาย  การบรรยายคุณสมบัติสินคามีความเกินจริง  และ
สินคาบางประเภทมีราคาสูง  จะเห็นไดวารายละเอียดประเด็นปญหามีความแตกตางกันอยางชัดเจน  
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย  ยังไมสามารถตอบสนองปจจัยพื้นฐานในการเลือกซื้อสินคา
บนเว็บไซตได  ในขณะที่ปญหาของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศที่กลุมผูให
สัมภาษณลวนเปนปจจัยที่อยูนอกเหนือจากการควบคุมได  เชน  การบริการหลังการขายที่ไม
สะดวกในการใหบริการ  เนื่องจากบริษัทตั้งอยูตางประเทศ  สินคามีราคาสูงในปจจัยนี้เปนเรื่อง
ความพึงพอใจในการตั้งราคาสินคา  สวนที่มีการบรรยายคุณสมบัติสินคาเกินจริงนั้น  ในการขาย
สินคาออนไลนจําเปนตองมีการใหขอมูลสินคาใหมากที่สุดเพื่อเปนการจูงใจผูซ้ือ  สวนประเด็นที่
สินคามีปริมาณนอยก็เนื่องจากเปนแนวคิดของเว็บไซตนี้ตองการนําเสนอสินคาเพียงจํานวนจํากัด
เทานั้น 

 
ผลการศึกษาผูใชอินเทอรเน็ตขางตนทําใหทราบถึงปญหาและ

อุปสรรคของการซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ  ในสวนถัด
มาเปนการเปรียบเทียบผลการศึกษาความเปนไปไดของการกลับเขามาใชบริการซื้อขายสินคาบน
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศอีกครั้งเพื่อแสดงถึงแนวโนมการออกแบบ
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยในอนาคต 

  
2.2)  โอกาสการกลับเขามาใชบริการเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
แมวากลุมผูใชอินเทอรเน็ตไทยยังไมมีความคุนเคยกับรูปแบบเว็บไซตตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกสตางประเทศ แตจากการสัมภาษณในประเด็นโอกาสการเขาใชบริการหลังจากการ
สัมภาษณ ทําใหเห็นแนวโนมความเปนไปไดที่รูปแบบดังกลาวจะกลายเปนรูปแบบเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสไทยในอนาคตที่อาจเปนที่คุนเคยกับผูใชอินเทอรเน็ตไทยได 
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2.2.1)  โอกาสการกลับเขามาใชบริการเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส
ไทย 

ตาราง ฉ.3  แสดงถึงผลการศึกษาของกลุมผูใชอินเทอรเนตถึงโอกาสกลับ
เขามาใชบริการเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยหลังจากการสัมภาษณ  โดยกลุมดังกลาวมี
โอกาสกลับเขามาใชบริการ  45.45%  ไมมีโอกาสกลับเขามาใชบริการคิดเปน  45.45% และอาจมี
โอกาสการกลับเขามาใชบริการ 9.10% 

จากขอมูลขางตนผูใชอินเทอรเน็ตมีแนวโนมกลับเขามาใชบริการเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสไทยในอัตราสวนที่เทากัน ดังนั้นจะมีกลุมคนเพียงสวนเดียวเทานั้นที่ยังให
ความสนใจเขาใชบริการตอไป โดยมีเหตุผลประกอบคือ ตองการเขามาชมสินคาเทานั้นแตไม
ตองการซื้อสินคา อาจจะกลับเขามาใชบริการหากเปนสินคาที่หายากและไมมีจําหนายทั่วไป และ
หากมีความจําเปนเทานั้น 

2.2.2)  โอกาสการกลับเขามาใชบริการเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส
ตางประเทศ 

ผลการศึกษาโอกาสในการกลับเขาใชบริการเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสตางประเทศตามตาราง ฉ.4 เห็นไดวามีโอกาสกลับเขามาใชบริการถึง 72.73%  ไม
แสดงความคิดเห็น 18.18% ไมมีโอกาสการกลับเขามาใชบริการ 9.09% โดยมีเหตุผลประกอบ  คือ  
ความจําเปน  ความนาสนใจของสินคา  การสํารวจความคิดและสินคาใหม  หรือ  แมกระทั่งมีความ
สนใจนําสินคามาจําหนาย มีการออกแบบที่ดีและมีเทคนิคการขายสินคาที่นาสนใจ 

เมื่อเปรียบเทียบโอกาสการกลับเขามาใชบริการเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ ในตาราง ฉ.5 แสดงเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส
ตางประเทศมีแนวโนมที่ผูใชอินเทอรเน็ตจะเขาใชบริการมากกวาเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส
ไทย ส่ิงนี้เองทําใหแนวทางความนิยมในรูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศมีขอ
ไดเปรียบกวาเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย จึงทําใหผูใชตองการกลับเขามาใชบริการใน
เว็บไซตอีก 
   
 จากปญหาและอุปสรรคการเขาสํารวจเว็บไซตเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและ
ตางประเทศ ปญหาหลักคือดานสินคาที่นํามาจําหนายและการออกแบบเว็บไซตที่ยังไมตรงกับความ
ตองการของผูบริโภค จนถึงโอกาสการกลับเขามาใชบริการเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยมี
โอกาสเพียงครึ่งหนึ่ง ในทางตรงกันขามผูใชอินเทอรเน็ตจะหันเขามาใชบริการเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสตางประเทศมากกวา จึงทําใหเห็นแนวโนมความเปนไปไดในรูปแบบที่ผูใช
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อินเทอรเน็ตไทยคาดหวังที่จะพบในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย ในสวนถัดมาเปนการ
แสดงขอมูลเปรียบเทียบประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและ
ตางประเทศถึงความแตกตางของประสบการณที่ผูใชอินเทอรเน็ตไดรับในแตละเว็บไซต 

3)  ประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
3.1)  ประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย 
ผลการศึกษาประสบการณการ เข าสํ า รวจ เว็บไซตตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกสไทย แบงไดเปนประสบการณเชิงลบและประสบการณเชิงบวก จากตาราง ฉ.6 
แสดงผลประสบการณเชิงลบการเลือกซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย ดังนี้ 
สินคาที่จําหนาย 40% การออกแบบเว็บไซต 24% การคนหาสินคา 14% และการนําเสนอโฆษณา 
10% จากผลการศึกษาประเด็นดังกลาวที่ผูใชอินเทอรเน็ตไดรับประสบการณเชิงลบไดแก ประเด็น
ดานสินคาและการออกแบบเว็บไซตมากที่สุด ซ่ึงมีความสอดคลองกับปญหาและอุปสรรคการใช
บริการในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย 

ผลการศึกษาประสบการณเชิงบวก จากตาราง ฉ.7 แสดงผลประสบการณ
เชิงบวกการเลือกซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย ดังนี้ การออกแบบเว็บไซต 
45.46% ความคุนเคยในการใชงาน 18.18 % สินคาที่จําหนาย 18.18% การตอบสนองความตองการ
ในการซื้อสินคา 18.18% จากผลการศึกษาเห็นไดวาประเด็นการออกแบบยังเปนสิ่งที่ผูใชให
ความสําคัญโดยพิจารณาจากหนาเว็บไซตที่เหมาะสมกับรูปแบบความเปนไทย แตหากพิจารณาถึง
ปราบการณเชิงลบที่กลุมดังกลาวไดรับการไดรับประสบการณเชิงลบดานการออกแบบอยูในสวน
ของโครงสรางการออกแบบ  และการจัดวางองคประกอบบนเว็บไซตที่สงผลตอการเกิด
ประสบการณเชิงลบมากกวา  
 

3.2 ) ประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส
ตางประเทศ 
   จากการสัมภาษณผูใชอินเทอรเน็ต ดังตาราง ฉ.10 แสดงผลการศึกษา
ประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ ดังนี้ ดานการออกแบบ  
55.56% ดานการตอบสนองความตองการในการซื้อสินคา 14.81%  ดานสินคา 22.22% ดานการ
คนหาสินคา 7.41% ผูใชอินเทอรเน็ตใหความสนใจกับการออกแบบเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสตางประเทศมากกวาครึ่งหนึ่ง โดยไดรับประสบการณเชิงบวกดานสินคา จากตัวเลข
ขางตนนี้ทําใหผูใชอินเทอรเน็ตตองการใชงานบนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยคือดานการ
ออกแบบควรมีการคํานึงถึงประเด็นปลีกยอยดังนี้ การจัดหมวดหมูสินคา การออกแบบใหใชงานได
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งาย การออกแบบหนาตาของเว็บไซตมีความเหมาะสม การออกแบบหนาตาสวยงามและมีความ
โดดเดน การจัดโครงสรางเว็บไซตเปนระเบียบ  
   ประสบการณที่ผูใชอินเทอรเน็ตไดรับจากการเขาสํารวจเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสทั้ง  2 ประเภทไทยและตางประเทศ ไดนําขอมูลมาเปรียบเทียบตามตาราง ฉ.12 
จากขอมูลในตาราง เมื่อนําอัตราสวนของทั้ง 2 เว็บไซตมาเปรียบเทียบกันในประเด็นการออกแบบ
เว็บไซตและดานสินคา สังเกตไดวาผูใชอินเทอรเน็ตใหความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซตเปน
อันดับแรกถึง 57.42 % และในอัตราสวนที่ใกลเคียงกันประเด็นดานสินคาคือ 42.58% จากตัวเลข
ดังกลาวทําใหเห็นไดชัดเจนวาหากการออกแบบเว็บไซตไมเปนที่ยอมรับแกผูบริโภคและผลิตภัณฑ
ที่นํามาเสนอขายยังไมเปนที่ตองการ โอกาสการสรางธุรกิจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสให
ประสบผลสําเร็จอาจมีแนวโนมลดลง ในทางตรงกันขามหากเว็บไซตไดรับการออกแบบใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภคผานการออกแบบจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบเว็บไซต และเปน
สินคาที่มีความนาสนใจก็จะมีโอกาสประสบผลสําเร็จในดานการการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเชนกัน 
 
    4.3.2  แนวคิด : การออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
  ในสวนถัดมาเปนสวนเชื่อมโยงและอธิบายเพิ่มเติมเพื่อใหเห็นวา “แนวคิดเปน
สวนสําคัญที่สุดในการออกแบบเว็บไซต” โดยกอใหเกิดการพัฒนาบุคคลากรใหมีทักษะและ
ความคิดสรางสรรคในการสรางและนําเสนอผลงานใหมีทัดเทียมกับนักออกแบบเว็บไซต
ตางประเทศและเว็บไซตตางประเทศ ซ่ึงแบงการนําเสนอออกเปน 2 สวนยอยกลาวคือ แนวคิดเปน
จุดเริ่มตนที่สําคัญในการออกแบบเว็บไซต และแนวคิดกับการพัฒนาบุคลากรใหเกิดทักษะและ
ความคิดสรางสรรค โดยนําเสนอเปนลําดับดังนี้ 
 
  1)  แนวคิดคือจุดเริ่มตนสําคัญในการออกแบบ 
   ผลจากการสัมภาษณนักออกแบบทั้งสองทานพบวามีกระบวนการการออกแบบ
เว็บไซตที่ตางกันเพียงเล็กนอยแตประเด็นสําคัญคือทั้งสองทานเล็งเห็นวา การมีแนวคิดเปนสิ่ง
สําคัญในการออกแบบเว็บไซตทานที่สองใหความเห็นเพิ่มเติมวา  “แนวคิดเปนสวนที่สําคัญที่สุด 
ถาไมแนนในจุดนี้จะทําใหกระทบไปหมด”   ดังนั้นแนวคิดจึงถือไดวาเปนจุดเริ่มตนในการเริ่ม
ออกแบบเว็บไซต และมีขั้นตอนการทํางานเริ่มจากการเก็บขอมูลรวบรวมความตองการของลูกคา
ทั้งหมดอยางละเอียดและดูวาควรเนนในจุดใด  ดูเปาหมายของลูกคาและนําความตองการทั้งหมด
มาออกแบบระบบโครงสรางการออกแบบเว็บไซต  โดยมีการพัฒนาสวนฐานขอมูล การเขียน
โปรแกรมและหนาตาของเว็บไซตไปพรอมกันวิธีการทํางานแบงออกเปนโมดุลและทํางานไป
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พรอมกับการทดสอบระบบเปนระยะเพื่อใหเกิดความสมบูรณแลวจึงสงมอบงาน  นักออกแบบทาน
ที่สองใหความสําคัญกับการปรับขอมูลและจัดสงขอมูลทําเปนเว็บไซตที่เสร็จสมบูรณ จากการ
สัมภาษณในจุดนี้นักออกแบบมีความระมัดระวังในการเก็บขอมูล หากไดขอมูลไมชัดเจน
จําเปนตองมีการแกไขภายหลัง  อยางไรก็ดีการทํางานของนักออกแบบทานแรกมีความแตกตาง
ออกไป กลาวคือสวนใหญผูประกอบการมาพรอมกับรูปแบบและวิธีคิดที่ตนเขาใจ ดังนั้น จึงไมได
มีการเปลี่ยนรูปแบบมากนัก แมมีการแนะนําองคประกอบอื่นที่สําคัญผูประกอบการบางทานมัก
ปฏิเสธ  ผลลัพธคือไดเว็บไซตที่ทําหนาที่เพียงการนําเสนอสินคาผานระบบอินเทอรเน็ตเทานั้น ไม
มีการซื้อขายทันทีตองอาศัยวิธีการขายอื่นรวมดวยเชนการโทรศัพท การติดตอทางโทรสารหรือทาง
อีเมล แตในสวนของผูประกอบการบางราย โดยเฉพาะผูประกอบการตางชาติมีความเขาใจยอมรับ
และปรับเปลี่ยนตามคําแนะนําของนักออกแบบทําใหเว็บไซตประสบผลสําเร็จ 
    เมื่อสอบถามถึงการใหความสําคัญกับแนวคิดในการออกแบบ ทั้งสองทานมี
ความเห็นตรงกันวาแนวคิดมีความสําคัญ โดยนักออกแบบทานที่สองไดอธิบายเพิ่มเติมวาแนวคิดมี
ความหมายหลายแบบไมวาอยูในรูปแบบของรูปลักษณ  ภาพลักษณ  ภาพจินตนาการ  การออกแบบ
ของสวนหนาตาเว็บไซตอาจเปนความงาย  ความสวยงาม  ความรวดเร็วในการนําเสนอขอมูลก็ได
โดยใหความเห็นวาแนวคิดนั้นอยูที่การตีความหมาย  ถาแปลความหมายผิดพลาดมีสวนทําใหงาน
ออกมาไมตรงกับแนวทางที่วางไว  สวนนักออกแบบอีกทานหนึ่งมีความเห็นวาแนวคิดนั้นมี
ความสําคัญ แนวคิดเกิดจากสิ่งใดก็ได โดยเริ่มมาจากแรงบันดาลใจซึ่งมาจากแรงบันดาลใจภายนอก
หรือภายในก็ได แลวพัฒนามาเปนแนวคิด อาจมาจากขอมูลตางประเทศหรือส่ิงตีพิมพหรือบุคคล
ใกลชิด  แลวจึงนําความคิดดังกลาวหาขอมูลศึกษาเพิ่มเติมถึงความเปนไปได  และไดใหความเห็น
เพิ่มเติมวาแนวคิดไมจําเปนตองอยูที่สินคาอาจอยูที่ภาพลักษณของผลิตภัณฑ  กระบวนการการ
ขนสงสินคา  การเขาถึงขอมูลการสื่อสารภายในเว็บไซต  โดยตองทราบกอนวามีแนวคิดอะไรเปน
หลัก ใหมีความชัดเจนวาควรมุงประเด็นความสนใจในแนวทางใดแลวจึงปฏิบัติงานในสวนอื่น 
    จากขอมูลของทั้งสองทานลวนใหความสําคัญกับแนวคิดวา แนวคิดเปนสวน
ผลักดันการทําเว็บไซตใหตรงกับความตองการของผูประกอบการและแนวคิดเกิดมาจากสิ่งใดก็ได
และกระบวนการทํางานสวนอื่นจะตามมาโดยมีความสอดคลองกัน 
 
   ดังนั้น เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้นวาแนวคิดเปนสวนแรกสุดของการทํางานซึ่งเปน
จุดเริ่มตนที่สําคัญ ผูวิจัยจึงไดนําผลการศึกษาในประเด็นความแตกตางระหวางประสบการณการเขา
สํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศของผูใชอินเทอรเน็ตมาเชื่อมโยงและ
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เปรียบเทียบกับเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศที่นํามาศึกษาเพื่อใหเห็นถึง
ความสําคัญในประเด็นดังกลาว 
 

   จากตาราง ฉ.13 ที่นําเสนอความแตกตางระหวางประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซต  
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย ผูใหสัมภาษณกลุมดังกลาวไดรับประสบการณเชิงลบมากกวาเชิง
บวก ไดแกดานการออกแบบเว็บไซต  54.55% ดานสินคา 18.18% และดานการนําเสนอโฆษณา 
18.18% โดยไดรับประสบการณเชิงบวกเพียงดานเดียวไดแกดานการขนสงสนิคาคิดเปน 9.09%   
 

 จากผลการศึกษาขางตนนี้ทําใหเห็นถึงสิ่งจําเปนที่เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย
ควรมีการแกไขปรับปรุง ดวยการเปลี่ยนประสบการณเชิงลบของผูใชอินเทอรเน็ตใหกลายเปน
ประสบการณเชิงบวกพรอมกับรักษาและพัฒนาประสบการณเชิงบวกใหดียิ่งขึ้น การเปลี่ยน
ประสบการณเชิงลบของผูใชอินเทอรเน็ตเหลานี้สงผลตอแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทยใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางลงตัว โดยผูวิจัยไดนํา
รูปแบบประสบการณเชิงลบของผูใหสัมภาษณมาประยุกตเพื่อใหเห็นถึงแนวทางการสรางแนวคิด
ใหการพัฒนารูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยที่มีการนําเสนอรูปแบบแนวคิดที่
แตกตางไปจากเว็บไซตตลาดกลางอิ เล็กทรอนิกส อ่ืนๆและตอบสนองความตองการผูใช
อินเทอรเน็ตไดอยางแทจริง 
 

 จากประสบการณการเขาสํารวจของทั้งสองกลุมประเด็นการออกแบบถูกนํามากลาวถึงทั้ง
ประสบการณเชิงลบที่มาจากเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและประสบการณเชิงบวกจาก
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ โดยสามารถแสดงใหเห็นไดจากการวิเคราะห 
เว็บไซตทั้ง 4 เว็บไซตในประเด็นดานการออกแบบได ดังนี้ 
 จากผลการสัมภาษณผูที่มีประสบการณในการซื้อสินคาบนเว็บไซตเมื่อเขาสํารวจเว็บไซต
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย กลุมดังกลาวใหความเห็นวาไดรับประสบการณเชิงลบดานการ
ออกแบบไดแกดานโครงสรางการออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยมีรูปแบบ
เหมือนกัน  ดานการใชงานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยไมสามารถตอบสนองการใชงานไดอยาง
แทจริง  ดานความเชื่อถือตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยมีความนาเชื่อถือนอยเนื่องจากมีรูปแบบการ
ขายสินคาที่ไมนาสนใจ  โดยสามารถวิเคราะหประเด็นดังกลาวไดดังนี้ 
 เมื่อผูใหสัมภาษณทั้งสองกลุมไดเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยทั้งสอง
เว็บไซตตางใหความเห็นวาโครงสรางการออกแบบและรูปแบบโดยรวมมีความคลายกัน  จึงทําให
ผูใหสัมภาษณเกิดประสบการณเชิงลบตอเว็บไซตดังกลาว  จากภาพ 4.27 แสดงโครงสรางหนาเว็บ 
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เพจของเว็บไซตตลาดดอตคอม และภาพ 4.29 แสดงโครงสรางหนาเว็บเพจของเว็บไซตวีเลิฟชอป
ปงดอตคอม โดยเห็นวาวิธีนําเสนอสินคาทั้งสองเว็บไซตเต็มไปดวยรูปสินคาขนาดเล็กและใหญ  
โดยจัดวางอยูทั่วไปพรอมกับชื่อและรายละเอียดของสินคาที่เพิ่มเขาไป พรอมกับการเคลื่อนไหว
ของภาพและขอความอยูตลอดเวลา  ในเว็บไซตตลาดดอตคอมเจาของเว็บไซตมีความตองการขาย
โฆษณามากกวาสินคาจึงทําใหพื้นที่โฆษณาถูกรวมเขากับการขายสินคาไปในเวลาเดียวกัน  หาก
แบงแยกระหวางพื้นที่โฆษณาและพื้นที่การนําเสนอขายสินคาอาจมีอัตราสวนถึง  8 : 2 โดย 8 สวน
เปนการขายพื้นที่โฆษณาและ 2 สวนเปนพื้นที่การนําเสนอขายสินคา  และตําแหนงการวางสวนที่
สําคัญคือหมวดหมูสินคายังถูกวางอยางกระจัดกระจาย นอกจากยากตอการเลือกดูสินคาในหมวด
อ่ืนแลวยังแสดงใหเห็นวาในเว็บไซตดังกลาวลดความสําคัญของการนําเสนอขายสินคาแตให
ความสําคัญกับการขายพื้นที่โฆษณาสินคามากกวา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4.26   เวบ็ไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยตลาดดอตคอม 
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ภาพ 4.26  (ตอ) เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยตลาดดอตคอม  
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ภาพ 4.27 โครงสรางหนาเวบ็เพจตลาดดอตคอม 
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   ในเว็บไซตตลาดดอตคอม การออกแบบขอมูลยังไมส่ือความหมายกับผูใช
เทาที่ควรนอกจากนั้นการจัดกลุมสินคายังไมส่ือความหมายของการเลือกซื้อสินคาและตําแหนงการ
จัดวางหมวดหมูสินคาไมมีความเปนเอกภาพ  ในการจัดกลุมหมวดหมูสินคาในเว็บไซตนี้ไดแบง
การจัดกลุมการจัดวางสินคาออกเปน 10 กลุมดังภาพ 4.26   ไดแกกลุมที่1 กลุมสินคาแฟช่ัน งาน
ศิลปะ และเฟอรนิเจอรโดยจัดวางบรรทัดแรกตําแหนงขวาสุด กลุมที่  2  สินคาอุปกรณเทคโนโลยี  
คอมพิวเตอร  และโทรศัพทจัดวางตําแหนงบรรทัดที่  2  ดานซายมือ และตําแหนงถัดมาเปนสินคา
กลุมที่ 3ไดแกสินคาตามเทรนดแฟชั่น  แฟชั่นหนารอน  และสินคาแฟช่ัน  กลุมที่  4  อยูถัดจาก
สินคากลุมที่  3  ไดแกสินคาจากรานผูสนับสนุนซึ่งเปนสินคานานาชนิด รานคาหลากหลายประเภท 
กลุมที่  5 อยูตําแหนงถัดลงมาเปนสวนของกลุมสินคาที่ถูกแนะนําโดยผูสนับสนุน กลุมที่ 6 กลุม
สินคานาสนใจเปนสินคาหลากประเภทที่ถูกนําเสนอจากผูสนับสนุนเชนกัน กลุมที่ 7 กลุมสินคาดีมี
คุณภาพ กลุมที่ 8 กลุมสินคาฮอตฮิต บรรทัดถัดมาคือกลุมที่ 9 คือกลุมเครื่องประดับ อาทิเชนแหวน 
นาฬิกา สรอยขอมือ ฯลฯ  และสินคากลุมที่ 10 คือกลุมแฟชั่นไดแกเสื้อผา รองเทา แวนตา 
เครื่องสําอาง ฯลฯ เห็นไดวานอกจากการจัดวางไมมีเอกภาพแลวหมวดหมูสินคายังมีความซ้ําซอน
กันในหลายกลุม  ซ่ึงทําใหผูใชสับสนและไมตอบสนองความตองการเลือกซื้อสินคาอยางแทจริง  
เพียงประเด็นการจัดหมวดหมูสินคาที่ไมเปนระบบและขาดเอกภาพนี้ทําใหมีผลตอรูปแบบการขาย
สินคาที่ไมมีความนาสนใจและมีผลตอระดับความนาเชื่อถือของสินคาและเว็บไซตลดลงอีกดวย 
   ในสวนของเว็บไซตวีเลิฟชอปปงดอตคอม ก็เชนกัน แมวามีการจัดหมวดหมูสินคา
ที่ดีกวาเว็บไซตตลาดดอตคอม  แตรูปแบบการขายสินคายังไมมีความนาสนใจและยังไมตอบสนอง
ใชงานเชนกัน จึงทําใหผูใชเกิดประสบการณเชิงลบ จากรูปแบบเว็บไซตดังกลาวมีการเนนการ
จําหนายสินคาทุกประเภทเทาที่ใหบริการได ดังนั้นการใหความสําคัญกับการขายสินคาจึงถูกลด
ความสาํคัญลงจากสินคาที่ไมเกี่ยวของกับสินคาหลัก แมตําแหนงที่วางจะถูกจัดใหอยูอันดับแรก แต
ยังอยูในอัตราสวน 1:10 จากภาพรวมและรูปแบบการนําเสนอวิธีการจัดหมวดหมูสินคาทุกประเภท
ใหอยูในพื้นที่เดียวกันรวมกับการใชเทคนิคทําใหภาพสินคาเคลื่อนไหวไปมาตลอดเวลา วิธีการ
นําเสนอดังกลาวนอกจากทําใหการเลือกดูกลุมสินคาเปนไปอยางยากลําบากแลวยังทําใหผูใชงานมี
ความสับสนกับการตั้งใจเลือกกลุมสินคาหนึ่งๆ  ซ่ึงหากมองเปนเวลานานอาจทําใหเกิดการวิงเวียน
ศีรษะได ดังนั้นหากรูปแบบการขายสินคาที่สรางความลําบากในการเขาถึงขอมูลเชนนี้อาจสงผลให
ผูใชไมตองการเขาชมเว็บไซตนี้อีก 
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ภาพ 4.28  เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสวีเลิฟชอปปงดอตคอม  
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ภาพ 4.29 โครงสรางหนาเวบ็เพจของเว็บไซตวีเลิฟชอปปงดอตคอม 
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   การเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยของผูใชอินเทอรเนตมีประสบการณ
เชิงลบตอเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยทั้งสองเว็บไซต ไดแกดานการออกแบบเว็บไซต 
ดานสินคาและดานการนําเสนอโฆษณา เมื่อพิจารณาเหตุผลแลวเห็นไดวาทั้งสองเว็บไซตขาดการ
ใหความสําคัญในเรื่องแนวคิดหลักของเว็บไซตจึงทําใหรูปแบบที่นําเสนอไมตรงกับความตองการ
ของกลุมเปาหมายที่ตองการเขามาเพื่อชมการเขามาเลือกและซ้ือสินคาแตกลับไดรับประสบการณ
เชิงลบแทน เมื่อสอบถามผูใหสัมภาษณถึงความคิดเห็นที่ตองการกลับเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตทั้งสอง
อีกหรือไม  ผูใหสัมภาษณทั้งสองกลุมใหความเห็นวาโอกาสไมกลับเขามาเยี่ยมชมสูงถึง 40% ซ่ึง
แตกตางจากประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศที่ผูให
สัมภาษณไดรับประสบการณเชิงบวกมากกวาเชิงลบ โดยทั้งสองเว็บไซตมีแนวคิดหลักกํากับอยู 
ดังนั้นจึงออกแบบเว็บไซตใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูซ้ือและสามารถนําเสนอสิ่งที่
ผูใชตองการและคาดหวังในการเขาเว็บไซตใหไดรับความพึงพอใจและบรรลุวัตถุประสงคการ
สรางเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
   ในสวนขางตนเปนการวิ เคราะหประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทยท่ีผูใหสัมภาษณไดรับประสบการณเชิงลบมากกวาเชิงบวกเมื่อเทียบกับการเขา
สํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ ในลําดับถัดมาเปนการวิเคราะหประสบการณ
เชิงบวกที่ผูใหสัมภาษณไดรับจากการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศซึ่ง
ไดแกประสบการณเชิงบวกดานการออกแบบ ดานสินคา และดานการนําเสนอโฆษณา และดาน
ระดับภาษาในการสงสาร โดยจะนําเสนอรายละเอียดเปนลําดับดังนี้  
   ผูเขาสํารวจไดรับประสบการณเชิงบวกดานการออกแบบจากการเขาสํารวจเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ โดยแบงเปนประเด็นยอยไดแก ดานการออกแบบหนาตาเว็บไซตมี
ความเหมาะสมนาสนใจ  การใชสีภายในเว็บไซตที่มีความสวยงาม การจัดโครงสรางเว็บไซตที่เปน
ระบบ  รวมไปถึงวิธีการขายสินคาที่นาสนใจอันนํามาสูความนาเชื่อถือในการซื้อสินคาจากเว็บไซต
ดังกลาว โดยสามารถวิเคราะหประเด็นการออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ 
ดังนี้ 
   ในเว็บไซตอีสซี่ดอตคอม มีการจัดวางโครงสราง การจัดวางขอมูลและเนื้อหาอยางเปน
ระบบมีความสอดคลองเชื่อมโยงกัน องคประกอบทุกสวนมีความสอดคลองและสงเสริมให
ภาพรวมของเว็บไซตมีความนาเชื่อถือขึ้นมา จากภาพ 4.30  เปนการแสดงใหเห็นถึงการวาง
โครงสรางของเว็บไซตที่ทุกสวนลวนเกี่ยวของกับการเสนอขายสินคาและสงเสริมภาพลักษณการ
ซ้ือและขายสินคาที่สามารถเขาใจพฤติกรรมผูใชเว็บไซตและตอบสนองการใชงานของผูใชไดเปน
อยางดี เร่ิมตั้งแตการจัดวางขอมูล ดานซายสุดของเว็บเพจเปนตําแหนงการวางระบบนําทางแบบ
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ภายใน (Local navigation) เปนการนําเสนอวิธีการคนหาสินคาซึ่งมีมากถึง 10 วิธี โดยผูออกแบบ
เว็บไซตมีความเขาใจพฤติกรรมการใชงานและมีวิธีจัดเรียงหมวดหมูสินคาโดยเรียงลําดับจาก
วิธีการคนหาสินคาที่ผูใชนาจะมีความชื่นชอบในการคนหา   
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 4.30  ประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซต ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสอีสซี่ดอตคอม 
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ภาพ 4.30 (ตอ) ประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซต ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสอีสซี่ดอตคอม 
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ภาพ 4.31  โครงสรางหนาเวบ็เพจของเว็บไซตอีสซี่ดอตคอม 
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   เนื่องจากสินคาที่นํามาเสนอเปนสินคาที่ทํามือ (Handmade) จึงตองหาวิธีดึงดูดความสนใจ
ของผูซ้ือดวยวิธีการคนหาสินคาที่นาจะตรงหรือเหมาะสมกับพฤติกรรมการคนหาสินคาของผูซ้ือ 
ในเว็บไซตนี้ไดนําเสนอรูปแบบวิธีการคนหาสินคา (search) มากถึง 10 วิธี เชน วิธีการคนหาดวยสี
สินคา (color) ผูซ้ือบางรายอาจตองการสินคาที่มีเฉพาะสีสินคาที่ตนชอบ (ดังเชนภาพ 4.32 ) ดังนั้น
วิธีการคนหาแบบสีนาจะชวยใหผูซ้ือไดเลือกซื้อสินคาในสีที่ตองการไดงาย หรือวิธีการคนหาแบบ
ของขวัญตามเทศกาล (Gift Guide) (ดังเชนภาพ 4.33 ) วิธีนี้ชวยผูซ้ือตัดใจสินใจเลือกซื้อสินคาดวย
วิธีการตั้งคําถาม โดยแบงคําถามเปนประเภทของผูรับ โอกาสที่มอบของขวัญ ความสนใจพิเศษหรือ
แมแตการซื้อของขวัญตามฤดูกาล วิธีการคนหาสินคาตามแผนที่ (Geolocator) เปนอีกวิธีหนึ่ง
สําหรับผูที่ช่ืนชอบคนหาสินคาตามสถานที่ เมืองหรือประเทศก็สามารถเขาไปคนหาจากวิธีนี้ได 
โดยอางอิงจากแผนที่โลกและบอกตําแหนงของสินคาที่ถูกเพิ่มเขาไป 100 รายการแรก โดยสามารถ
เลือกการมองภาพแผนที่ในตําแหนงภาพมองใกลและมองไกลได (ดังภาพ 4.34 ) หรือหากมีความ
ตรงการคนหาสินคาเฉพาะรานที่ตั้งอยูในตําแหนงใกลพื้นที่พักอาศัยสามารถเลือกคนหาเพิ่มเติมได
จากวิธีการคนหาแบบรานในพื้นที่  (Shop Local) โดยเพียงปอนชื่อเมืองที่ตองการระบบจะทําการ
เสนอรานของผูขายในพื้นที่ที่สนใจซื้อสินคา (ดังภาพ 4.35 )  หรือแมแตพฤติกรรมการซื้อสินคา
ของผูซ้ือบางรายที่ชอบความทันสมัย ชอบสินคาที่ใหมเสมอ หรือสินคาที่เพิ่งจะเพิ่มเขาไปใน
เว็บไซต วิธีการคนหาแบบยอนเวลา (Time Machine) เปนวิธีการคนหาสินคาที่ตรงใจกับ
กลุมเปาหมายดังกลาว  โดยใชระบบของเวลาที่สินคาชิ้นหนึ่งๆ ถูกเพิ่มเขาไปในเว็บไซตโดยมีการ
บอกถึงจํานวนนาทีหรือวินาทีที่สินคานั้นถูกนําเสนอ (ดังภาพ 4.36 )  นอกจากวิธีการคนหาสินคา
แบบตางๆ แลว วิธีการคนหาแบบปกติซ่ึงเปนการคนหาตามหมวดสินคาโดยจัดเรียงหมวดสินคา 
(Categories) ตามอักษรภาษาอังกฤษ  A-Z ยังเปนระบบที่เอาไวรองรับสําหรับผูใชทั่วไปที่ยังไมมี
ความคุนเคยกับวิธีการคนหาแบบอื่นมากนัก (ดังภาพ 4.37 ) 
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ภาพ 4.32 วิธีการคนหาสินคาดวยสีของสินคา (Color) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพ 4.33 วิธีการคนหาสินคาตามเทศกาล (Gift Guide) 
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ภาพ 4.34 วิธีการคนหาสินคาตามแผนที ่(Geolocator) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.35 วิธีการคนหาแบบรานในพืน้ที่  (Shop Local) 
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ภาพ 4.36 วิธีการคนหาแบบยอนเวลา (Time Machine) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4.37 วิธีการคนหาตามหมวดสินคา (Categories) 
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    วิธีการจัดขอมูลของเว็บไซตนี้ไมเพียงแตมีวิธีการคนหาหลากรูปแบบที่แปลกใหม
และตรงใจกับพฤติกรรมของผูบริโภคแลวยังนํามาซึ่งความเพลินเพลินในการเขาเลือกสินคาที่มี
รูปแบบไมซํ้ากันซึ่งชวยใหผูซ้ือใชเวลาอยูในเว็บไซตนานขึ้น เพลิดเพลินกับการเขาชมสินคาและ
กลับออกมาดวยการเลือกสินคาที่ถูกใจ  แตเบื้องหลังของรูปแบบการคนหาหลากหลายวิธีมีการทํา
วิจัยผูบริโภคมากอนเพื่อใหทราบพฤติกรรมถึงของผูใชเว็บไซตแลวจึงนํามาออกแบบและนําเสนอ
ส่ิงที่ตรงใจกับผูซ้ือเหลานั้น 
    นอกจากการเริ่มวางเนื้อหาในเว็บไซตดวยวิธีการคนหาสินคาหลากรูปแบบแลว 
ในสวนชวงกลางของหนาเว็บไซตเร่ือยลงมา มีการนําเสนอเนื้อหาที่สอดคลองกับการขายสินคา
เพื่อใหผูเชาชมรูสึกเพลินเพลินและเขาไปดูขอมูลในสวนตางๆ ตั้งแตสวนแรกที่มีการนําเสนอ
สินคาเดน  (Showcase) ที่ถือเปนสินคาที่ถูกคัดสรรมาเปนอยางดี และถัดลงมาเปนสินคาเดนตาม
วาระโอกาสที่เหมาะสม ในเว็บไซตนี้มีการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับเทศกาลหนึ่งๆ (ดังภาพ 
4.38) ซ่ึงทั้งสองสวนมีการจัดวางขอมูลและการออกแบบที่มีความสอดคลองเชื่อมโยงกัน วิธีการนํา
สินคาเดนที่ถูกคัดสรรใหอยูตําแหนงแรกสุดที่ผูใชจะกวาดสายตามอง ส่ิงนี้เปนการแสดงใหเห็นถึง
วิธีคิดในการจัดวางที่คํานึงถึงลําดับความสําคัญกอนหลังของผูใชเปนหลัก ดังนั้นการจัดวางหมวด
สินคาเดนใหอยูในตําแหนงบนหมวดสินคาสําหรับเทศกาลวันพอ (Fathers’ Day Showcase) (ดัง
ภาพ 4.39) ทําใหเห็นวาการใหความสําคัญกับสินคาที่ดีที่สุดเปนจุดที่ผูใชใหความสําคัญเปนอันดับ
แรกแตก็เปนจุดดึงความสนใจใหเห็นสินคาสวนถัดมาเชนกัน  ซ่ึงถือไดวาเปนจุดสงเสริมกันและ
กันใหผูใชสนใจเลือกเขาชมสวนดังกลาวไดงาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4.38 กลุมสินคาเดน (Main Showcase) และสินคาตามเทศกาล 

การจัดขอมูลดวยการ
นําสินคาเดนมาเปน
สวนแรกสุด 
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    ถัดจากสวนการนําเสนอสินคาเดนเปนสวนของการนําเสนอขอมูลที่อยูใน
ตําแหนงดึงดูดสายตาคือตําแหนงกลางหนาเว็บไซต โดยสามารถทําหนาที่ดึงดูดสายตาไดเปนอยาง
ดี  ในการวางภาพสินคาที่มีขนาดจํานวน  12 ภาพโดยจัดวางรูปสินคาที่มีสีสันโทนเดียวกันมา
นําเสนอและมีการเปลี่ยนแปลงภาพสินคาชุดดังกลาวโดยเฉลี่ยจะเปลี่ยนแปลงภาพสินคาทุก 30 
นาทีซ่ึงมีช่ือหัวเร่ืองวาเปนสินคาที่ถูกคัดสรรแลว (Hand–picked items) เปนภาพสินคาที่ถูกเลือก
และเก็บไวในรายการสินคาที่ช่ืนชอบของผูใชหรือผูสรางเว็บ (ดังภาพ 4.39 ) ดังนั้นผูใชที่เขามาใช
จะรูสึกวามีสินคาใหมเสมอ ดวยการนําเสนอรูปแบบดังกลาวนี้เองทําใหผูใชไมรูสึกเบื่อกับการเขา
เว็บไซตที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แมแตการซื้อของในโลกปรกติก็ไมสามารถเปลี่ยนแปลง
การจัดรานหนารานไดบอยเชนนี้ ดังนั้น การที่ผูออกแบบเว็บไซตนําเทคนิคดังกลาวมาปรับใชกับ
เว็บไซตเพื่อนําเสนอประสบการณการเขาเว็บไซตที่ตางออกไปในการเขาชมสินคาดวยความรูสึกวา
สินคาที่นําเสนอใหมเสมอ 
 
 

ภาพ 4.14 ตัวอยางภาพสินคาที่ถูกคัดสรรในหนาแรกของเว็บไซต (Handed Picked Items) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.39 ตัวอยางภาพสินคาที่ถูกคัดสรรในหนาแรกของเว็บไซต (Handed Picked Items) 
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ภาพ 4.39 (ตอ) ตัวอยางภาพสินคาที่ถูกคัดสรรในหนาแรกของเว็บไซต (Handed Picked Items) 
 
   ดังนั้น การที่ผูออกแบบนํารูปแบบเว็บไซตดังกลาวมาใชในเว็บก็เพื่อเปนการนําเสนอ
ประสบการณการเขาเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศที่ใหประสบการณการเขาซื้อ
สินคาตางออกไป ดวยการเปลี่ยนรูปสินคาเพื่อแสดงใหเห็นวาสินคาใหมเสมอ ไมซํ้า มีความโดด
เดน และมีใหเลือกมากมาย  ซ่ึงรูปแบบนี้ถือไดวาผูออกแบบมีความพยายามที่นําเสนอประสบการณ
ที่ดีที่สุดและสรางความประทับใจใหกับผูเขาใชใหอยากกลับเขามาใชบริการอีก ไมเบื่อและตองการ
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เขามาที่นี่แหงเดียวเพราะมีสินคาใหมใหเลือกเสมอ สอดคลองกับการใชงานของผูใชที่มักไมชอบ
เว็บไซตที่ไมมีการปรับปรุงขอมูล เว็บไซตนี้จึงสามารถตอบสนองความตองการของผูใชกลุม
ดังกลาวไดเปนอยางดี 
    การเปลี่ยนรูปสินคาอยางสม่ําเสมอถือไดวาเปนจุดหลักของการดึงดูดใหผูใชเลือก
ดูสินคา นอกจากการนําเสนอวิธีการดังกลาวแลว ในเว็บไซตนี้ยังไดนําขอมูลของผูขายสินคาที่มี
ความโดดเดนมานําเสนอเปนสวนถัดมา นอกจากเปนการเพิ่มความนาเชื่อถือแลวยังทําใหสินคาที่
นําเสนอมีคุณคาขึ้น โดยนําภาพถายของเจาของผลงานกับบทสัมภาษณชวงสั้นๆ นําเสนอพรอม
ภาพสินคาจํานวน 3 ภาพที่ถูกจัดวางถัดลงมา (ดังภาพ 4.40) ในสวนนี้ชวยใหผูซ้ือที่สนใจประวัติ
สวนตัวของผูสรางงานไดทําความรูจักกับผลงานและเจาของชิ้นงานใหมากขึ้น สวนนี้เปรียบไดกับ
การสรางแบรนดของสินคากับเจาของผลงานใหมีความเชื่อมโยงกันมากกวาการนําสินคามา
จําหนายเพียงอยางเดียว ซ่ึงทําใหผูซ้ือไดเปนสวนหนึ่งของเว็บไซต นอกจากเปนการสนับสนุน
สินคาทํามือที่มีการออกแบบดีแลวยังไดรูจักกับผูขายผานบทสัมภาษณ ส่ิงนี้จึงทําใหรูจักผูขายมาก
ขึ้นโดยเปนการสรางความรูสึกใกลชิดกับเจาของผลงาน ในสวนนี้เปนการชวยสรางคุณคาแกสินคา
มากยิ่งขึ้นและทําใหผูซ้ือและผูขายเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน ผูซ้ือไดรับสินคาที่พึงพอใจ ผูขายไดขาย
และสรางสรรคผลงานที่มีคุณคาตอไปไดเชนกัน แมคุณภาพสินคาทํามืออาจเทียบไมไดกับสินคา
อุตสาหกรรม แตการนําเสนอขอมูลแกผูซ้ือใหมากที่สุดเพื่อใหผูใชเขาใจถึงที่มาที่ไปของสินคาซึ่ง
ทําใหผูซ้ือสามารถยอมรับกับคุณภาพของสินคาและยินดีจายหากสินคามีราคาสูง 
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ภาพ 4.40 ขอมูลแนะนําผูสรางผลงาน (Feature Seller)  

และสินคาที่เพิง่เพิ่มเขามาในเว็บไซต (Recently Listed Items) 
     
   ถัดจากสวนที่ทําใหผูซ้ือรูจักผูขายกับสินคามากขึ้นดวยการใชเทคนิคการใหขอมูล
ผูสรางผลงาน  ในสวนถัดมาที่มีการเปลี่ยนแปลงภาพโดยอัตโนมัติทุกๆ 15 วินาทียังเปนสวนจูงใจ
เพิ่มเติมใหผูใชที่ชอบสินคาใหมเฝาคอยชมสินคาที่นาสนใจโดยไมตองคลิกเลือกสินคาในจุดใดเลย 
แตหากสินคาใดตรงกับความสนใจก็ตองรีบคลิกเขาไปดูรายละเอียดทันทีเห็นมิฉะนั้นภาพจะ
เปลี่ยนไปอีกครั้งในไมกี่วินาทีถัดมา (ดังเชนภาพ 4.41 ) การจัดวางขอมูลดวยวิธีนี้นอกจากเปนการ
กระตุนการซื้อสินคาใหรวดเร็วขึ้น ยังเปนการอํานวยความสะดวกใหผูใชที่เหนื่อยกับการคลกิสนิคา
เพื่อเลือกสินคาที่ตนชอบโดยไมตองทําอะไรเพียงคอยชมสินคาอยางเดียว วิธีการชมสินคาแบบนี้
คลายกับการเลือกซื้อสินคาในรานคาโลกจริงที่ตองเดินเขาไปชมสินคาในระยะใกล คอยหาและชม
สินคาไปเรื่อยจนกวาจะพบสินคาที่ตองการถึงหยุดชมสินคาอีกครั้ง นับวานักออกแบบเว็บไซตนี้ได
มีการศึกษาพฤติกรรมของผูใชในโลกความเปนจริงและนํามาปรับใหเกิดรูปแบบและสราง
พฤติกรรมการซื้อสินคาในโลกเสมือนไดอยางนาศึกษาและสามารถนํามาใชใหเขากับผูใชไดอยาง
ลงตัว 
    ในสวนสุดทายของเว็บไซตเปนการแนะนํารานคาใหมที่นาสนใจพรอมกับรูป
สินคาตัวอยาง (New Storque Articles & Related Items) ในสวนนี้เปนสวนใหขอมูลเพิ่มเติมสําหรับ
ผูใชที่ตองการทราบรายละเอียดเชิงลึกของสินคาและตองการรูจักผูขายรายใหม (ดังภาพ 4.42) ใน
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สวนสุดทายของหนาเว็บเพจนี้เปนสวนที่ชวยใหผูซ้ือมีความมั่นใจในตัวผูขายสินคารายใหมและ
มั่นใจไดวาสินคาที่ผูขายรายใหมนําเสนอเปนของตนเองจริงและสรางผลงานขึ้นมาเองจริงผานการ
สัมภาษณของคณะทํางานในเว็บไซต โดยในสวนดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลเพื่อนําเสนอ
ผูขายรายใหมอยูตลอด ในการจัดวางขอมูลชุดสุดทายนี้แมไมไดเปนการแสดงถึงการขายสินคา
อยางชัดเจน แตเปนหนึ่งในรูปแบบของการนําเสนอความเชื่อมั่นใหแกผูซ้ือกอนออกจากเว็บไซต
ซ่ึงชวยย้ําใหภาพลักษณของสินคาและผูขายรวมถึงเนื้อหาของเว็บไซตเองใหมีความโดดเดนอยูใน
ใจผูซ้ือกอนออกจากเว็บไซตไดเปนอยางดี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.41 สวนแนะนํารานใหมที่นาสนใจ (New Storque Articles & Related Items) 
 
    นอกจากผูใหสัมภาษณไดรับประสบการณเชิงบวกในการเขาสํารวจเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศในดานการออกแบบแลวถือไดวาเปนจุดที่ผูใหสัมภาษณพึงพอใจ
ที่สุด ผูใหสัมภาษณยังไดรับประสบการณเชิงบวกดานสินคาดวยเชนกัน ไดแกประเด็นดานภาพ
สินคา  รายละเอียดขอมูลสินคาและราคาที่เหมาะสม 
    ในเว็บไซตอีสซี่ดอตคอม ภาพสินคาที่นํามาเสนอจะมีขนาดภาพเทากัน ภาพมี
ความคมชัดทําใหเห็นสินคาไดชัดเจนโดยสามารถขยายภาพไดถึง 1140 x 1152 พิกเซล เพื่อใหชม
ละเอียดไดอยางชัดเจน  และเลือกดูสินคาไดหลายมุมไมวาเปนภาพดานหนา  ดานขาง  ดานหลัง  
หรือภาพบรรจุภัณฑสินคา (ดังภาพ 4.42 ) 
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ภาพ 4.42 ภาพรายละเอียดของสินคาในมุมมองตางๆ รวมถึงบรรจุภัณฑ 
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ภาพ 4.42 (ตอ) ภาพรายละเอยีดของสินคาในมุมมองตางๆ รวมถึงบรรจุภณัฑ 
 

     ในเว็บไซตอีสซี่ดอตคอมเมื่อคลิกเขาไปดูรายละเอียดขอมูลสินคาเพิ่มเติม บน
เว็บไซตมีการแจงขอมูลที่เกี่ยวของอยางละเอียดตั้งแตขอมูลสินคา ราคา ราคาคาจัดสงสินคา  
วิธีการจายเงิน  จํานวนสินคาที่มีรวมถึงขอมูลของผูขายสินคา สินคาอื่นๆ ของผูขาย เมื่อสังเกตราคา
สินคาชิ้นนี้ราคา 3.5 เหรียญสหรัฐ เมื่อรวมกับคาจัดสงสินคา 3.5 เหรียญสหรัฐ รวมทั้งสิ้นเปน 7 
เหรียญสหรัฐก็ถือวาราคาไมไดสูงเกินไปนักสําหรับสินคาประเภทนี้ 
    นอกจากประเด็นการไดรับประสบการณที่ดีจากดานการออกแบบและดานสินคา
เองแลว  ผูใหสัมภาษณยังไดรับประสบการณเชิงบวกกับการนําเสนอโฆษณาและระดับการใชภาษา
ในเว็บไซตอีกดวย  เห็นไดวาทั้งเว็บไซตอีสซี่ดอตคอม และเว็บไซตทรีลักษดอตคอม ในหนาแรก
จะไมมีการนําเสนอพื้นที่การโฆษณาใหเห็นเลย มีเพียงเว็บไซตทรีลักษดอตคอมเทานั้นที่มีการ
นําเสนอโฆษณาอยูบางแตไมชัดเจนเทาที่ควรเนื่องจากอยูในตําแหนงที่ลดแรงดึงดูดทางสายตาคือ
ดานขวามือของหนาเว็บเพจ (ดังภาพ 4.44) แตสวนเว็บไซต อีสซี่ดอตคอม ไมมีพื้นที่การขาย
โฆษณาเลย เนื่องจากทุกพื้นที่ลวนแตเนนการสื่อสารขอมูลสินคาโดยตรงเพื่อการซื้อขายสินคา
เทานั้น สังเกตไดวาจุดมุงหมายของการใชพื้นที่ของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยนั้นตาง
จากเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ  เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยไมเนน
การซื้อขายสินคาแตเนนการขายพื้นโฆษณามากกวาโดยขัดแยงกับจุดประสงคหลักของการจัดทํา
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เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  ดังนั้นการซื้อขายสินคากันโดยตรง ซ่ึงตรงกันขามกับเว็บไซต
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศเนนการซื้อขายสินคาไมใชขายพื้นที่โฆษณา 
 

 
 

ภาพ 4.43 ภาพโฆษณาจากเวบ็ไซตทรีลักษดอตคอม 
 

    ดานระดับการใชภาษาในการสื่อสาร เนื่องจากการทําการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
จําเปนอยางมากที่ระดับการใชภาษาจะสื่อถึงความนาเชื่อถือดวยเชนกัน ดังนั้นการใชภาษาทางการ
จะมีความเหมาะสมอยางมากกับการสื่อสารกับผูใชเพื่อใหผูใชเกิดความเชื่อมั่นในการซื้อสินคา  ใน
เว็บไซตอีสซี่ดอตคอมและทรีลักษดอตคอมไมมีการใชภาษาพูดในการสื่อสารเลยซึ่งตางจาก
เว็บไซตวีเลิฟชอปปงดอตคอมและตลาดดอตคอมมีการใชทั้งภาษาทางการและภาษาพูดในการ
ส่ือสารทําใหผูใชมีความเชื่อมั่นในการซื้อสินคาลดลง โดยขึ้นอยูกับการตัดสินใจของผูใชเองวา
เลือกซื้อสินคาหรือไม หากตองการใหผูซ้ือมีความมั่นใจในการซื้อสินคาเพิ่มขึ้นระดับการใชภาษาที่
เปนทางการมีความเหมาะสมมากกวา 
     
 จากการนําเสนอผลการศึกษาในบทที่ 4 ทั้งหมดผูวิจัยไดรายงานผลโดยแบงออกเปน 3 ชวง
กลาวคือ 

พ้ืนที่โฆษณา 
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1. การวิเคราะหเปรียบเทียบแนวคิดในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและ  
ตางประเทศ   

2.  การวิเคราะหแนวคิดที่สงผลตอการออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส
ตางประเทศ 

3.  ขอมูลจากการสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซตและผูใชอินเทอรเนต 
  
     ในชวงแรกเปนการกลาวถึงการวิเคราะหเปรียบเทียบแนวคิดในเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ จากผลการวิเคราะหขอมูลเว็บไซตทั้งสองประเภทเห็นไดวา
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยมีแนวคิดที่ไมมุงเนนการขายสินคาแตใหความสําคัญกับการ
ขายพื้นที่โฆษณา ซ่ึงตางจากเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศที่ใหความสําคัญกับการ
ขายสินคาผานรูปแบบแนวคิดที่หลากหลายไมซํ้ากันทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่ชัดเจนกวาเว็บไซต
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย   
   ในชวงที่สองเปนการกลาวถึงการวิเคราะหแนวคิดที่มีผลตอการออกแบบเว็บไซตทรีลักษ
ดอตคอมผานกรอบแนวคิดประสบการณผูใชของกาเร็ต (2003) จากการวิเคราะหการออกแบบ
เว็บไซตผานกรอบแนวคิดดังกลาวทําใหเห็นความสําคัญของฐานรากในการออกแบบที่จําเปนตองมี
แนวคิดที่ชัดเจนเพื่อใหการทํางานสวนอื่นมีความสอดคลองกันทั้งระบบและผลลัพธที่ไดคือ
ความสามารถในการตอบสนองการใชงานของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพตรงกับความตองการของ
ผูใชอินเทอรเนต   

ในสวนสุดทาย ไดแก การนําเสนอขอมูลจากการสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซตและผูใช
อินเทอรเนตโดยแบงการนําเสนอขอมูลออกแบบสองชวง กลาวคือ โดยในชวงที่แรกผูวิจัยได
ช้ีใหเห็นความสําคัญของแนวคิดที่ชวยสรางความเชื่อมโยงในการสื่อสารระหวางนักออกแบบและ
ผูประกอบการใหมีความเขาใจที่ตรงกัน โดยผูประกอบการมีสวนสําคัญในการถายทอดรูปแบบ
แนวคิดเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  โดยตองมีความชัดเจนทางความคิดเพื่อสงตอใหนัก
ออกแบบสามารถสรางสรรครูปแบบที่ตรงกับความตองการของผูประกอบการและผูใชดวย  และ
ในสวนที่  2 เปนการทําใหเห็นภาพชัดเจนขึ้นวาแนวคิดมีสวนสําคัญในงานออกแบบเว็บไซตซ่ึง
นอกจากทําใหนักออกแบบเว็บไซตพัฒนาทักษะและเทคนิคใหม แลวยังมีความสรางสรรคในการ
เสนอผลงานใหมีภาพลักษณใหตรงกับกลุมเปาหมายอีกดวย โดยเห็นไดวาผูใหสัมภาษณไดรับ
ประสบการณเชิงบวกในการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ ดังนั้น
จําเปนตองปรับปรุงใหเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยมีการนําเสนอที่นาสนใจและตรงกับ
กลุมเปาหมายมากกวา  
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   จากการนํา เสนอขอมูลการวิ เคราะห เปรียบเทียบแนวคิดในเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ  การวิเคราะหแนวคิดที่สงผลตอการออกแบบเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ และขอมูลจากการสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซตและผูใช          
อินเทอรเนต ในบทถัดไปเปนการนําเสนอการอภิปรายผลการศึกษา บทสรุปงานวิจัย รวมถึง
ขอเสนอแนะงานวิจัย 
 
 


