
บทท่ี 4  
ผลการศึกษา 

 
   ภาพรวมของรูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่ไดกลาวถึงความสําคัญของ
แนวคิดพรอมปญหาของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสดังที่ไดนําเสนอไปในบทที่ 1 สวนบทที่ 
2 เปนการนําเสนอทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการศึกษา บทที่ 3 เปนการนําเสนอระเบียบวิธี
การศึกษาผานการสัมภาษณผูใชอินเทอรเนต พรอมกับการสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซต และใน
บทที่ 4  เปนการนําเสนอผลการศึกษาผานการวิเคราะหขอมูลเชิงวรรณกรรมโดยการเปรียบเทียบ
แนวคิดในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ การวิเคราะหแนวคิวที่สงผลตอ
การออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ และขอมูลจากการสัมภาษณผูใช
อินเทอรเน็ตและนักออกแบบเว็บไซต จากการวิเคราะหขอมูลและผลการศึกษาดังกลาว การ
ออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยควรใหความสําคัญกับการสรางและมีแนวคิด 
เพราะเปนกลไกการสรางความเชื่อมโยงระหวางนักออกแบบและผูประกอบการเพื่อสรางความ
เขาใจใหเห็นภาพรวมของการออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสใหมีความนาสนใจและ
เหมาะสมกับผูใชอินเทอรเน็ตเพื่อนําไปสูผลตอบแทนในรูปแบบของกําไร โดยผลที่ไดจาก
การศึกษาดังกลาวผูวิจัยไดนําเสนอออกมาเปนแนวความคิดตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยซ่ึง
นําเสนอในบทที่ 5 

จากการวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูลในบทที่ 3  สามารถนําขอมูลดังกลาวแสดงออกมา
เปนผลการศึกษาซึ่งสามารถนําเสนอไดเปน 3 ประเด็นดังนี้ โดยนําเสนอรายละเอียดในแตละ
ประเด็นในลําดับถัดไป 

1.    การวิเคราะหเปรียบเทียบแนวคิดในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย  
และตางประเทศ   

2.   การวิ เคราะหแนวคิดที่ ส งผลตอการออกแบบเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสตางประเทศ 

  3.   ขอมูลจากการสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซตและผูใชอินเทอรเนต 
 
4.1  การวิเคราะหเปรียบเทียบแนวคิดในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ   
 จากการศึกษาขอมูลแนวคิดบนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ เห็น
ไดวามีความแตกตางกันอยางชัดเจน โดยประเด็นหลักคือการนําเสนอแนวคิดที่มีอยูบนเว็บไซตทั้ง
สองประเภท บนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยมีแนวคิดหลักในการนําเสนอการขายพื้นที่
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โฆษณามากวาการขายสินคา ซ่ึงตางจากเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่ตางประเทศมุงเนนการ
ขายสินคาเพียงอยางเดียวและไมไดใหความสําคัญกับการขายพื้นที่โฆษณาดังเชนเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสไทย ดังนั้นเว็บไซตตางประเทศจึงสามารถนําเสนอรูปแบบแนวคิดที่
หลากหลายสอดคลองกับการออกแบบที่จูงใจผูซ้ือสินคา ในสวนแรกเปนการนําเสนอเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสไทย และในสวนถัดมาเปนการนําเสนอเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส
ตางประเทศ 
 

เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยในปจจุบัน 
   เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยที่นําเสนอนี้ไดมาจากผลการสํารวจเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยในเว็บไซต Ecommerce 5 (นิตยสารอีคอมเมิรซ, 2551) ไดทํา
การสํารวจความคิดเห็นในประเด็น “คุณชอบเว็บไซตชอปปงแบบใด” ทําการเริ่มสํารวจตั้งแตวันที่  
5 กันยายน 2548  ลาสุดถึงวันที่ 3 มีนาคม 2551  เว็บไซตที่ไดรับความนิยมเรียงลําดับจากมากไปหา
นอยดังนี้   

1)  www.marketathome.com หรือช่ือใหมคือ www.weloveshopping.com  
  2)  www.pantipmarket.com 

3)  www.tarad.com 
  4)  www.thaisecondhand.com 
  5)  www.pramool.com 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
5นิตยสารรายเดือนโดยเปนศูนยรวมขาวสารพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส การตลาด

อิเล็กทรอนิกส ธุรกิจออนไลน การคาออนไลนและขาวสารธุรกิจ   
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1)  ตลาดดอตคอม (tarad.com) 

 

 

 
ภาพ 4.1  เว็บไซตตลาดดอตคอม (Tarad, no date) 
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ภาพ 4.1 (ตอ)  เว็บไซตตลาดดอตคอม (Tarad, no date) 
 
หมายเหตุ:  พื้นที่วงกลมสีดําคือตําแหนงแสดงการขายพื้นที่โฆษณา 
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2) พันทิพยมารเกตดอตคอม (pantipmarket.com) 

 

 

 
ภาพ 4.2  เว็บไซตพันทิพยมารเกตดอตคอม (pantipmarket, no date) 
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ภาพ 4.2  (ตอ) เว็บไซตพันทพิยมารเกตดอตคอม (pantipmarket, no date) 
 
หมายเหตุ :  พื้นที่วงกลมสีดําคือตําแหนงแสดงการขายพื้นที่โฆษณา 
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3 )  วีเลิฟชอปปงดอตคอม (www.weloveshopping.com) 

 

 

 
 

ภาพ 4.3  เว็บไซตวีเลิฟชอปปงดอตคอม (weloveshopping, 2007) 
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ภาพ 4.3  (ตอ) เว็บไซตวเีลิฟชอปปงดอตคอม (weloveshopping, 2007) 
 

หมายเหตุ:  พื้นที่วงกลมสีดําคือตําแหนงแสดงการขายพื้นที่โฆษณา 



 44 

4)  ไทยเซ็กเกิลแฮนดดอตคอม (www.thaisecondhand.com) 

 

 

 
 

ภาพ 4.4  เว็บไซตไทยเซ็กเกลิแฮนดดอตคอม (thissecondhand, 2009) 
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ภาพ 4.4  (ตอ) เว็บไซตไทยเซ็กเกิลแฮนดดอตคอม (Thissecondhand, 2009)  

หมายเหตุ:  พื้นที่วงกลมสีดําคือตําแหนงแสดงการขายพื้นที่โฆษณา 
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 5)  ประมูลดอตคอม (www.pramool.com) 

 

 
 

ภาพ 4.5   เว็บไซตประมูลดอตคอม (pramool, 1999) 
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ภาพ 4.5  (ตอ) เว็บไซตประมูลดอตคอม (pramool, 1999)  
 
 

หมายเหตุ:  พื้นที่วงกลมสีดําคือตําแหนงแสดงการขายพื้นที่โฆษณา 
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    การที่เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยมุงเนนการขายพื้นที่เพื่อการโฆษณา
มากกวาการขายสินคาทําใหมีความขัดแยงตอวัตถุประสงคหลักของการเปนเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสที่เนนเฉพาะการแลกเปลี่ยนสินคาระหวางผูซ้ือกับผูขาย การมุงการขายพื้นที่เพื่อการ
โฆษณาจึงมีผลตอการออกแบบเว็บไซตและในเรื่องของการจัดวางองคประกอบและจุดประสงคใน
การขายสินคาหลักถูกลดความสําคัญลงเหลือเพียงภาพขนาดเล็กจํานวนมากและจัดวางอยางกระจัด
กระจายจึงทําใหแตละเว็บไซตมาออกแบบที่คลายคลึงกัน แตในเว็บไซตพันทิพยมารเกตดอตคอม
ไมไดเนนการขายพื้นที่โฆษณาแตเนนการขายสินคา ทั้งนี้ยังขาดวิธีการนําเสนอเพื่อจูงใจผูซ้ือ 
เพราะเปนการนําเสนอดวยขอมูลตัวอักษรเพียงอยางเดียวเทานั้น ทําใหไมมีการสรางจุดสนใจใหแก
ผูซ้ือ จากการวิเคราะหสามารถสรุปแนวคิดในของแตละเว็บไซตตามตาราง 4.1  ดังนี้  
 
ที่ ช่ือเว็บไซต ประเภทสินคา แนวคดิที่นําเสนอ 

1 ตลาดดอตคอม
(tarad.com) 

ทุกประเภท ขายสินคาทุกประเภทที่สามารถนําเสนอได
พรอมกับการขายพื้นที่เพื่อการโฆษณา 

2 พันทิพยมารเกตดอตคอม 
(pantipmarket.com) 

ทุกประเภท ขายสินคาทุกประเภทที่สามารถนําเสนอได 

3 วีเลิฟชอปปงดอตคอม 
(weloveshopping.com) 

ทุกประเภท ขายสินคาทุกประเภทที่สามารถนําเสนอได
พรอมกับการขายพื้นที่เพื่อการโฆษณา 

4 ไทยเซ็กเกิลแฮนด
ดอตคอม 
(thissecondhand.com) 

สินคามือสอง ขายสินคามือสองทุกประเภทที่สามารถ
นําเสนอไดพรอมกับการขายพื้นที่เพื่อการ
โฆษณา 

5 ประมูลดอตคอม
(pramool.com) 

ทุกประเภท ขายสินคาดวยการประมูลราคาพรอมกับการ
ขายพื้นที่เพื่อการโฆษณา 

 

ตาราง 4.1  สรุปแนวคดิของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย 
 
      จากตัวอยางเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยที่ยกมาขางตนเปนเว็บไซตที่
ไดรับความนิยมจากผูใชอินเทอรเนตในไทยแตเว็บไซตเหลานี้มีรูปแบบการนําเสนอแบบเดียวกัน
คือ ขายสินคาทุกประเภทที่สามารถนําเสนอไดพรอมกับการขายพื้นที่เพื่อการโฆษณา การนําเสนอ
เชนนี้ไดสงผลตอการออกแบบเว็บไซตใหมีรูปแบบที่จํากัดและไมมีความโดดเดนเอกลักษณเพราะ
ขาดจุดดึงดูดความสนใจจึงทําใหรูปแบบการจัดวางองคประกอบภาพมีรูปลักษณคลายกัน 
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   การนําเสนอขางตนเปนตัวอยางเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในไทย ในสวน
ถัดมาเปนการนําเสนอตัวอยางเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศที่มีลักษณะตางออกไป 
โดยมุงเนนการนําเสนอแนวคิดที่นาสนใจ ดังนี้ 
 

เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศที่มีแนวคิดท่ีนาสนใจ 
  จากการรวบรวมตัวอยางเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่มีแนวคิดที่นาสนใจ
จากเว็บไซตสปริงไวสดอตคอม (springwise.com) เปนหนึ่งในแหลงรวมธุรกิจแนวใหมช้ันนําของ
โลกออนไลนผานการนําเสนอจดหมายขาวสารรายสัปดาหและไมเสียคาใชจายในการเปนสมาชกิ มี
เครือขายกระจายตัวกวา 8,000 รายใน 70 ประเทศทั่วโลกเพื่อนําเสนอรูปแบบธุรกิจใหมในโลกจริง
และโลกเสมือน (springwise, 2008) ไดนําเสนอแนวคิดในรูปแบบตางกันและสอดคลองกับการ
ออกแบบเว็บไซต ตามรายละเอียดและตัวอยางเว็บไซต ดังตอไปนี้ 
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1) ทรีลักษดอตคอม (3luxe.com)  
 
ช่ือเว็บไซต http://www.3luxe.com/ 
ประเภทสินคา รถยนต เครื่องบิน เครื่องดื่มและยาเสน เรือ อุปกรณคอมพิวเตอร สินคา

อิเล็กทรอนิกส อุปกรณสําหรับครอบครัว เครื่องประดับ ผลิตภัณฑเพื่อความ
งามและสุขภาพ อุปกรณเครื่องใชภายในบานและเครื่องครัว จักรยานยนต 
อุปกรณถายภาพ อุปกรณกีฬา เครื่องมือชาง และอุปกรณการเดินทาง 

แนวคิด นําเสนอสินคาในแตละประเภทเพียง 3 รายการที่มีการคัดสรรแลววาเปน
สินคาที่มีคุณภาพดีที่สุด ดวยคําพูดที่วา พบสิ่งที่ดีที่สุดของทุกอยางไดงายๆ  
“Simply find the best of everything” (3luxe, 2007) 

ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

จุดดึงดูดสายตาที่สุดคือตําแหนงกลางเว็บไซตเปนการนําเสนอบางสวนของ
ภาพสินคา ( Image) ที่ตางกัน 4 ชนิดโดยมีการเปลี่ยนรูปสินคาตลอดเวลา 
และในตําแหนงถัดจากภาพเปนการนําเสนอแนวคิดของเว็บโดยอธิบายเปน
ตัวอักษร (Text)ใหเขาใจลักษณะของเว็บไซตอยางรวบรัด      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 4.6  เว็บไซตทรีลักษดอตคอม (3luxe, 2007) 
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2)  อีสซี่ดอตคอม (etsy.com) 
 

ช่ือเว็บไซต http://www.etsy.com/ 
ประเภทสินคา แหลงรวมสินคาทํามือทุกประเภท (Handmade) ไดแก อุปกรณเครื่องประดับ

ตกแตง ศิลปะ กระเปา ผลิตภัณฑทําความสะอาดและเครื่องหอม หนังสือ 
เทียน เซรามิค ของเด็กเลน เสื้อผา โครเช  ชุดเครื่องเรือน เครื่องแกว สินคา
เทศกาล ของใชในบาน เครื่องประดับ นิตติ้ง เพลง สินคาหัตถกรรม กระดาษ 
ลวดลาย สัตวเล้ียง พืช อุปกรณตัดเย็บ ของเลน สินคายอนยุค สินคาในงาน
แตงงาน งานไม และอื่นๆ 

แนวคิด นําเสนอรูปแบบการคนหาสินคาหลายวิธี (Search) เพื่อใหสะดวกแกผูซ้ือมาก
ที่สุด ไดแก วิธีคนหาแบบแบงตามสี (Colors) แบงตามเจาของผลงาน 
(Treasure) แบงตามสินคาแนะนํา (Showcase) แบงตามลักษณะการให
ของขวัญ (Gift Guides) แบงตามแหลงที่ตั้งรานคา(Shop Local) แบงตาม
ลักษณะสินคาที่เพิ่งจําหนายไปและยังไมออกจําหนาย (Pounce) แบงตามราน
ที่ตั้งบนแผนที่โลก (Geolocator) แบงตามการเวลาที่ประกาศขายสินคา (Time 
Machine)และแบงตามประเภทสินคา (Categories)    (Etsy,2008)   

ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

จุดเดนของการนําเสนอคือระบบการคนหาหลายรูปแบบ  ดังนั้นการวาง
ตําแหนงรูปแบบการคนหาจึงถูกจัดใหอยูดานซายมือ โดยผูใชจะพบขอความ
ที่วา “วิธีการซื้อสินคา”  (Ways to Shop) แลวตามดวยรูปแบบการซื้อแตละ
ประเภท ซ่ึงเปนจุดนําสายตาของการอานจากบนลงลาง สวนกลางหนา
เว็บไซตเปนการนําเสนอรูปสินคาหลายชนิดที่มีโทนสีเดียวกันเพื่อเปนการย้ํา
ถึงรูปแบบวิธีการหาสินคาประเภทแบงตามสีซ่ึงถูกจัดเปนลําดับแรกของ
วิธีการคนหาสินคา 
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ภาพ 4.7  เว็บไซตอีสซี่ดอตคอม (Etsy, 2008) 

 
 



 53 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 4.7  (ตอ) เว็บไซตอีสซี่ดอตคอม (Esty, 2008)  
 
3)  สไตลอีฟดอตคอม (stylehive.com) 
 

ช่ือเว็บไซต http://www.stylehive.com/ 
ประเภทสินคา เสื้อผา รองเทา กระเปา เครื่องประดับ ของใช ของประดับและตกแตงบาน 

และอื่นๆ  
แนวคิด นําเสนอรูปแบบการแตงกายและรสนิยมการแตงบานตามกระแสแฟชั่นที่

กําลังไดรับความนิยมลาสุดจากผูนําแฟชัน่ชั้นนําทั่วโลก ดังเชนคําขวัญของ
เว็บไซตวา “เชือ่มติดกับคนทนัสมัย”  (Connect stylish people) (Stylehive, 
No Date)  

ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

การออกแบบใหความสําคัญในการนําเสนอแนวคิด คิดเปนอัตราสวน
คร่ึงหนึ่งของหนาแรก โดยขอมูลคร่ึงซายเปนขอมูลของผูนําเทรนดวามีสินคา
ใดบางที่นาติดตาม และขอมูลคร่ึงขวาเปนรูปสินคาที่ไดรับความนิยมสูงสุด  
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ภาพ 4.8  เว็บไซตสไตลอีฟดอตคอม  (Stylehive, No Date) 
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4) ซุปเปอรมารเกตดอตคอม (supermarket.com) 
 
ช่ือเว็บไซต http://supermarkethq.com/browse/everything 
ประเภทสินคา การแบงหมวดหมูสินคาของเว็บไซตนี้แบงเปน 4 ประเภทคือ สินคาทุกสิ่งทุก

อยาง   สินคาสําหรับสวมใสและบรรจุ  สินคาที่เกี่ยวกับการใชพื้นที่และ
สถานที่ และสินคาประเภทกระดาษและสิ่งตีพิมพ  

แนวคิด แนวคิดในเว็บไซตนี้คอนขางชัดเจนจากคําพูด คือ “ออกแบบดีเยี่ยมตรงจาก
นักออกแบบ” (Great Design. Straight from Designers) ดังนั้นสินคาที่นํามา
เสนอเปนสินคาที่มีการคัดสรรการออกแบบมาเปนอยางดีแลวจากนัก
ออกแบบมืออาชีพ (Supermarket, 2008) 

ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

การออกแบบเว็บไซตนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดเปนอยางมาก ออกแบบ
โดยย้ําแนวคิดที่เปนลักษณะคําพูด (text) ที่ปรากฎในตําแหนงบนซาย ซ่ึงเปน
จุดแรกๆที่สายตาเริ่มมองลักษณะขอมูลภาพสินคาขนาดใหญที่เสริมขอมูล
และแนวคิดของเว็บไซตใหชัดเจนและตรงประเด็นการนําเสนอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 56 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4.9  เว็บไซตซุปเปอรมารเกตดอตคอม (Supermarket, 2008) 
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ภาพ 4.9  (ตอ) เว็บไซตซุปเปอรมารเกตดอตคอม (Supermarket, 2008) 
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5) ไอดีลล่ีดอตคอม (ideeli.com) 
 
ช่ือเว็บไซต http://www.ideeli.com 
ประเภทสินคา เสื้อผา รองเทา กระเปา เครื่องประดับ ของใช ของประดับ และอื่นๆ 
แนวคิด เปนชุมชนซื้อสินคาที่ตองไดรับเชิญใหเปนสมาชิกถึงมีสิทธิในการเขา

เว็บไซตเพื่อซ้ือสินคาที่ทันสมัยที่สุดในกระแสแฟชัน่ดวยราคาพิเศษทีสุ่ด  
(Ideeli, 2008) 

ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

เนื่องจากไมสามารถเขาถึงหนาหลักได แตจากแนวคิดที่อยูในเว็บไซตนี้เพียง
หนาแรกก็สามารถดึงดูดใหผูใชอยากเขาใชงาน  การออกแบบขอมูลในหนา
ดังกลาวเปนการชี้ชวนใหเกิดความรูสึกอยากติดตามเขาเว็บไซตดวยคําพูด
เปนพื้นที่กวา 40% ของเนื้อที่ที่บอกลักษณะพิเศษของเว็บไซตที่ตองเปน
สมาชิกถึงจะมีสิทธิในการเขาถึงขอมูล ซ่ึงการออกแบบมุงเนนใหเกิดจุด
สนใจจุดเดียวที่เปนคําพูด เพียงคําพูดอยางเดียวก็สามารถกระตุนใหผูใชงาน
อยากไดรับเชิญใหเปนสมาชิก  

 
ภาพ 4.10 เว็บไซตไอดีลล่ีดอตคอม (Ideeli, 2008) 
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6) วิซดอตคอม (wize.com) 
 
ช่ือเว็บไซต http://wize.com/ 
ประเภทสินคา อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เครื่องใชไฟฟา กลองถายรูป อุปกรณคอมพิวเตอร 

วีดีโอเกม ผลิตภัณฑทําความสะอาด สินคาสําหรับเด็ก เครื่องใชในบานและ
อุปกรณทําสวน  

แนวคิด สงเสริมใหผูใชอินเทอรเน็ตมีสวนรวมในการใหคะแนนสินคา แตละชนิด
ระหวาง 1-100 คะแนน  ดวยคําขวัญที่วา “ลานความคิด คะแนนเดียว” 
(Millions of Opinions. One Score.)    (Wize,2008) 

ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

การวางรูปสินคาทั้ง4 ชนิด มีความชัดเจนจัดอยูตําแหนงกลางเว็บไซตซ่ึงเปน
จุดสนใจที่มีความสําคัญที่สุด โดยแนวคิดของเว็บนี้ถูกย้ําและทําใหเห็น
ชัดเจนโดยมุงไปยังจํานวนคะแนนสินคาทั้ง 4 ชนิดใหมีความโดดเดน โดยใช
พื้นหลังตัวหนังสือเปนสีเขียว และตัวอักษรสีขาว  ซ่ึงทําใหมุงความสนใจไป
ยังจุดดังกลาวไดงายกวาตําแหนงอื่นๆในหนาเว็บไซตที่มีพื้นหลังเปนสีขาว 
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ภาพ 4.11  เว็บไซตวิซดอตคอม (Wize, 2008) 
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7) วูดทดอตคอม  (woot.com) 
 
ช่ือเว็บไซต http://www.woot.com/ 
ประเภทสินคา อุปกรณอิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา 
แนวคิด ขายสินคาชิ้นเดียวเทานั้นในแตละวนั ตามคําขวัญ “หนึ่งวัน หนึ่งขอเสนอ” 

(One Day, One Deal) เปนการรวมคนซื้อเพื่อใหไดราคาที่ถูกที่สุด(Woot, 
2008) 

ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

รูปสินคาที่มีช้ินเดียวมีความโดดเดนซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเว็บที่
นําเสนอสินคาชิ้นเดียววันเดียว โดยวางตําแหนงใหอยู เกือบกลางหนา
เว็บไซตซ่ึงเปนจุดดึงดูดสายตา 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.12  เว็บไซตวูดทดอตคอม  (Woot, 2008)  
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ภาพ 4.12  (ตอ) เว็บไซตวูดทดอตคอม  (Woot, 2008)  
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ภาพ 4.12 (ตอ) เว็บไซตวูดทดอตคอม (Woot, 2008)  
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8 )  เรียวพีเพอรรีสตัฟฟดอตคอม  realpeoplerealstuff.com 
 
ช่ือเว็บไซต http://realpeoplerealstuff.com 
ประเภทสินคา สินคาไมจํากัดประเภท 
แนวคิด ขายสินคาทุกอยางดวยวีดีโอ (Sell it with video) ขายสินคาไดดวยตนเองผาน

การโฆษณาในแบบการสรางสรรคดวยตัวเอง  (Realpeoplerealstuff, 2008) 
ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

พื้นที่สัดสวนกวา 70 % ของหนาเว็บไซตเปนจุดขายสินคาเทานั้น จึงทําให
แนวคิดนี้เดนชัดในการขายสินคาผานวีดีโอ ซ่ึงตรงกับการออกแบบเว็บที่
มุงเนนแนวคิดรูปแบบดังกลาว  
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ภาพ 4.13  เว็บไซตเรียวพเีพอรรีสตัฟฟดอตคอม (Realpeoplerealstuff, 2008) 
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9) โปรดักสบาสเซอรดอตคอม (productblazer.com) 
 
ช่ือเว็บไซต http://productblazer.com/ 
ประเภทสินคา สินคาที่มีนวัตกรรมและสินคาใหมที่ยังไมมีในตลาด 
แนวคิด เนนการนําเสนอสินคาที่มีนวัตกรรมและเปนสินคาใหมโดยเนนจูงใจใหผูซ้ือ

รายใหญที่มีศักยภาพในการซื้อสินคาในปริมาณมากไดพบกับผูผลิตสินคา
โดยตรง เนนสินคาใหมที่ยังไมมีการวางในตลาดใดๆ มากอน 

ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

การสื่อความหมายของแนวคิดที่ชัดเจนดวยตัวอักษรโดยจัดอยูกลางหนาเว็บ
เพจ พรอมกับการนําเสนอรูปสินคาใหมใหอยูตําแหนงใตขอความ และ
ตําแหนงถัดลงมาเปนการนําเสนอขอมูลของผูซ้ือสินคารายใหญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.14  เว็บไซตโปรดักสบาสเซอรดอตคอม (Productblazer, 2008) 
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10) เอ็กซบอยเฟรนสจิวเวอรร่ีรดอตคอม (exboyfriendjewelry.com) 
 

ช่ือเว็บไซต http://www.exboyfriendjewelry.com/ 
ประเภทสินคา สินคาเครื่องประดับและอัญมณี 
แนวคิด เว็บไซตขายสินคาประเภทของขวัญเครื่องประดับที่ไดรับจากอดีตคูรักและ

ไมตองเก็บไวอีกโดยผูขายตองเขียนเลาถึงเรื่องราวหรือความทรงจําเกี่ยวกับ
สินคากํากับไวดวยโดยสวนใหญเปนสินคาประเภทเครื่องประดับแหวน  
สรอยคอ  ฯลฯ  ที่ผูรับไมตองการเก็บไวเพื่อระลึกถึงอดีตคนรักอีกตอไป 

ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

การนําเสนอตัวอักษรภาพที่บอกลักษณะสินคาที่อยูในเว็บไซตโดยจัดอยู
ตําแหนงกลางเว็บเพจพรอมกับการนําเสนอภาพสินคาตัวอยางเพียง 3 ช้ิน
พรอมราคาเพื่อดึงดูดความสนใจใหเขาไปดูสินคาชิ้นอื่นๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.15  เว็บไซตเอ็กซบอยเฟรนสจิวเวอรร่ีดอตคอม (Exboyfriendjewelry, 2008) 
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ภาพ 4.15 (ตอ) เว็บไซตเอ็กซบอยเฟรนสจิวเวอรร่ีดอตคอม (Exboyfriendjewelry, 2008) 
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11 )  ตัมปงดอตคอม  (tumpang.com) 
 
ช่ือเว็บไซต http://my.tumpang.com 
ประเภทสินคา สินคาทุกประเภท 
แนวคิด การซื้อสินคาโดยรวมตามตองการของผูซ้ือที่ตองการสินคาประเภทเดียวกัน 

เพื่อตอราคารองกับผูขายสินคาเพื่อใหไดราคาลดลง 
ความสอดคลอง 
ของแนวคดิกบัการ
ออกแบบเว็บไซต 

การนําเสนอภาพสินคา พรอมราคาที่ไดรับสวนลดแลว จํานวนสินคาที่ม ี  
ผูตองการซื้อและระยะเวลาที่จะไดรับสินคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพ 4.16  เว็บไซตตัมปงดอตคอม (tumpang, 2008) 
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    เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศจํานวนทั้ง 11 เว็บไซตตามรายละเอียด
ขางตน ที่คัดเลือกจากการสํารวจเว็บไซตสปริงไวสดอตคอมอันเปนแหลงรวบรวมธุรกิจและ
แนวความคิดใหมที่เกิดขึ้นทั่วโลก โดยรูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสเปนสวนหนึ่งของ
หมวดขอมูลการคาปลีก (Retail) และจากการรวบรวมรูปแบบธุรกิจที่นาสนใจในรูปแบบของ
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส จึงสามารถสรุปเปนแนวคิดที่แตกตางและนาสนใจเพื่อการคา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศดังตาราง 4.2  ดังนี้ 
 
ที่ ช่ือเว็บไซต ประเภทสินคา แนวคดิที่นําเสนอ 
1 ทรีลักษดอตคอม

(3luxe.com) 
สินคาแฟชั่น
ราคาสูง 

นําเสนอสินคาในแตละประเภทเพยีง 3 
รายการที่มีคุณภาพดีที่สุด 

2 อีสซี่ดอตคอม(Etsy.com) สินคาทํามือ นําเสนอรูปแบบการคนหาสนิคาที่หลายวิธี
เพื่อใหสะดวกแกผูซ้ือมากทีสุ่ด 

3 สไตลอีฟดอตคอม
(stylehive.com) 

สินคาแฟชั่น นําเสนอรูปแบบการแตงกายและรูปแบบ
การตกแตงทีพ่กัที่กําลังไดรับความนิยม
ลาสุดจากผูนําแฟชั่นชั้นของโลก 

4 ซุปเปอรมารเกตดอตคอม
(supermarket.com) 

ของใชทั่วไป คัดสรรสินคาที่มีการออกแบบมาเปนอยาง
ดีแลวจากนกัออกแบบทั่วโลก 

5 ไอดีลล่ีดอตคอม(ideeli.com) สินคาแฟชั่น ตองไดรับเชิญใหเปนสมาชกิถึงมีสิทธิซ้ือ
สินคาที่ทันสมัยที่สุดดวยราคาพิเศษ 

6 วิซดอตคอม(wize.com) อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส 

ใหผูใชมีสวนรวมใหคะแนนสินคาตั้งแต  
1-100 คะแนนในสินคาแตละชนิด เพื่อให
ตัดสินใจซื้อเร็วข้ึน 

7 วูดทดอตคอม(woot.com) อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส 

ขายสินคาวันละหนึ่งชนิดในราคาเดียว
เทานั้น 

8 เรียวพเีพอรรีสตัฟฟดอตคอม
(realpeoplerealstuff.com) 

สินคาไมจํากัด
ประเภท 

ขายสินคาผานการถายภาพวดีีโอส้ันๆ 

9 โปรดักสบาสเซอรดอตคอม  
(productblazer.com) 

สินคา
นวัตกรรม
สินคาใหม 

ขายสินคาที่ยังไมเคยวางตลาดโดยเนนการ
พบกันระหวางผูผลิตสินคากับผูซ้ือ 

 

ตาราง 4.2  สรุปแนวคดิของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ 
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ที่ ช่ือเว็บไซต ประเภทสินคา แนวคดิที่นําเสนอ 
10 เอ็กซบอยเฟรนสจิวเวอรร่ี

ดอตคอม 
(exboyfriendjewery.com) 

เครื่องประดับ
และอัญมณ ี

ขายเครื่องประดับที่ไดรับจากอดีตคูรักและ
ไมตองการเกบ็ไว 

11 ตัมปงดอตคอม
(tumpang.com) 

ทุกประเภท รวมความตองการของผูซ้ือเพื่อตอรองราคา
กับผูขายสินคา 

 

ตาราง 4.2   (ตอ)  สรุปแนวคดิของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ 
 

    จากการเปรียบเทียบตัวอยางเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสของทั้งไทยและ
ตางประเทศเห็นไดวาควรมีการนําเสนอที่มีความแตกตางกันเปนอยางมาก ทั้งรูปแบบการนําเสนอ
การออกแบบเว็บไซตและประเด็นสําคัญคือการสรางแนวคิดของเว็บไซต โดยสามารถสรุปไดวา
แนวคิดในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสของไทยไมมีความแตกตางกันและไมด ึงดูด ไมมีการ
มุงประเด็น การนําเสนอไมลูกเลน แตแนวคิดในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศมี
ความแตกตางและหลากหลายในการนําเสนอทําใหมีความนาสนใจเขาสํารวจเว็บไซตและใชบริการ 
สวนถัดมาเปนการนําเสนอการวิเคราะหแนวคิดที่สงผลตอการออกแบบเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสตางประเทศ 
 
4.2.  การวิเคราะหแนวคิดท่ีสงผลตอการออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ 
 เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศทรีลักษดอตคอม (3luxe.com) ที่เลือกมา
วิเคราะหเปนหนึ่งในหลายเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศที่มีแนวคิดโดดเดน ชัดเจน
มีความสอดคลองกับการออกแบบ โดยไดรับการยกยองกลาวถึงจากหนังสือพิมพ นิตยสาร บล็อก
โทรทัศน และวิทยุ ในการเปนเว็บไซตที่มีแนวคิดในการทําการตลาดที่โดดเดนและนาสนใจ    การ
วิเคราะหการออกแบบเว็บไซตโดยใชแนวคิดประสบการณผูใชของกาเร็ต (Garrett) และบุษบา   
กีรติไกรนนท (2549) โดยแบงออกเปน 5 สวน คือ แผนกลยุทธ (Strategy plane) แผนขอบเขตงาน  
(Scope  Plane) แผนโครงสรางงาน (Structure  Plane) แผนโครงราง (Skeleton  Plane) และแผน
ออกแบบสวนหนาเว็บไซต (Surface  Plane) ในสวนที่นํามาวิเคราะหคือสวนแผนออกแบบสวน
หนาเว็บไซตผานการวิเคราะหเว็บไซตทรีลักษดอตคอม (3luxe.com) 
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1.  แผนกลยุทธ (Strategy   Plane) 
   ในสวนแผนกลยุทธบนเว็บไซตทรีลักษสามารถวิเคราะหการวางแผนงานไดดังนี้เว็บไซตนี้
เร่ิมจากการที่ผูกอตั้งเว็บไซตพบปญหาในการซื้อส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อใชในที่อยูอาศัยแหง
ใหมโดยตองซื้อสินคาหลายประเภท ดังนั้นจึงเลือกวิธีการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเนตเพื่อเปน
การประหยัดเวลา โดยพยายามคนหาซื้อสินคาที่มีคุณภาพดีแตตองใชเวลานานในการคนหาสินคา
จึงรูสึกหงุดหงิดกับการคนหาและการอานขอมูลจํานวนมาก แมวาใชระบบการคนหาขอมูล (Search 
engine) ชวยก็ตาม จากประสบการณเลือกซื้อสินคาดังกลาวจึงพบวาไมมีเว็บไซตใดที่สามารถ
นําเสนอรายการสินคาที่มีคุณภาพดีใหเลือกซื้อไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นจึงเปนที่มาของการสราง
เว็บไซตทรีลักษ 
    ในการวางแผนกลยุทธของเว็บไซตประกอบดวยการระบุวัตถุประสงคของ
เว็บไซต (Site Objectives) และการกําหนดความตองการของผูใช (User need) โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
  1) วัตถุประสงค เว็บไซตทรีลักษมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอสินคาที่ดีที่สุดในแต
ละหมวดหมู จํานวน 3 รายการใหผูใชไดตัดสินใจโดยสินคาที่นําเสนอถูกคัดสรรผานการวิจัยตลาด 
    2)  ความตองการของผูใช ในเว็บไซตทรีลักษไดแบงกลุมเปาหมายของผูใชโดย
แบงตามลักษณะประชากรศาสตรและลักษณะจิตวิทยา  ดานลักษณะประชากรศาสตรแบงดวย
สถานะทางครอบครัว โดยกลุมเปาหมายคือผูใชที่สมรสแลว ฐานะทางการเงินมั่นคง จึงนําเสนอ
สินคาที่เนนการใชสอยท่ีเอื้อตอกิจกรรมภายในครอบครัว เชนหมวดอุปกรณอํานวยความสะดวกใน
บาน  หมวดอุปกรณภายในหองครัว   หมวดสินคาสําหรับครอบครัวและเด็กออน หมวดอุปกรณ
กีฬา  หมวดอุปกรณสําหรับการเดินทาง เนื่องจากกลุมเปาหมายของเว็บไซตดังกลาวเปนกลุมที่มี
ฐานะการเงินดีดังนั้นจึงนําเสนอสินคาที่มีราคาสูง เชนหมวดสินคาเพื่อกิจกรรมการพายเรือ  หมวด
เครื่องบินสวนตัว   หมวดยานยนตร  หมวดอุปกรณการดื่ม  ไวน  และยาสูบ  ลวนแตเปนหมวด
สินคาราคาสูงทั้งสิ้น                                     
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ภาพ 4.17  ภาพตัวอยางสินคาที่มีราคาสูง 
 
    นอกจากการแบงกลุมเปาหมายของผูใชตามลักษณะประชากรดวยสถานะทางครอบครัว
ของกลุมผูมีฐานะดี ในเว็บไซตนี้ไดกําหนดกลุมเปาหมายดวยลักษณะตามจิตวิทยาอีกดวย กลาวคือ  
การเนนกลุมผูมีรสนิยมสูง มีฐานะทางสังคม รักครอบครัว ชอบทํากิจกรรมนอกบานและมีเวลานอย
ในการตัดสินใจหาขอมูล โดยสังเกตไดจากกลุมสินคาในแตละประเภทที่มีราคาสูงและคัดสรร
เฉพาะความสนใจของกลุมผูมีฐานะเทานั้น เชน ในหมวดเครื่องบินประกอบไปดวยกลุมเครื่องบิน
เจ็ท  กลุมเครื่องบินเฮลิคอปเตอร หรือในหมวดสินคาเพื่อกิจกรรมการพายเรือ เชน เรือยอรก เรือตก
ปลา เรือสําราญ เปนตน 
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ภาพ 4.18   ภาพสินคาเครื่องบินเฮลิคอปเตอร 
  
     ในการวางแผนกลยุทธนอกจากตองคํานึงถึงลักษณะกลุมเปาหมายแลว ยังตองมี
การวางแผนในสวนประกอบอื่นๆ ดวย เชน ชองทางการบริการลูกคา ความมีประสิทธิภาพในการ
ใชงาน การทดสอบการใชงานจริง ภาษาที่ใชในเว็บไซต เปนตน     
 
 2.  แผนขอบเขตงาน (Scope Plane)    
    ในสวนแผนขอบเขตงานบนเว็บไซตทรีลักษสามารถวิเคราะหการวางแผนงานไดดังนี้ จาก
แผนกลยุทธตองแปลงขอมูลดังกลาวมาออกแบบแผนการกําหนดขอบเขตงานโดยประกอบดวย  2 
สวน คือ  ขอบเขตดานเนื้อหา (Content Requirements) และขอบเขตดานประโยชนใชสอย 
(Functional Specifications)  
        1) การกําหนดขอบเขตดานเนื้อหา (Content Requirements) หลังจากการที่ทราบ
ลักษณะพฤติกรรมของกลุมเปาหมายวาอยูในกลุมผูที่สมรสแลว มีฐานะทางการเงินมั่งคง มีรสนิยม
สูง มีเวลานอย รักครอบครัวและชอบกิจกรรมผจญภัยนอกบาน จากขอมูลดังกลาวนําไปสูการ
กําหนดขอบเขตของสินคาที่นําเสนอโดยมีการคัดสรรสินคาในแตละหมวดหมูที่ดีที่สุดจํานวน 3 
รายการเพื่อใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย จากเว็บไซตสามารถกําหนดขอบเขต
เนื้อหาของสินคาโดยจําแนกออกเปนกลุมสินคาทั้งสิ้นจํานวน 16 หมวดดังนี้ 
     1.  หมวดยานยนตร (Automotive) 

2.  หมวดการบิน (Aviation) 
3.  หมวดสินคาเพื่อการดื่ม ไวน และยาเสน  (Bar - Wine - Cigars) 
4.  หมวดสินคาเพื่อการแลนเรือ (Boating) 
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5.  หมวดอุปกรณคอมพิวเตอร (Computer) 
6.  หมวดอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (Electronics) 
7.  หมวดสินคาภายในครอบครัวและอุปกรณเล้ียงลูก  
     (Family and Parenting) 
8.  หมวดสินคาแฟชั่น (Fashion) 
9.  หมวดสินคาสุขภาพและความงาม (Health and Beauty)   
10.  หมวดสินคาภายในบาน (Home) 
11.  หมวดสินคาในหองครัว (Kitchen) 
12.  หมวดรถจักรยานยนต (Motorcycles) 
13.  หมวดสินคาถายภาพ (Photography) 
14.  หมวดกีฬา (Sport) 
15.  หมวดเครื่องมือ (Tool) 
16.  หมวดทองเที่ยว (Travel) 

  ซ่ึงขอบเขตดานเนื้อหาเปนไปตามแผนกลยุทธที่ไดกําหนดกอนหนานี้ 
  2)  การกําหนดขอบเขตดานประโยชนใชสอย   (Functional Specification) จาก
การกําหนดขอบเขตดานเนื้อหาที่เปนไปตามแผนกลยุทธ ในสวนขอบเขตดานประโยชนใชสอยก็
เชนกันตองมีโครงสรางจากแผนกลยุทธดวย  ในเว็บไซตนี้ไดกําหนดไววาตองการนําเสนอสินคา
เพียง 3 รายการและการออกแบบตองใหงายตอการใชงานดวย  ดังนั้นการนําเสนอสินคาในเว็บแต
ละหมวดหมูมีเพียง 3 รายการเทานั้นโดยเปนลักษณะขอมูลภาพและขอมูลรายละเอียดสินคาที่
นําเสนอภายในหนาเดียวกัน  ซ่ึงหากตองการขอมูลเพิ่มเติมสามารถเขาไปดูรายละเอียดไดในหนา
ถัดไปเพียงคลิกที่ดูรายละเอียดทั้งหมด (Full review) 
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ภาพ 4.19   ภาพการนําเสนอสินคาที่ดีที่สุด 3 รายการในหนาเดยีว 

 

 

 
ภาพ 4.20   ภาพการนําเสนอรายละเอียดทั้งหมดของสินคาในหนาถัดไป 

 
    เมื่อกําหนดขอบเขตสําหรับประโยชนใชสอยแลว ในสวนขอบเขตทางดานเนื้อหา 
ตองมีการกําหนดขอบเขตขอมูลที่ตองการนําเสนอบนเว็บไซต ไมวาเปนการกําหนดในรูปแบบของ
ตัวหนังสือ รูปภาพ วีดีโอ ไฟลเสียง เปนตน เพื่อตองการใหรูวาตองใชส่ือประเภทใดจึงเหมาะสม
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กับการนําเสนอและขอมูลที่นําเสนออาจตองมีการเพิ่มเติม ปรับปรุงทําใหทันสมัยอยูเสมอ โดย
กําหนดระยะเวลาความถี่ในการปรับแกไขที่เหมาะสมกับผูเยี่ยมชม โดยพิจารณาตามความ
เหมาะสมของเงื่อนไขที่นํามากําหนดความถี่ แตหากนําเสนอเว็บไซตที่มีกลุมเปาหมายหลายกลุม 
ควรมีการระบุใหชัดเจนวาเนื้อหาใดเหมาะกับกลุมเปาหมายใด เพื่อใหเลือกวิธีการนําเสนอเนื้อหา
ไดอยางเหมาะสม  
 
 3.  แผนโครงสรางงาน (Structure Plane) 
  ในสวนแผนโครงสรางงานบนเว็บไซตทรีลักษสามารถวิเคราะหการวางแผนงานไดดังนี้ 
จากแผนกลยุทธที่ขยายละเอียดมาเปนสวนแผนขอบเขตงานในสวนถัดมาเปนสวนของแผน
โครงสรางงานซึ่งประกอบดวย  การออกแบบระบบปฏิกิริยาตอการกระทําของผูใช (Interaction 
Design) และการออกแบบสถาปตยกรรมสารสนเทศ โดยสามารถนําเสนอออกมาเปนแผนผังการ
ส่ือสารภายในเว็บไซตดังภาพ 4.21 ไดดังนี้  
 

 
 

ภาพ 4.21  แผนผังการสื่อสารภายในเว็บไซต 
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ภาพ 4.21 (ตอ) แผนผังการสือ่สารภายในเวบ็ไซต
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 4.  แผนโครงราง (Skeleton Plane) 
   ในสวนแผนโครงรางงานบนเว็บไซตทรีลักษสามารถวิเคราะหการวางแผนงานไดดังนี้ ใน
สวนแผนโครงรางเปนสวนตอเนื่องจากขอมูลในแผนโครงสราง ในสวนนี้เปนการแปลงความคิด
ใหเปนรูปรางมากขึ้นโดยมีองคประกอบรวมกัน 3 สวนคือการออกแบบขอมูล (Information  
Design) การออกแบบหนาตาเว็บเพจ (Interface  design) และการออกแบบเสนทาง (Navigation  
design) ซ่ึงนําเสนอผานการแสดงเปนภาพโครงราง (wire frame) หรือการวางรูปแบบหนา (page  
layout) ดังภาพ 4.22   
 

 
ภาพ 4.22   ภาพโครงรางโฮมเพจของเว็บไซตทรีลักษดอตคอม  

 
    ในสวนแรกของแผนโครงรางไดแกการออกแบบขอมูล(Information  Design) คือ
การจัดกลุมขอมูล เรียงองคประกอบของขอมูลและการนําเสนอขอมูลเพื่ออํานวยความสะดวกแก
ผูใชงาน จากภาพ 4.23   ดานซายมือเปนการแสดงขอมูลหมวดหมูของสินคาโดยใชวิธีการเรียง
หมวดหมูแบบเรียงตามอักษรภาษาอังกฤษจาก  A – Z  โดยมิไดจัดเรียงตามหมวดหมูสินคาตาม
ความสนใจในแตละเพศ  ทั้งนี้เนื่องจากการเนนกลุมเปาหมายที่เปนครอบครัว การเรียงหมวดหมู
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สินคาตามตัวอักษรทําใหเห็นหมวดหมูของสินคาทุกประเภทมากกวาการจัดเรียงแบบเฉพาะความ
สนใจของกลุมเพศชายหรือหญิง นอกจากนั้นยังมีการนําเสนอหมวดหมูสินคาที่เหมาะสมกับ
เทศกาลใหอยูในอันดับแรกโดยมีเครื่องหมายดอกจันกํากับอยู รูปแบบการจัดเรียงขอมูลแบบ
ดังกลาวเปนรูปแบบการเตือนใหผูใชไดเขาเลือกซื้อสินคาในโอกาสสําคัญตางๆ การจัดเรียง
หมวดหมูสินคาวิธีเชนนี้นอกจากเปนการกระตุนความจําแกผูซ้ือแลวยังทําใหเว็บไซตนีอ้ยูในใจผูใช
ใหเขามาเลือกซื้อสินคาที่เหมาะสมกับผูรับอีกดวย ซ่ึงเมื่อผูใชเขามาเลือกหมวดหมูสินคาตองสะดุด
ตากับหมวดสินคาในอันดับแรกซึ่งเปนการเตือนถึงโอกาสเทศกาลสําคัญที่ควรซื้อ โดยหลังจาก
เลือกซื้อสินคาใหบุคคลสําคัญแลวถัดมาเปนการเลือกซื้อสินคาที่ตนเองตองการในภายหลัง นับวา
เปนการออกแบบขอมูลไดดีที่จูงใจใหผูใชเลือกซื้อสินคามากกวาเดิม 
 

 
 

ภาพ 4.23   ภาพแสดงการจดัเรียงหมวดหมูสินคา 
 
    ในสวนที่สามของแผนโครงรางไดแกการออกแบบระบบนําทาง (Navigation Design) ใน
เว็บไซตนี้ไดใชระบบนําทางหลายระบบดวยกันโดยใชคําพูดเปนจุดบงบอกระบบนําทางดังเชน
ภาพ 4.24 
 
 

การนําเสนอหมวดหมูสินคาที่ตรงกับเทศกาลและโอกาสใหอยูใน
อันดับแรกดานซายมือชวยใหผูใชเลือกงายขึ้นและเปนการเตือนให
ซื้อสินคาใหกับบุคคลสําคัญ 

การจัดเรียงแบบตัวอักษรA-Z ทําใหผูใชเห็นสินคาหมวด 
อื่นๆ เพื่อใหตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมายที่เปนกลุม           
คนรักครอบครัว 
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1. ระบบนําทางแบบโกลบอล (Global navigation) 
2. ระบบนําทางแบบภายใน (Local navigation) 
3. ระบบนําทางแบบทางลัด (Supplementary navigation) 
4. ระบบนําทางแบบภายในเนื้อหา (Contextual navigation) 
5. ระบบนําทางเพื่อความตองการเสริม (Courtesy navigation) 
 

ภาพ 4.24 แสดงตําแหนงของระบบนําทางในระบบตางๆ  กัน 

3

4

4
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   1) ระบบนําทางแบบโกลบอล (Global navigation) คือระบบนําทางที่สามารถ
เคลื่อนที่ไปไดทั้งเว็บไซต โดยสังเกตจากหมวดหมูสินคาที่ไมวาไปดูสินคาประเภทใดก็ตาม
สามารถเคลื่อนที่ไปยังดูสินคาประเภทอื่นๆ ไดตลอดเวลา 
    2) ระบบนําทางแบบภายใน (Local navigation) คือระบบนําทางที่เขาถึงไดเฉพาะ
สวนใกลเคียงเทานั้น เชนหากเขาไปยังหนาหมวดเครื่องใชไฟฟา โดยเลือกเฉพาะประเภทความ
บันเทิงภายในบานผูใชสามารถเขาไปดูสินคาไดเฉพาะสวนที่เลือกเทานั้น  เชนหากตองการเลือกดู
คอมพิวเตอรพกพาซึ่งอยูในหมวดของคอมพิวเตอรก็สามารถเลือกดูสินคาอื่นไดแตจํากัดการเขา
เฉพาะสินคาในหมวดนี้เทานั้น  ถาตองการเขาชมสินคาอื่นตองเลือกใชระบบนําทางแบบโกลบอล
แทน  ซ่ึงระบบนําทางแบบที่สองแบบนี้ชวยอํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถเลือกดูสินคาได
อยางสะดวกรวดเร็ว 
     3) ระบบนําทางแบบทางลัด (Supplementary navigation) ชวยใหเขาถึงขอมูลอ่ืน
อยางงายได เชน สวนของพื้นที่โฆษณาที่ปรากฏทางขวามือทําใหผูใชเขาไปหาขอมูลไดทันทีโดย
ไมตองไปเขาเว็บไซตดังกลาวอีกครั้ง 

   4) ระบบนําทางแบบภายในเนื้อหา (Contextual navigation) ถาหากผูใชตองการ
ขอมูลสินคาเพิ่มเติมสามารถเลือกคลิกที่ FULL REVIEW  ที่ปรากฏในรายละเอียดสรุปยอของ
สินคาและทําใหเชื่อมตอไปยังรายละเอียดเพิ่มเติมของสินคาไดทันที ซ่ึงในเว็บนี้มีระบบดังกลาว
ปรากฏอยูในรายละเอียดของสินคาทุกชนิด 
    5) ระบบนําทางเพื่อความตองการเสริม (Courtesy navigation) เปนระบบนําทาง
เพื่อเขาถึงขอมูลอ่ืนๆ เพิ่มเติมในเว็บไซตนี้ซ่ึงมีสวนนี้เชนกัน โดยเปนระบบนําทางเพื่อใหเกิดการ
ติดตอกลับ (contact us) สวนนโยบาย (privacy policy) และสวนขอตกลงของผูใชงาน (user 
agreement) อยูสวนดานลางของหนาเว็บไซต 
    ในสวนของระบบนําทางระบบไกลที่เปนลักษณะแผนผังเว็บไซต  (Site map) 
หรือสารบัญเว็บไซต (index) ในเว็บไซตนี้ไมไดนําเสนอขอมูลสวนดังกลาวเนื่องจากไมไดเปนเว็บ
ที่ซับซอน ขอมูลสินคาไมมาก อีกทั้งยังมีการแสดงหมวดรายการสินคาอยางชัดเจนทางโดอยู
ตําแหนงดานซายมืออยูทุกหนาตลอดเวลาในระบบนําทางระยะไกลจึงไมมีความจําเปนเทาที่ควร 
จากการวิเคราะหการออกแบบระบบนําทางของเว็บไซตทรีลักษ ผูออกแบบเว็บไซตพยายามนํา
ระบบนําทางทุกระบบมาใช ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการของผูใชที่ตองการเคลื่อนที่ไปดู
ขอมูลอ่ืนไดอยางสะดวกรวดเร็ว และออกแบบใหสามารถใชงานอยางเหมาะสม 

   จากภาพรวมทั้งหมดของแผนโครงรางประกอบดวยสวนการออกแบบขอมูลที่ใช
ขอมูลจากแผนกลุยุทธมาออกแบบใหตอบสนองกับลักษณะของกลุมเปาหมายโดยจัดเรียงขอมูล
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โดยใหผูใชสามารถเห็นหมวดหมูสินคาทั้งหมด  สวนการออกแบบอินเทอรเฟสของหมวดสินคามี
ความสอดคลองกับสวนของการออกแบบขอมูลที่เปนไปในทางเดียวกันและในสวนสุดทายคือ  
สวนการออกแบบเสนทาง  ผูออกแบบมีการเลือกใชรูปแบบระบบนําทางไดอยางเหมาะสมกับความ
ตองการแบงกลุมเปาหมาย  แผนโครงรางของเว็บไซตนี้มีการดําเนินงานตามแผนตางๆ กอนหนานี้
เปนอยางดี  จึงสามารถนําเสนอรูปแบบที่ตอบโจทยกับแนวคิดของเว็บไซตที่ตองการนําเสนอสินคา
ที่ดีที่สุดและงายตอการใชงาน  ดังนั้นการออกแบบสวนตางๆมีความกระชับและใชงานงายเพื่อให
สอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี  ซ่ึงในสวนแผนถัดไปเปนการรวบรวมทุก
แผนกอนหนานี้แปลงใหเปนภาพที่มองเห็นไดชัดเจนขึ้น 

 
 5.  แผนออกแบบสวนหนาเว็บไซต (Surface Plane) 
    ในแผนนี้เปนขั้นตอนสุดทายที่ตอยอดจากแผนโครงรางใหเกิดเปนรูปรางไดผานแผน
ออกแบบสวนหนาเว็บไซต  ในสวนนี้กลาวถึงการวิเคราะหการจัดทําหนาเว็บไซต (Grid layout)   
รูปแบบตัวหนังสือ (Font) สี (color) และภาพ (Image) ในการจัดวางหนาเว็บไซตนี้มีการให
ความสําคัญดังภาพ 4.25 โดยมีรายละเอียดนี้   
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  1) การจัดทําหนาเว็บไซต (Grid layout) 
 
 

 
 
                                       ภาพ 4.25  การแสดงตําแหนงการวางจุดสนใจในเว็บไซต 
 
   ในตําแหนงที่  0  เปนตําแหนงลดแรงดึงดูดทางสายตา  ดังนั้นการเวนพื้นที่
ดังกลาวใหวางหรือการขอมูลที่เปนตัวอักษรจึงเปนการจัดวางที่เหมาะสม  แตการเลือกวางระบบ
หมวดหมูสินคานับวาเปนตําแหนงที่เหมาะสมเพราะไมเปนการรบกวนสายตาผูใชมากจนเกินไปที่
ตองเห็นขอมูลในทุกๆ  หนา 
    ในตําแหนงที่  1  เปนจุดแรกที่ผูคนใชความคิดซึ่งมาจากพฤติกรรมการอาน
หนังสือ ดังนั้นการวางตําแหนงสัญลักษณช่ือเว็บไซตจึงเปนตําแหนงที่เหมาะสมเพราะทราบทันทีที่
เขาเว็บไซตวาเปนเว็บไซตอะไร  ถูกตองตามที่ตองการเขาใชงานหรือไม  และเมื่อตองการกลับไป
ยังหนาหลักผูใชสามารถยายกลับไปมองและเลือกคลิกที่โลโกดังกลาวเพื่อกลับไปยังหนาแรกได
อยางรวดเร็วอีกดวย 

0 

3 0 

0 

2 

4 

1 0 2 



 85 

    ในตําแหนงหมายเลข  2  มุมบนซายและขวาเปนมุมเรียกรองความสนใจแตใน
เว็บไซตนี้มิไดใหความสําคัญกับตัวหนังสือดังกลาวมากนัก จึงทําใหสวนของการบอกขอมูลบริษัท
จึงเปนสวนสําคัญแทน 
    ในตําแหนงหมายเลข  3  เปนจุดสุดทายที่ผูใชใหความสําคัญ  นักออกแบบได
เลือกเอาการสมัครเขาใชงาน (Account login) ซ่ึงเปนตําแหนงที่เหมาะสม เพราะชวยใหผูใชราย
ใหมและผูใชเดิมไมเกิดอุปสรรคกับการเขาเลือกดูสินคา 
    ในตําแหนงหมายเลข  4  เปนตําแหนงจุดรวมสายตา ในเว็บไซตนี้เปนการนําเสนอ
ภาพสินคา  4  ชนิด  เปลี่ยนสลับไปมาอยางชาๆ  ทําใหเพียงมองแตภาพเหลานี้ทําใหเห็นเขาใจ
ภาพรวมของสินคาที่นําเสนอในเว็บไซตไดทันที  ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมในการจัดวางใน
ตําแหนงดังกลาวทําใหไมตองเสียเวลาในการอานขอความหรือเลือกดูสินคาเลย 

2) รูปแบบตัวหนังสือ (Font) 
    ในสวนแผนออกแบบหนาเว็บไซตบนเว็บไซตทรีลักษสามารถวิเคราะหการ
วางแผนงานในดานการวางรูปแบบตัวอักษรของเว็บไซตไดดังนี้ รูปแบบตัวหนังสือที่ใชมีดวยกัน  
3  รูปแบบ  คือ รูปแบบตัวอักษรชื่อเว็บไซต  ซ่ึงบงบอกถึงความทันสมัยและความหรูหรา  โดย
แสดงออกดวยน้ําหนักของเสนตัวอักษรที่บางเบา  รูปแบบถัดมาคือตัวอักษรที่บอกแนวคิดของ
เว็บไซต  “Simply Find the best of everything” (ซ่ึงเปนจุดเดียวเทานั้นที่ใชรูปแบบนี้) รูปลักษณะ
ดังกลาวทําใหเกิดความเดนชัดจากเนื้อหาสวนอื่น ๆ ซ่ึงสื่อถึงความเรียบงายของการใชงานใน
เว็บไซต และสะทอนคุณภาพของสินคาที่มีระดับและราคาสูง รูปแบบตัวอักษรแบบตัวเขียนมักใช
บงบอกถึงความมีระดับ ความสําคัญของสิ่งนั้นๆ รูปแบบตัวอักษรแบบสุดทาย คือ ตัวอักษรอื่นที่ใช
ในการสื่อสารในเว็บไซตเปนตัวอักษรที่อานงาย เรียบงายมีการเวนชองตัวอักษรระหวางคําได
เหมาะสมทําใหงายตอการอานยิ่งขึ้น ดูแลวสบายตา 

3 )  สี (Color) 
      ในสวนแผนออกแบบหนาเว็บไซต เว็บไซตทรีลักษสามารถวิเคราะหการวางแผน
งานในดานสีของเว็บไซตไดดังนี้ การใชสีในเว็บไซตเนนการใชพื้นที่วางเปนสีขาวเกือบทั้งหมด  
นอกจากทําใหรูสึกสบายตาในการใชงานแลว  ยังชวยเสริมภาพลักษณะของเว็บไซตที่ตองการ
นําเสนอความเรียบหรู  นําเสนอแตส่ิงที่ดีที่สุด  โดนบงบอกถึงความเปนมืออาชีพในการคัดสรร
สินคาอีกดวย 
    สีของตัวอักษร  การเลือกใชตัวอักษรสีน้ําเงินในสวนของหมวดหมูสินคาสื่อถึง
ความสุขุม  สินคามีราคาหรูหรา  และใชสีเทากับสวนที่เปนรายละเอียดสินคา  สีเทามักใชส่ือถึง
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ความเปนกลาง  ดังนั้นการเลือกใชสีทั้งสองชวยใหการนําเสนอขอมูลมีความรูสึกไมเอนเอียง  เพื่อ
บงบอกสินคาที่มีราคาสูง 

4 )  ภาพ (Image) 
    จากการวางตําแหนงของภาพสินคาทั้ง 4  ภาพแบบไมเต็มภาพทั้งจัดวางใน
ตําแหนงจุดรวมสายตาโดยนําเสนอผานการสลับภาพสินคาอื่น ๆ  ตลอดเวลาทําใหเห็นภาพรวม
ของสินคาในเว็บไซตชัดเจนขึ้นแมรูปสินคานั้นถูกตัดทอนไปแตเปนภาพถายที่มีความคมชัดสูง 
เห็นรายละเอียดสินคาอยางชัดเจนก็ยังทําใหเกิดความนาสนใจที่ติดตามเขาดูสินคาอื่นๆ ตามมา 
 
 ในการวิเคราะหแนวคิดการออกแบบเว็บไซตทรีลักษดอตคอมดวยการใชกรอบแนวคิด
ประสบการณผูใชที่แบงออกไดเปน 5 สวนดวยกันนับตั้งแตการวิเคราะหแผนกลยุทธจากแนวคิด
ของเว็บไซตที่มุงเนนการนําเสนอสินคาที่ดีที่สุด 3 รายการในทุกหมวดหมู ทําใหการกําหนด
วัตถุประสงคและความตองการของผูใชมีการวางแผนที่สอดคลองกับแนวคิด ในสวนถัดมาคือการ
วิเคราะหแผนแผนขอบเขตงานทําใหสามารถกําหนดขอบเขตของเนื้อหาและขอบเขตดาน
ประโยชนใชสอยท่ีคอบคลุมความตองการของผูใชงานได ในสวนแผนโครงสรางงานประกอบดวย 
การออกแบบระบบปฏิกิริยาตอการกระทําของผูใช และการออกแบบสถาปตยกรรมสารสนเทศใน
เว็บไซตนี้สามารถออกแบบโครงสรางงานที่มีความละเอียดครอบคลุมกับสวนขอบเขตเนื้อหา สวน
ถัดมาคือการวิเคราะหสวนแผนโครงรางในเว็บไซตดังกลาวสามารถจัดเรียงขอมูล การออกแบบ
เว็บไซต และการออกแบบเสนทางภายในเว็บไซตสามารถตอบสนองการใชงานของผูใชไดเปน
อยางดีโดยผานการเขาใจพฤติกรรมการใชงานของผูใชอินเทอรเนต และสวนสุดทายคือแผนการ
ออกแบบสวนหนาตาเว็บไซตจากการเขาใจพฤติกรรมกลุมเปาหมายของเว็บไซตทําใหเว็บไซต
ดังกลาวสามารถออกแบบไดสอดคลองกับลักษณะพฤติกรรมของกลุมเปาหมายไดอยางลงตัวผาน
การสื่อความดวยการจัดวางหนาเว็บไซต ตัวอักษรที่เลือกใช สี และภาพสินคาที่นําเสนอ สวนถัดมา
เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดผานการสัมภาษณผูใชอินเทอรเนตและนักออกแบบเว็บไซตเพื่อให
ทราบถึงประสบการณของผูใชงานในการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและ
ตางประเทศ  
 
4.3  ขอมูลจากการสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซตและผูใชอินเทอรเนต 
   จากการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกในสองสวนที่ผานมาเปนการวิเคราะหแนวคิด
บนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ และการวิเคราะหแนวคิดที่สงผลตอการ
ออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศผานการวิเคราะหเว็บไซตทรีลักษดอตคอม 
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โดยทั้งสองสวนแรกที่ไดกลาวไปนั้นเปนการแสดงใหถึงความสําคัญของการที่เว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสจําเปนตองมีแนวคิดที่ชัดเจนเพื่อสงผลตอการออกแบบที่สอดคลองกับแนวคิดและ
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชไดอยางลงตัว  
   ในสวนที่สามเปนการนําเสนอขอมูลจากการสัมภาษณโดยเปนขอมูลจากการสัมภาษณนัก
ออกแบบเว็บไซตเพื่อใหทราบถึงประสบการณการทํางานและผลของการออกแบบเว็บไซตใหแก
ผูประกอบการ และการสัมภาษณผูใชอินเทอรเนตเพื่อใหทราบถึงผลตอบรับของผูใชอินเทอรเนต
ตอประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยจํานวน  2 เว็บไซตคือ ตลาด
ดอตคอมและวีเลิฟชอปปงดอตคอม และเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศจํานวน 2 
เว็บไซตคือ ทรีลักษดอตคอมและอีสซี่ดอดคอม โดยแบงการนําเสนอออกเปน 2 สวน กลาวคือ 
    4.3.1  แนวคิด: ความเชื่อมโยงระหวางนักออกแบบเว็บไซตและผูประกอบการ 
 4.3.2  แนวคิด: การออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
 

4.3.1  แนวคิด: ความเชื่อมโยงระหวางนักออกแบบเว็บไซตและผูประกอบการ 
  จากการสัมภาษณนักออกแบบจํานวน 2 ทานพบวาความเห็นของทั้งสองทานมี
ความเหมือนกันและตางกัน สวนที่เหมือนกันคือในการออกแบบเว็บไซตจะตองอาศัยแนวคิดเปน
ส่ิงสําคัญในการออกแบบสรางสรรคผลงาน แนวคิดเปนสิ่งกําหนดภาพรางของงานที่จะเกิดขึ้น นัก
ออกแบบเว็บไซตทานแรกอธิบายถึงสถานการณในปจจุบันที่ผูประกอบการไทยวาจางใหออกแบบ
เว็บไซต ผูประกอบไทยเขาใจอยางผิวเผินวาเว็บไซตเปนสถานที่ระบายสินคาคงคลังออกไปไดและ
ทําใหสินคาขายดีขึ้น โดยมิไดมองเห็นวามีปจจัยอ่ืนรวมดวย ผูประกอบการสวนมากมีความเขาใจ
ในรูปแบบดังกลาว จึงทําใหเกิดเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่เกิดขึ้นขาดประสิทธิภาพในการ
ทํางานอยางแทจริงและไมประสบความสําเร็จในการสรางเว็บไซต  

    กระบวนการการออกแบบเว็บไซตนักออกแบบตางใหความเห็นตรงกันวาเริ่ม
การทํางานดวยการรับขอมูลและความตองการของลูกคา ส่ิงนี้เปนสวนสําคัญที่สุดของการทํางาน 
ตองทราบความตองการและรายละเอียดของสินคาทั้งหมด เปาหมายของการสรางเว็บไซตและ
เปาหมายของผูวาจาง แลวนําขอมูลดังกลาวมาออกแบบระบบและพัฒนาใหเปนระบบโมดุลคือการ
ทํางานอยางสอดคลองกันทุกกระบวนการ ลักษณะการทํางานของนักออกแบบเปนไปในทาง
เดียวกับองคประกอบแนวคิดประสบการณผูใช (บุษบา กีรติไกรนนท,  2549 และกาเร็ต, 2003) แต
จากกรอบแนวคิดดังกลาวนักออกแบบทานแรก ไดใหความเห็นวา ทฤษฎีเปนเพียงองคประกอบ
หนึ่งและการปฏิบัติงานไมสามารถนําทฤษฎีมาปรับใชไดทั้งหมด เนื่องจากขอจํากัดหลายประการ
ไมสามารถประยุกตเขากับผูประกอบการไทยได ลักษณะของผูประกอบการไทยไมเห็นภาพวา



 88 

เว็บไซตหนึ่งสามารถสรางใหเกิดประโยชนไดหลากหลายกวาที่เห็นอยูในเว็บไซต และตองการมี
เว็บไซตเหมือนรูปแบบที่ตนเคยเห็น ดังนั้นการออกแบบเว็บไซตจึงมีการนําองคประกอบที่ไม
จําเปนเขามารวมดวย ประเด็นดังกลาวนักออกแบบเว็บไซตไดใหคําแนะนําแกผูประกอบการ
เชนกัน ผูประกอบการบางรายมีความเขาใจและเห็นประโยชนจึงปฏิบัติตามคําแนะนําของนัก
ออกแบบเว็บไซต แตในบางรายมิไดปฏิบัติตามคําแนะนําดังกลาวเพราะกลัวการเสียคาบริการเพิ่ม 
จึงทําใหเสียโอกาสเพิ่มเติมสวนที่จําเปนแกธุรกิจลงไป ดังนั้นโอกาสการสรางรายไดผานระบบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงกลายเปนเพียงนามบัตรออนไลนเทานั้น ผูประกอบการสวนมากที่เขามา
ติดตอสรางเว็บไซตตองการทําเพียงรูปแบบดังกลาวและสิ้นสุดลง จึงทําใหเกิดรูปแบบเว็บไซตที่ไม
ตอบสนองการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  จากการสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซตทานดังกลาวให
ความเห็นวา รูปแบบเว็บไซตที่ไมประสบผลสําเร็จมีถึง 80% และรูปแบบเหลานี้ไมสามารถใชใน
การซื้อขายสินคาไดจริง มีเว็บไซตเพียง 20% เทานั้นที่ประสบความสําเร็จในการสรางเว็บไซตที่
สามารถขายสินคาได นักออกแบบเว็บไซตใหความเห็นเพิ่มเติมวาศักยภาพของเว็บไซตมีเปาหมาย
เพื่อคนทั่วโลกมิใชเพียงกลุมคนจํานวนนอยอยางที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน  นอกจากนั้นผูประกอบการ
ไทยที่ไมเขาใจรูปแบบและการทํางานของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสจึงเกิดการสื่อสารที่
ผิดพลาดระหวางนักออกแบบเว็บไซตและทําใหตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมในการแกไขหรืออาจได
เว็บไซตที่ไมตรงกับความตองการที่ไมเกิดประโยชนแกธุรกิจ 
     นักออกแบบทานแรกมีความเห็นวาแนวคิดไมจําเปนตองมีความแตกตางมากแต
แนวคิดนั้นตองตอบสนองการใชงาน หากผูประกอบการไมส่ือสารประเด็นตางๆที่เกี่ยวกับแนวคิด
ที่จําเปนไดอยางชัดเจนผลที่เกิดขึ้นคือ ไมสามารถทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางแทจริงอีกยังทําให
กระบวนการการออกแบบเว็บไซตตองแกไขบอยครั้ง ทําใหเสียเวลามาก เชนสิ่งที่นําเสนอใน
เว็บไซตไทยทั้ง 2 แหงคือ ตลาดดอตคอมและวีเลิฟชอปปงดอตคอม ทั้งสองเว็บไซตมีส่ิงที่
เหมือนกันคือ มีการนําเสนอขายสินคาทุกอยาง ทุกประเภท พรอมกับการนําเสนอโฆษณา ทําให
ผูใชงานรูสึกเบื่อมากกวาสนใจซื้อสินคา นักออกแบบทานแรกไดใหความเห็นวาปญหาการขาย
สินคานอกจากตองมีแนวคิดแลว ตัวสินคาเองก็ตองเปนที่นาสนใจที่จะนํามาจําหนาย เพียงแตการ
นําเสนอแนวคิดที่ดีจะชวยใหสินคามีความนาสนใจยิ่งขึ้น นักออกแบบทานแรกใหความเห็น
เพิ่มเติมวาแนวคิดมีความสําคัญซึ่งอยูในรูปแบบใดก็ได แตส่ิงที่ถูกนําเสนอในเว็บไซตไทยใน
ปจจุบัน ลวนแตเปนรูปแบบที่ตามหลังรูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศเมื่อ 5-
10  ปกอน และเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยมักจะคัดลอกรูปแบบรวมไปถึงโครงสราง
ทั้งหมดจากเว็บไซตตางประเทศมาโดยตรง  ทําใหไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เลย จึงมีผลตอรูปแบบ
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยที่มีรูปแบบที่ลาหลังไมเกิดการพัฒนา ในปจจุบันรูปแบบ
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เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศไดเปลี่ยนแปลงใหมีหลากหลายรูปแบบยิ่งขึ้น ดังนั้น
รูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสของไทยจึงทําหนาที่เพียงใหขอมูลและเปนแคตาล็อตสิน
คาแบบออนไลน (Online catalog) เทานั้น ซ่ึงเปนความเปนจริงแลวศักยภาพของเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสไมไดทําหนาที่เพียงเทานี้ 
     ผลสัมภาษณความเห็นของนักออกแบบเว็บไซตอีกทานหนึ่งซึ่งไดใหความเห็นวา 
เนื่องจากระบบอินเทอรเนตไทยยังมีการแสดงผลที่ผิดพลาด (error) อยูมาก เนื่องจากความสามารถ
ในการแสดงผลและความสม่ําเสมอของสัญญาณอินเทอรเนตจึงไมสามารถทํางานซับซอนไดอยาง
สมบูรณ นับเปนอุปสรรคอีกประการตอการออกแบบเชนกัน โดยแตกตางจากระบบอินเทอรเน็ตใน
ตางประเทศที่มักไมคอยมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น  นอกจากนี้นักออกแบบทานที่สองไดใหความเห็นที่
คลายกันคือ เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยกับเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสตางประเทศจะเห็นไดอยางชัดเจนวารูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย
มักมีการคัดลอกรูปแบบตอๆ กันมา จึงทําใหเกิดรูปแบบลาหลัง ไมมีการพัฒนาและไมมีความเขาใจ
กระบวนการทางความคิดของชาวตางชาติวาแทจริงแลวองคประกอบนี้เกิดขึ้นมาดวยเหตุผลใด 
ดังนั้นการออกแบบเว็บไซตในไทยจึงทําไดเพียงคัดลอกนําสิ่งที่เห็นมาเสนอทันทีซึ่งในความเปน
จริงมิไดตอบสนองความตองการผูใชเลยและเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศมี
การศึกษาถึงวิธีการตอบสนองความตองการของผูบริโภคออนไลนอยางแทจริงเพื่อใหเกิดความพึง
พอใจในการใชงานสูงสุดและสิ้นสุดดวยการตัดสินใจซื้อสินคาในเว็บไซตนั้น  
      อยางไรก็ดีประเด็นที่ผูบริโภคชาวไทยชื่นชอบคือสินคาราคาถูก แตนักออกแบบ
เว็บไซตใหความคิดเห็นวาการนําแนวคิดเรื่องราคามาใชกับสินคาที่มีลักษณะเหมือนกันสงผลให 
การทําเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสแขงขันกันลดราคาสินคานั้นเปนแนวคิดที่ไมเหมาะสม 
เพราะสงผลใหภาพรวมของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมมีการพัฒนารูปแบบสินคาใหมมานําเสนอ 
ดังนั้นปจจัยดานราคาไมควรเปนประเด็นสําคัญเมื่อสินคานั้นถูกจัดวางในสถานที่เดียวกัน 
      จากผลการสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซตทั้งสองทานทําใหเห็นวาในกระบวนการ
การออกแบบเว็บไซต แนวคิดเปนสิ่งสําคัญที่กําหนดทิศทางการออกแบบใหมีความชัดเจนและมี
เกิดการแกไขขอผิดพลาดใหนอยที่สุด ในทางตรงกันขามผูประกอบการไทยยังไมมีความเขาใจการ
สรางเว็บไซตและไมมีความเขาใจศักยภาพของเว็บไซตเพียงพอ ดังนั้นจึงขาดจุดเชื่อมโยงความ
เขาใจในการสรางเว็บไซตใหประสบผลสําเร็จ และเว็บไซตที่เกิดขึ้นนอกจากการออกแบบมี
รูปแบบในทิศทางเดียวกันคือมีการออกแบบที่มีโครงสรางเดียวกันและเนนการนําเสนอขายพื้นที่
โฆษณามากกวาการมุงเนนการขายสินคา เว็บไซตรูปแบบดังกลาวยังไมสามารถตอบสนองการใช
งานไดจริงกลายเปนเพียงแหลงแสดงภาพสินคาและราคาเทานั้น 
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  1 ) การสรางความเขาใจและการปรับทัศนะคติของผูประกอบการและนักออกแบบ
เว็บไซต 
    ผูประกอบการไทยควรมีความเขาใจภาพรวมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ
ควรมีรูปแบบของแนวคิดที่ชัดเจนเพราะสามารถใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารใหเกิดความเขาใจ
เพื่อปรับทัศนคติของผูประกอบการและนักออกแบบเว็บไซตใหทํางานรวมกันเพื่อสรางเว็บไซตที่มี
ประสิทธิภาพตรงกับความตองการของผูบริโภค ผูประกอบการเปนผูที่รูและเขาใจวาผูบริโภค
ตองการสิ่งใด รูปแบบแนวคิดใดที่มีความเหมาะสมกับผูบริโภคกลุมใด สวนทางดานนักออกแบบ
เว็บไซตสามารถเปนผูสรางสรรคความตองการออกมาเปนรูปแบบเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสที่สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการและเขาถึงผูบริโภคไดในที่สุด 
   นักออกแบบเว็บไซตทานแรกใหความเห็นวาจากประสบการณการออกแบบ
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหแกผูประกอบการหลายบริษัท สามารถแยกประเภทความตองการ
สรางเว็บไซตออกเปน 3 ระดับดังนี้ 
  1. ระดับการใหขอมูล ในระดับนี้เปนการนําเสนอขอมูลบริษัทซึ่งทําหนาไดดีกวา
ขอมูลจากนามบัตรเพียงเล็กนอยเทานั้น  
  2. ระดับแคตตาล็อกสินคา ในระดับที่สองนี้มีการนําเสนอรูปภาพสินคาพรอม
ราคา สินคา แตในระดับนี้ยังไมสามารถสั่งซื้อไดทันที หากสนใจสินคาตองมีการติดตอภายหลัง
โดยทางโทรศัพท โทรสารหรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) เปนตน 
  3. ระดับซื้อขายสินคาทันที ในระดับสุดทายผูเขาชมสามารถสั่งซื้อสินคาไดทันที 
โดยมีระบบอัตโนมัติทําการรองรับความตองการซื้อดังกลาว 
  นักออกแบบเว็บไซตใหความเห็นเพิ่มเติมวาผูประกอบการที่สรางเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสในระดับที่ 1 และ 2  มักไมคอยประสบความสําเร็จ ตองมีการทําประชาสัมพันธ
ประเภทอื่นรวมดวย เว็บไซตที่สรางขึ้นมาไมมีการนํามาใชประโยชนอยางแทจริง ไมตรงกับ
วัตถุประสงคการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบที่ควรปฏิบัติ นอกจากนั้นผูประกอบการยังไม
มีความเขาใจวาหลังจากที่มีเว็บไซตแลวควรหาลูกคาอยางไร จึงจะมีลูกคาเขามาสั่งซื้อสินคา ดังนั้น
เมื่อสรางเว็บไซตขึ้นมาแลวสวนมากจะเปนเพื่อไวชมเองเสียมากกวา ลูกคามักใชเว็บไซตเปนเพียง
ฐานขอมูลในการเลือกสินคาเปนเพียงเครื่องมือเพื่อการสื่อสารและคนหาสิ่งที่ตองการเทานั้น ลูกคา
ตองเดินทางไปชมสินคาจริงเพื่อใหเกิดการตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ดวยพื้นฐานของสังคม
ผูประกอบการไทยไมไดใหความสําคัญกับการวิจัยและคนหาขอมูลมากนัก จึงทําใหมีความคุนชิน
กับรูปแบบเว็บไซตที่มีอยูอยางจํากัดและไมสามารถจินตนาการเห็นชองทางความเปนไปไดของ
รูปแบบอื่น  ทําใหมีผลตอการยอมรับรูปแบบที่แตกตางจากความคุนชินและปฏิเสธทางเลือกอื่นที่
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นักออกแบบนําเสนอ ในทางตรงกันผูประกอบการที่เขาใจความคิดดังกลาวมักเปนผูประกอบการ
ชาวตางชาติที่ยอมรับและปฏิบัติตามคําแนะนําของนักออกแบบเพราะมีความเขาใจและเห็นภาพ
ความสําเร็จที่เกิดขึ้น แตผูประกอบการไทยมักปฏิเสธการเรียนรูส่ิงใหมและมักกระทําตามรูปแบบ
ของผูอ่ืนซึ่งไมมีความเขาใจวาสิ่งนั้นเปนสิ่งที่ไมเกิดผลดีตอเว็บไซตของตน 
  การทํางานรวมกันระหวางผูประกอบการไทยและนักออกแบบมีความขัดแยงใน
การทํางานหลายดานอันเกิดจากการสื่อสารที่ไมตรงกัน การเห็นภาพการทํางานตางกันจึงทําให
เว็บไซตที่ออกแบบมาไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร ในการสื่อสารระหวางผูประกอบการไทยกับ
นักออกแบบเว็บไซตก็ไมสามารถควบคุมไดเชนกันเพราะตองมีการปรับความเขาใจและยอมรับ
ความคิดซึ่งกันและกัน ในดานความรูทั้งนี้ทักษะของนักออกแบบเว็บไซตสามารถตอบสนองความ
ตองการไดทุกรูปแบบผานเทคนิคการทํางานรูปแบบตางๆ แตสวนที่เกี่ยวเนื่องกับเทคนิคการขาย
สินคานักออกแบบเว็บไซตไมสามารถชวยเหลือไดเพราะไมมีความรูดานธุรกิจจึงไมสามารถให
คําแนะนําที่เพียงพอ ดังนั้นนักออกแบบจําเปนตองมีความรูเร่ืองการตลาดเพื่อชวยคิดรูปแบบการ
ขายสินคาอีกดวย 
  สรุปแลวยังมีความคลาดเคลื่อนในการสรางความเขาใจภาพรวมของการจัดสราง
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการเกี่ยวกับความสามารถในการทํางานของเว็บไซต
วาสามารถทําไดมากกวาเว็บไซตที่มีใหเห็นอยูทั่วไป ดังนั้นการยอมรับรูปแบบเว็บไซตวามีความ
หลากหลายเปนสิ่งจําเปนที่ผูประกอบการควรพิจารณากอนทําวาจางนักออกแบบเว็บไซต ความ
เขาใจศักยภาพของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสจะสงผลใหผูประกอบการไทยสามารถสราง
เว็บไซตที่มีศักยภาพในการซื้อขายสินคาและสามารถนําไปใชไดจริงโดยคํานึงถึงการมีรูปแบบที่
หลากหลายของเว็บไซตและมีการแนวคิดในการจัดทําเว็บไซต เพื่อใหนักออกแบบสามารถจัดทํา
เว็บไซตที่ตรงกับความตองการของผูประกอบการและผูใชอินเทอรเนต 
  

2)  การออกแบบจําเปนตองมีแนวคิดกํากับ  
      การอภิปรายถึงประเด็นสําคัญของแนวคิดตางๆที่เกี่ยงของจะชวยเชื่อมโยงใหเกิด
การสื่อสารระหวางผูประกอบการและนักออกแบบใหมีความเขาใจและสามารถปรับทัศนคติของ
ทั้งสองฝายใหเขาใจกันไดนั้น  จะทําใหแนวคิดมีความชัดเจนซึ่งสําคัญมากที่ชวยใหเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสสามารถตอบสนองการใชงานของผูประกอบการและผูบริโภคไดเปนอยางดี  
ดังนั้นเพื่อเขาใจถึงความสําคัญของแนวคิดในการออกแบบ ผูวิจัยจึงไดสัมภาษณความคิดเห็นของ
ผูใชอินเทอรเนต จํานวน 11 รายถึงปญหาและอุปสรรคประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศจํานวนทั้งสิ้น 4 เว็บไซต สวนถัดมาเปนการนําเสนอผล
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การศึกษาโอกาสการเขาใชบริการเว็บไซตตางประเทศจํานวน 2  เว็บไซตและประสบการณการเขา
สํารวจเว็บไซตตลาดอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ  ในสวนสุดทายเปนการนําเสนอผล
การศึกษาความแตกตางระหวางการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสตางประเทศโดยมีรายละเอียดเปนลําดับ 3 ลําดับ  ดังนี้ 

2 .1)   ปญหาและอุปสรรคการซื้ อสินค าบนเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส 

2.1.1)  ปญหาและอุปสรรคการซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทย 

จากการสัมภาษณผูใชอินเทอรเน็ตในตาราง ฉ.1 พบวาปญหา
และอุปสรรคการซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยโดยเรียงลําดับความสําคัญของ
ปญหา  คือ ปญหาดานสินคาที่นําเสนอ  39.13%  ปญหาดานการออกแบบ  26.07%   ปญหาดานการ
ชําระเงิน  8.70%  ปญหาดาน ความคุนเคยในการใชงาน 8.70% ปญหาดานพฤติกรรมการซื้อสินคา 
8.70% ปญหาดานการนําเสนอโฆษณา 4.35% และปญหาดานการคนหาสินคา  4.35% ตามขอมูลที่
ไดกลาวมานี้ปญหาที่ผูใชอินเทอรเน็ตใหความสําคัญคือ ปญหาดานสินคาและดานการออกแบบ ทํา
ใหเห็นไดวานอกจากสินคาในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยทั้ง 2 เว็บไซตมีสินคาที่ไม
นาสนใจและการออกแบบยังไมดึงดูดความสนใจของผูซ้ือเทาที่ควร  

2.1.2)  ปญหาและอุปสรรคการซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสตางประเทศ 

ผลสัมภาษณผูใชอินเทอรเน็ตในตาราง ฉ.2 พบวาปญหาและ
อุปสรรคการซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ ไดแก ปญหาดานสินคา 
35.71% ปญหาดานความเร็วในการแสดงผลขอมูล 21.43% ปญหาดานการขนสงสินคา 14.29% 
ปญหาดานการใชงาน 14.29%  ปญหาดานความคุนเคยในการใชงาน 7.14% และปญหาดานภาษี
นําเขา 7.14% เห็นไดวาประเด็นที่ผูใชใหความสนใจยังคงเปนผลิตภัณฑ เนื่องจากมีสินคาปริมาณ
ไมมาก อีกทั้งยังมีราคาคอนขางสูง ประเด็นนี้หากเปนสินคาที่ผลิตในประเทศไทยยอมมีราคาถูก
กวาและอยูในความสนใจของผูซ้ือมากกวาเชนกัน ดังเชนผูใชอินเทอรเน็ตยังกังวลกับอัตราคา
ขนสงสนิคาหรือภาษีการนําเขาสินคา   

ผลการศึกษาประเด็นปญหาการซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทย  กลุมผูใหสัมภาษณทั้งสองกลุมแสดงความคิดเห็นที่เหมือนกันคือปญหาดาน
สินคาและตามมาดวยการออกแบบเว็บไซต  สวนอุปสรรคการซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสตางประเทศ  กลุมผูใหสัมภาษณทั้งสองกลุมมีการแสดงความคิดเห็นที่เหมือนกันคือ
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ปญหาดานสินคาและปญหาดานการใชงานหากมองเปรียบเทียบแลว  แมวากลุมผูใหสัมภาษณให
ความเห็นที่ตรงกันในประเด็นปญหาดานสินคา  แตปญหาดานสินคาของเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทยยังมีสวนที่ตองปรับปรุงหลายประการไดแก  ขอมูลสินคาที่ไมเพียงพอ ไมมี
สินคาในกลุมผูใหสัมภาษณตองการ  คุณภาพของสินคาไมไดมาตรฐาน ไมมีระบบตรวจสอบ
สถานะสินคา  ไมมีระบบการจัดหมวดหมูสินคา  และสินคาสามารถเลือกมองไดมิติเดียว   

สวนปญหาบนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ 
กลุมผูใหสัมภาษณยังเห็นวามีหลายประเด็นที่เปนจุดบกพรองเชนกัน ไดแก จํานวนสินคามีปริมาณ
นอย  ความไมสะดวกดานบริการหลังการขาย  การบรรยายคุณสมบัติสินคามีความเกินจริง  และ
สินคาบางประเภทมีราคาสูง  จะเห็นไดวารายละเอียดประเด็นปญหามีความแตกตางกันอยางชัดเจน  
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย  ยังไมสามารถตอบสนองปจจัยพื้นฐานในการเลือกซื้อสินคา
บนเว็บไซตได  ในขณะที่ปญหาของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศที่กลุมผูให
สัมภาษณลวนเปนปจจัยที่อยูนอกเหนือจากการควบคุมได  เชน  การบริการหลังการขายที่ไม
สะดวกในการใหบริการ  เนื่องจากบริษัทตั้งอยูตางประเทศ  สินคามีราคาสูงในปจจัยนี้เปนเรื่อง
ความพึงพอใจในการตั้งราคาสินคา  สวนที่มีการบรรยายคุณสมบัติสินคาเกินจริงนั้น  ในการขาย
สินคาออนไลนจําเปนตองมีการใหขอมูลสินคาใหมากที่สุดเพื่อเปนการจูงใจผูซ้ือ  สวนประเด็นที่
สินคามีปริมาณนอยก็เนื่องจากเปนแนวคิดของเว็บไซตนี้ตองการนําเสนอสินคาเพียงจํานวนจํากัด
เทานั้น 

 
ผลการศึกษาผูใชอินเทอรเน็ตขางตนทําใหทราบถึงปญหาและ

อุปสรรคของการซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ  ในสวนถัด
มาเปนการเปรียบเทียบผลการศึกษาความเปนไปไดของการกลับเขามาใชบริการซื้อขายสินคาบน
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศอีกครั้งเพื่อแสดงถึงแนวโนมการออกแบบ
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยในอนาคต 

  
2.2)  โอกาสการกลับเขามาใชบริการเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
แมวากลุมผูใชอินเทอรเน็ตไทยยังไมมีความคุนเคยกับรูปแบบเว็บไซตตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกสตางประเทศ แตจากการสัมภาษณในประเด็นโอกาสการเขาใชบริการหลังจากการ
สัมภาษณ ทําใหเห็นแนวโนมความเปนไปไดที่รูปแบบดังกลาวจะกลายเปนรูปแบบเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสไทยในอนาคตที่อาจเปนที่คุนเคยกับผูใชอินเทอรเน็ตไทยได 
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2.2.1)  โอกาสการกลับเขามาใชบริการเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส
ไทย 

ตาราง ฉ.3  แสดงถึงผลการศึกษาของกลุมผูใชอินเทอรเนตถึงโอกาสกลับ
เขามาใชบริการเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยหลังจากการสัมภาษณ  โดยกลุมดังกลาวมี
โอกาสกลับเขามาใชบริการ  45.45%  ไมมีโอกาสกลับเขามาใชบริการคิดเปน  45.45% และอาจมี
โอกาสการกลับเขามาใชบริการ 9.10% 

จากขอมูลขางตนผูใชอินเทอรเน็ตมีแนวโนมกลับเขามาใชบริการเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสไทยในอัตราสวนที่เทากัน ดังนั้นจะมีกลุมคนเพียงสวนเดียวเทานั้นที่ยังให
ความสนใจเขาใชบริการตอไป โดยมีเหตุผลประกอบคือ ตองการเขามาชมสินคาเทานั้นแตไม
ตองการซื้อสินคา อาจจะกลับเขามาใชบริการหากเปนสินคาที่หายากและไมมีจําหนายทั่วไป และ
หากมีความจําเปนเทานั้น 

2.2.2)  โอกาสการกลับเขามาใชบริการเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส
ตางประเทศ 

ผลการศึกษาโอกาสในการกลับเขาใชบริการเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสตางประเทศตามตาราง ฉ.4 เห็นไดวามีโอกาสกลับเขามาใชบริการถึง 72.73%  ไม
แสดงความคิดเห็น 18.18% ไมมีโอกาสการกลับเขามาใชบริการ 9.09% โดยมีเหตุผลประกอบ  คือ  
ความจําเปน  ความนาสนใจของสินคา  การสํารวจความคิดและสินคาใหม  หรือ  แมกระทั่งมีความ
สนใจนําสินคามาจําหนาย มีการออกแบบที่ดีและมีเทคนิคการขายสินคาที่นาสนใจ 

เมื่อเปรียบเทียบโอกาสการกลับเขามาใชบริการเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ ในตาราง ฉ.5 แสดงเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส
ตางประเทศมีแนวโนมที่ผูใชอินเทอรเน็ตจะเขาใชบริการมากกวาเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส
ไทย ส่ิงนี้เองทําใหแนวทางความนิยมในรูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศมีขอ
ไดเปรียบกวาเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย จึงทําใหผูใชตองการกลับเขามาใชบริการใน
เว็บไซตอีก 
   
 จากปญหาและอุปสรรคการเขาสํารวจเว็บไซตเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและ
ตางประเทศ ปญหาหลักคือดานสินคาที่นํามาจําหนายและการออกแบบเว็บไซตที่ยังไมตรงกับความ
ตองการของผูบริโภค จนถึงโอกาสการกลับเขามาใชบริการเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยมี
โอกาสเพียงครึ่งหนึ่ง ในทางตรงกันขามผูใชอินเทอรเน็ตจะหันเขามาใชบริการเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสตางประเทศมากกวา จึงทําใหเห็นแนวโนมความเปนไปไดในรูปแบบที่ผูใช
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อินเทอรเน็ตไทยคาดหวังที่จะพบในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย ในสวนถัดมาเปนการ
แสดงขอมูลเปรียบเทียบประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและ
ตางประเทศถึงความแตกตางของประสบการณที่ผูใชอินเทอรเน็ตไดรับในแตละเว็บไซต 

3)  ประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
3.1)  ประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย 
ผลการศึกษาประสบการณการ เข าสํ า รวจ เว็บไซตตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกสไทย แบงไดเปนประสบการณเชิงลบและประสบการณเชิงบวก จากตาราง ฉ.6 
แสดงผลประสบการณเชิงลบการเลือกซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย ดังนี้ 
สินคาที่จําหนาย 40% การออกแบบเว็บไซต 24% การคนหาสินคา 14% และการนําเสนอโฆษณา 
10% จากผลการศึกษาประเด็นดังกลาวที่ผูใชอินเทอรเน็ตไดรับประสบการณเชิงลบไดแก ประเด็น
ดานสินคาและการออกแบบเว็บไซตมากที่สุด ซ่ึงมีความสอดคลองกับปญหาและอุปสรรคการใช
บริการในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย 

ผลการศึกษาประสบการณเชิงบวก จากตาราง ฉ.7 แสดงผลประสบการณ
เชิงบวกการเลือกซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย ดังนี้ การออกแบบเว็บไซต 
45.46% ความคุนเคยในการใชงาน 18.18 % สินคาที่จําหนาย 18.18% การตอบสนองความตองการ
ในการซื้อสินคา 18.18% จากผลการศึกษาเห็นไดวาประเด็นการออกแบบยังเปนสิ่งที่ผูใชให
ความสําคัญโดยพิจารณาจากหนาเว็บไซตที่เหมาะสมกับรูปแบบความเปนไทย แตหากพิจารณาถึง
ปราบการณเชิงลบที่กลุมดังกลาวไดรับการไดรับประสบการณเชิงลบดานการออกแบบอยูในสวน
ของโครงสรางการออกแบบ  และการจัดวางองคประกอบบนเว็บไซตที่สงผลตอการเกิด
ประสบการณเชิงลบมากกวา  
 

3.2 ) ประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส
ตางประเทศ 
   จากการสัมภาษณผูใชอินเทอรเน็ต ดังตาราง ฉ.10 แสดงผลการศึกษา
ประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ ดังนี้ ดานการออกแบบ  
55.56% ดานการตอบสนองความตองการในการซื้อสินคา 14.81%  ดานสินคา 22.22% ดานการ
คนหาสินคา 7.41% ผูใชอินเทอรเน็ตใหความสนใจกับการออกแบบเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสตางประเทศมากกวาครึ่งหนึ่ง โดยไดรับประสบการณเชิงบวกดานสินคา จากตัวเลข
ขางตนนี้ทําใหผูใชอินเทอรเน็ตตองการใชงานบนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยคือดานการ
ออกแบบควรมีการคํานึงถึงประเด็นปลีกยอยดังนี้ การจัดหมวดหมูสินคา การออกแบบใหใชงานได
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งาย การออกแบบหนาตาของเว็บไซตมีความเหมาะสม การออกแบบหนาตาสวยงามและมีความ
โดดเดน การจัดโครงสรางเว็บไซตเปนระเบียบ  
   ประสบการณที่ผูใชอินเทอรเน็ตไดรับจากการเขาสํารวจเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสทั้ง  2 ประเภทไทยและตางประเทศ ไดนําขอมูลมาเปรียบเทียบตามตาราง ฉ.12 
จากขอมูลในตาราง เมื่อนําอัตราสวนของทั้ง 2 เว็บไซตมาเปรียบเทียบกันในประเด็นการออกแบบ
เว็บไซตและดานสินคา สังเกตไดวาผูใชอินเทอรเน็ตใหความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซตเปน
อันดับแรกถึง 57.42 % และในอัตราสวนที่ใกลเคียงกันประเด็นดานสินคาคือ 42.58% จากตัวเลข
ดังกลาวทําใหเห็นไดชัดเจนวาหากการออกแบบเว็บไซตไมเปนที่ยอมรับแกผูบริโภคและผลิตภัณฑ
ที่นํามาเสนอขายยังไมเปนที่ตองการ โอกาสการสรางธุรกิจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสให
ประสบผลสําเร็จอาจมีแนวโนมลดลง ในทางตรงกันขามหากเว็บไซตไดรับการออกแบบใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภคผานการออกแบบจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบเว็บไซต และเปน
สินคาที่มีความนาสนใจก็จะมีโอกาสประสบผลสําเร็จในดานการการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเชนกัน 
 
    4.3.2  แนวคิด : การออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
  ในสวนถัดมาเปนสวนเชื่อมโยงและอธิบายเพิ่มเติมเพื่อใหเห็นวา “แนวคิดเปน
สวนสําคัญที่สุดในการออกแบบเว็บไซต” โดยกอใหเกิดการพัฒนาบุคคลากรใหมีทักษะและ
ความคิดสรางสรรคในการสรางและนําเสนอผลงานใหมีทัดเทียมกับนักออกแบบเว็บไซต
ตางประเทศและเว็บไซตตางประเทศ ซ่ึงแบงการนําเสนอออกเปน 2 สวนยอยกลาวคือ แนวคิดเปน
จุดเริ่มตนที่สําคัญในการออกแบบเว็บไซต และแนวคิดกับการพัฒนาบุคลากรใหเกิดทักษะและ
ความคิดสรางสรรค โดยนําเสนอเปนลําดับดังนี้ 
 
  1)  แนวคิดคือจุดเริ่มตนสําคัญในการออกแบบ 
   ผลจากการสัมภาษณนักออกแบบทั้งสองทานพบวามีกระบวนการการออกแบบ
เว็บไซตที่ตางกันเพียงเล็กนอยแตประเด็นสําคัญคือทั้งสองทานเล็งเห็นวา การมีแนวคิดเปนสิ่ง
สําคัญในการออกแบบเว็บไซตทานที่สองใหความเห็นเพิ่มเติมวา  “แนวคิดเปนสวนที่สําคัญที่สุด 
ถาไมแนนในจุดนี้จะทําใหกระทบไปหมด”   ดังนั้นแนวคิดจึงถือไดวาเปนจุดเริ่มตนในการเริ่ม
ออกแบบเว็บไซต และมีขั้นตอนการทํางานเริ่มจากการเก็บขอมูลรวบรวมความตองการของลูกคา
ทั้งหมดอยางละเอียดและดูวาควรเนนในจุดใด  ดูเปาหมายของลูกคาและนําความตองการทั้งหมด
มาออกแบบระบบโครงสรางการออกแบบเว็บไซต  โดยมีการพัฒนาสวนฐานขอมูล การเขียน
โปรแกรมและหนาตาของเว็บไซตไปพรอมกันวิธีการทํางานแบงออกเปนโมดุลและทํางานไป
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พรอมกับการทดสอบระบบเปนระยะเพื่อใหเกิดความสมบูรณแลวจึงสงมอบงาน  นักออกแบบทาน
ที่สองใหความสําคัญกับการปรับขอมูลและจัดสงขอมูลทําเปนเว็บไซตที่เสร็จสมบูรณ จากการ
สัมภาษณในจุดนี้นักออกแบบมีความระมัดระวังในการเก็บขอมูล หากไดขอมูลไมชัดเจน
จําเปนตองมีการแกไขภายหลัง  อยางไรก็ดีการทํางานของนักออกแบบทานแรกมีความแตกตาง
ออกไป กลาวคือสวนใหญผูประกอบการมาพรอมกับรูปแบบและวิธีคิดที่ตนเขาใจ ดังนั้น จึงไมได
มีการเปลี่ยนรูปแบบมากนัก แมมีการแนะนําองคประกอบอื่นที่สําคัญผูประกอบการบางทานมัก
ปฏิเสธ  ผลลัพธคือไดเว็บไซตที่ทําหนาที่เพียงการนําเสนอสินคาผานระบบอินเทอรเน็ตเทานั้น ไม
มีการซื้อขายทันทีตองอาศัยวิธีการขายอื่นรวมดวยเชนการโทรศัพท การติดตอทางโทรสารหรือทาง
อีเมล แตในสวนของผูประกอบการบางราย โดยเฉพาะผูประกอบการตางชาติมีความเขาใจยอมรับ
และปรับเปลี่ยนตามคําแนะนําของนักออกแบบทําใหเว็บไซตประสบผลสําเร็จ 
    เมื่อสอบถามถึงการใหความสําคัญกับแนวคิดในการออกแบบ ทั้งสองทานมี
ความเห็นตรงกันวาแนวคิดมีความสําคัญ โดยนักออกแบบทานที่สองไดอธิบายเพิ่มเติมวาแนวคิดมี
ความหมายหลายแบบไมวาอยูในรูปแบบของรูปลักษณ  ภาพลักษณ  ภาพจินตนาการ  การออกแบบ
ของสวนหนาตาเว็บไซตอาจเปนความงาย  ความสวยงาม  ความรวดเร็วในการนําเสนอขอมูลก็ได
โดยใหความเห็นวาแนวคิดนั้นอยูที่การตีความหมาย  ถาแปลความหมายผิดพลาดมีสวนทําใหงาน
ออกมาไมตรงกับแนวทางที่วางไว  สวนนักออกแบบอีกทานหนึ่งมีความเห็นวาแนวคิดนั้นมี
ความสําคัญ แนวคิดเกิดจากสิ่งใดก็ได โดยเริ่มมาจากแรงบันดาลใจซึ่งมาจากแรงบันดาลใจภายนอก
หรือภายในก็ได แลวพัฒนามาเปนแนวคิด อาจมาจากขอมูลตางประเทศหรือส่ิงตีพิมพหรือบุคคล
ใกลชิด  แลวจึงนําความคิดดังกลาวหาขอมูลศึกษาเพิ่มเติมถึงความเปนไปได  และไดใหความเห็น
เพิ่มเติมวาแนวคิดไมจําเปนตองอยูที่สินคาอาจอยูที่ภาพลักษณของผลิตภัณฑ  กระบวนการการ
ขนสงสินคา  การเขาถึงขอมูลการสื่อสารภายในเว็บไซต  โดยตองทราบกอนวามีแนวคิดอะไรเปน
หลัก ใหมีความชัดเจนวาควรมุงประเด็นความสนใจในแนวทางใดแลวจึงปฏิบัติงานในสวนอื่น 
    จากขอมูลของทั้งสองทานลวนใหความสําคัญกับแนวคิดวา แนวคิดเปนสวน
ผลักดันการทําเว็บไซตใหตรงกับความตองการของผูประกอบการและแนวคิดเกิดมาจากสิ่งใดก็ได
และกระบวนการทํางานสวนอื่นจะตามมาโดยมีความสอดคลองกัน 
 
   ดังนั้น เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้นวาแนวคิดเปนสวนแรกสุดของการทํางานซึ่งเปน
จุดเริ่มตนที่สําคัญ ผูวิจัยจึงไดนําผลการศึกษาในประเด็นความแตกตางระหวางประสบการณการเขา
สํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศของผูใชอินเทอรเน็ตมาเชื่อมโยงและ
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เปรียบเทียบกับเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศที่นํามาศึกษาเพื่อใหเห็นถึง
ความสําคัญในประเด็นดังกลาว 
 

   จากตาราง ฉ.13 ที่นําเสนอความแตกตางระหวางประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซต  
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย ผูใหสัมภาษณกลุมดังกลาวไดรับประสบการณเชิงลบมากกวาเชิง
บวก ไดแกดานการออกแบบเว็บไซต  54.55% ดานสินคา 18.18% และดานการนําเสนอโฆษณา 
18.18% โดยไดรับประสบการณเชิงบวกเพียงดานเดียวไดแกดานการขนสงสนิคาคิดเปน 9.09%   
 

 จากผลการศึกษาขางตนนี้ทําใหเห็นถึงสิ่งจําเปนที่เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย
ควรมีการแกไขปรับปรุง ดวยการเปลี่ยนประสบการณเชิงลบของผูใชอินเทอรเน็ตใหกลายเปน
ประสบการณเชิงบวกพรอมกับรักษาและพัฒนาประสบการณเชิงบวกใหดียิ่งขึ้น การเปลี่ยน
ประสบการณเชิงลบของผูใชอินเทอรเน็ตเหลานี้สงผลตอแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทยใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางลงตัว โดยผูวิจัยไดนํา
รูปแบบประสบการณเชิงลบของผูใหสัมภาษณมาประยุกตเพื่อใหเห็นถึงแนวทางการสรางแนวคิด
ใหการพัฒนารูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยที่มีการนําเสนอรูปแบบแนวคิดที่
แตกตางไปจากเว็บไซตตลาดกลางอิ เล็กทรอนิกส อ่ืนๆและตอบสนองความตองการผูใช
อินเทอรเน็ตไดอยางแทจริง 
 

 จากประสบการณการเขาสํารวจของทั้งสองกลุมประเด็นการออกแบบถูกนํามากลาวถึงทั้ง
ประสบการณเชิงลบที่มาจากเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและประสบการณเชิงบวกจาก
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ โดยสามารถแสดงใหเห็นไดจากการวิเคราะห 
เว็บไซตทั้ง 4 เว็บไซตในประเด็นดานการออกแบบได ดังนี้ 
 จากผลการสัมภาษณผูที่มีประสบการณในการซื้อสินคาบนเว็บไซตเมื่อเขาสํารวจเว็บไซต
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย กลุมดังกลาวใหความเห็นวาไดรับประสบการณเชิงลบดานการ
ออกแบบไดแกดานโครงสรางการออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยมีรูปแบบ
เหมือนกัน  ดานการใชงานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยไมสามารถตอบสนองการใชงานไดอยาง
แทจริง  ดานความเชื่อถือตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยมีความนาเชื่อถือนอยเนื่องจากมีรูปแบบการ
ขายสินคาที่ไมนาสนใจ  โดยสามารถวิเคราะหประเด็นดังกลาวไดดังนี้ 
 เมื่อผูใหสัมภาษณทั้งสองกลุมไดเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยทั้งสอง
เว็บไซตตางใหความเห็นวาโครงสรางการออกแบบและรูปแบบโดยรวมมีความคลายกัน  จึงทําให
ผูใหสัมภาษณเกิดประสบการณเชิงลบตอเว็บไซตดังกลาว  จากภาพ 4.27 แสดงโครงสรางหนาเว็บ 
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เพจของเว็บไซตตลาดดอตคอม และภาพ 4.29 แสดงโครงสรางหนาเว็บเพจของเว็บไซตวีเลิฟชอป
ปงดอตคอม โดยเห็นวาวิธีนําเสนอสินคาทั้งสองเว็บไซตเต็มไปดวยรูปสินคาขนาดเล็กและใหญ  
โดยจัดวางอยูทั่วไปพรอมกับชื่อและรายละเอียดของสินคาที่เพิ่มเขาไป พรอมกับการเคลื่อนไหว
ของภาพและขอความอยูตลอดเวลา  ในเว็บไซตตลาดดอตคอมเจาของเว็บไซตมีความตองการขาย
โฆษณามากกวาสินคาจึงทําใหพื้นที่โฆษณาถูกรวมเขากับการขายสินคาไปในเวลาเดียวกัน  หาก
แบงแยกระหวางพื้นที่โฆษณาและพื้นที่การนําเสนอขายสินคาอาจมีอัตราสวนถึง  8 : 2 โดย 8 สวน
เปนการขายพื้นที่โฆษณาและ 2 สวนเปนพื้นที่การนําเสนอขายสินคา  และตําแหนงการวางสวนที่
สําคัญคือหมวดหมูสินคายังถูกวางอยางกระจัดกระจาย นอกจากยากตอการเลือกดูสินคาในหมวด
อ่ืนแลวยังแสดงใหเห็นวาในเว็บไซตดังกลาวลดความสําคัญของการนําเสนอขายสินคาแตให
ความสําคัญกับการขายพื้นที่โฆษณาสินคามากกวา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4.26   เวบ็ไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยตลาดดอตคอม 
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ภาพ 4.26  (ตอ) เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยตลาดดอตคอม  
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ภาพ 4.27 โครงสรางหนาเวบ็เพจตลาดดอตคอม 
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   ในเว็บไซตตลาดดอตคอม การออกแบบขอมูลยังไมส่ือความหมายกับผูใช
เทาที่ควรนอกจากนั้นการจัดกลุมสินคายังไมส่ือความหมายของการเลือกซื้อสินคาและตําแหนงการ
จัดวางหมวดหมูสินคาไมมีความเปนเอกภาพ  ในการจัดกลุมหมวดหมูสินคาในเว็บไซตนี้ไดแบง
การจัดกลุมการจัดวางสินคาออกเปน 10 กลุมดังภาพ 4.26   ไดแกกลุมที่1 กลุมสินคาแฟช่ัน งาน
ศิลปะ และเฟอรนิเจอรโดยจัดวางบรรทัดแรกตําแหนงขวาสุด กลุมที่  2  สินคาอุปกรณเทคโนโลยี  
คอมพิวเตอร  และโทรศัพทจัดวางตําแหนงบรรทัดที่  2  ดานซายมือ และตําแหนงถัดมาเปนสินคา
กลุมที่ 3ไดแกสินคาตามเทรนดแฟชั่น  แฟชั่นหนารอน  และสินคาแฟช่ัน  กลุมที่  4  อยูถัดจาก
สินคากลุมที่  3  ไดแกสินคาจากรานผูสนับสนุนซึ่งเปนสินคานานาชนิด รานคาหลากหลายประเภท 
กลุมที่  5 อยูตําแหนงถัดลงมาเปนสวนของกลุมสินคาที่ถูกแนะนําโดยผูสนับสนุน กลุมที่ 6 กลุม
สินคานาสนใจเปนสินคาหลากประเภทที่ถูกนําเสนอจากผูสนับสนุนเชนกัน กลุมที่ 7 กลุมสินคาดีมี
คุณภาพ กลุมที่ 8 กลุมสินคาฮอตฮิต บรรทัดถัดมาคือกลุมที่ 9 คือกลุมเครื่องประดับ อาทิเชนแหวน 
นาฬิกา สรอยขอมือ ฯลฯ  และสินคากลุมที่ 10 คือกลุมแฟชั่นไดแกเสื้อผา รองเทา แวนตา 
เครื่องสําอาง ฯลฯ เห็นไดวานอกจากการจัดวางไมมีเอกภาพแลวหมวดหมูสินคายังมีความซ้ําซอน
กันในหลายกลุม  ซ่ึงทําใหผูใชสับสนและไมตอบสนองความตองการเลือกซื้อสินคาอยางแทจริง  
เพียงประเด็นการจัดหมวดหมูสินคาที่ไมเปนระบบและขาดเอกภาพนี้ทําใหมีผลตอรูปแบบการขาย
สินคาที่ไมมีความนาสนใจและมีผลตอระดับความนาเชื่อถือของสินคาและเว็บไซตลดลงอีกดวย 
   ในสวนของเว็บไซตวีเลิฟชอปปงดอตคอม ก็เชนกัน แมวามีการจัดหมวดหมูสินคา
ที่ดีกวาเว็บไซตตลาดดอตคอม  แตรูปแบบการขายสินคายังไมมีความนาสนใจและยังไมตอบสนอง
ใชงานเชนกัน จึงทําใหผูใชเกิดประสบการณเชิงลบ จากรูปแบบเว็บไซตดังกลาวมีการเนนการ
จําหนายสินคาทุกประเภทเทาที่ใหบริการได ดังนั้นการใหความสําคัญกับการขายสินคาจึงถูกลด
ความสาํคัญลงจากสินคาที่ไมเกี่ยวของกับสินคาหลัก แมตําแหนงที่วางจะถูกจัดใหอยูอันดับแรก แต
ยังอยูในอัตราสวน 1:10 จากภาพรวมและรูปแบบการนําเสนอวิธีการจัดหมวดหมูสินคาทุกประเภท
ใหอยูในพื้นที่เดียวกันรวมกับการใชเทคนิคทําใหภาพสินคาเคลื่อนไหวไปมาตลอดเวลา วิธีการ
นําเสนอดังกลาวนอกจากทําใหการเลือกดูกลุมสินคาเปนไปอยางยากลําบากแลวยังทําใหผูใชงานมี
ความสับสนกับการตั้งใจเลือกกลุมสินคาหนึ่งๆ  ซ่ึงหากมองเปนเวลานานอาจทําใหเกิดการวิงเวียน
ศีรษะได ดังนั้นหากรูปแบบการขายสินคาที่สรางความลําบากในการเขาถึงขอมูลเชนนี้อาจสงผลให
ผูใชไมตองการเขาชมเว็บไซตนี้อีก 
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ภาพ 4.28  เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสวีเลิฟชอปปงดอตคอม  



 104 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.29 โครงสรางหนาเวบ็เพจของเว็บไซตวีเลิฟชอปปงดอตคอม 
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   การเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยของผูใชอินเทอรเนตมีประสบการณ
เชิงลบตอเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยทั้งสองเว็บไซต ไดแกดานการออกแบบเว็บไซต 
ดานสินคาและดานการนําเสนอโฆษณา เมื่อพิจารณาเหตุผลแลวเห็นไดวาทั้งสองเว็บไซตขาดการ
ใหความสําคัญในเรื่องแนวคิดหลักของเว็บไซตจึงทําใหรูปแบบที่นําเสนอไมตรงกับความตองการ
ของกลุมเปาหมายที่ตองการเขามาเพื่อชมการเขามาเลือกและซ้ือสินคาแตกลับไดรับประสบการณ
เชิงลบแทน เมื่อสอบถามผูใหสัมภาษณถึงความคิดเห็นที่ตองการกลับเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตทั้งสอง
อีกหรือไม  ผูใหสัมภาษณทั้งสองกลุมใหความเห็นวาโอกาสไมกลับเขามาเยี่ยมชมสูงถึง 40% ซ่ึง
แตกตางจากประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศที่ผูให
สัมภาษณไดรับประสบการณเชิงบวกมากกวาเชิงลบ โดยทั้งสองเว็บไซตมีแนวคิดหลักกํากับอยู 
ดังนั้นจึงออกแบบเว็บไซตใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูซ้ือและสามารถนําเสนอสิ่งที่
ผูใชตองการและคาดหวังในการเขาเว็บไซตใหไดรับความพึงพอใจและบรรลุวัตถุประสงคการ
สรางเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
   ในสวนขางตนเปนการวิ เคราะหประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทยท่ีผูใหสัมภาษณไดรับประสบการณเชิงลบมากกวาเชิงบวกเมื่อเทียบกับการเขา
สํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ ในลําดับถัดมาเปนการวิเคราะหประสบการณ
เชิงบวกที่ผูใหสัมภาษณไดรับจากการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศซึ่ง
ไดแกประสบการณเชิงบวกดานการออกแบบ ดานสินคา และดานการนําเสนอโฆษณา และดาน
ระดับภาษาในการสงสาร โดยจะนําเสนอรายละเอียดเปนลําดับดังนี้  
   ผูเขาสํารวจไดรับประสบการณเชิงบวกดานการออกแบบจากการเขาสํารวจเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ โดยแบงเปนประเด็นยอยไดแก ดานการออกแบบหนาตาเว็บไซตมี
ความเหมาะสมนาสนใจ  การใชสีภายในเว็บไซตที่มีความสวยงาม การจัดโครงสรางเว็บไซตที่เปน
ระบบ  รวมไปถึงวิธีการขายสินคาที่นาสนใจอันนํามาสูความนาเชื่อถือในการซื้อสินคาจากเว็บไซต
ดังกลาว โดยสามารถวิเคราะหประเด็นการออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ 
ดังนี้ 
   ในเว็บไซตอีสซี่ดอตคอม มีการจัดวางโครงสราง การจัดวางขอมูลและเนื้อหาอยางเปน
ระบบมีความสอดคลองเชื่อมโยงกัน องคประกอบทุกสวนมีความสอดคลองและสงเสริมให
ภาพรวมของเว็บไซตมีความนาเชื่อถือขึ้นมา จากภาพ 4.30  เปนการแสดงใหเห็นถึงการวาง
โครงสรางของเว็บไซตที่ทุกสวนลวนเกี่ยวของกับการเสนอขายสินคาและสงเสริมภาพลักษณการ
ซ้ือและขายสินคาที่สามารถเขาใจพฤติกรรมผูใชเว็บไซตและตอบสนองการใชงานของผูใชไดเปน
อยางดี เร่ิมตั้งแตการจัดวางขอมูล ดานซายสุดของเว็บเพจเปนตําแหนงการวางระบบนําทางแบบ



 106 

ภายใน (Local navigation) เปนการนําเสนอวิธีการคนหาสินคาซึ่งมีมากถึง 10 วิธี โดยผูออกแบบ
เว็บไซตมีความเขาใจพฤติกรรมการใชงานและมีวิธีจัดเรียงหมวดหมูสินคาโดยเรียงลําดับจาก
วิธีการคนหาสินคาที่ผูใชนาจะมีความชื่นชอบในการคนหา   
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 4.30  ประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซต ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสอีสซี่ดอตคอม 
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ภาพ 4.30 (ตอ) ประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซต ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสอีสซี่ดอตคอม 
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ภาพ 4.31  โครงสรางหนาเวบ็เพจของเว็บไซตอีสซี่ดอตคอม 
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   เนื่องจากสินคาที่นํามาเสนอเปนสินคาที่ทํามือ (Handmade) จึงตองหาวิธีดึงดูดความสนใจ
ของผูซ้ือดวยวิธีการคนหาสินคาที่นาจะตรงหรือเหมาะสมกับพฤติกรรมการคนหาสินคาของผูซ้ือ 
ในเว็บไซตนี้ไดนําเสนอรูปแบบวิธีการคนหาสินคา (search) มากถึง 10 วิธี เชน วิธีการคนหาดวยสี
สินคา (color) ผูซ้ือบางรายอาจตองการสินคาที่มีเฉพาะสีสินคาที่ตนชอบ (ดังเชนภาพ 4.32 ) ดังนั้น
วิธีการคนหาแบบสีนาจะชวยใหผูซ้ือไดเลือกซื้อสินคาในสีที่ตองการไดงาย หรือวิธีการคนหาแบบ
ของขวัญตามเทศกาล (Gift Guide) (ดังเชนภาพ 4.33 ) วิธีนี้ชวยผูซ้ือตัดใจสินใจเลือกซื้อสินคาดวย
วิธีการตั้งคําถาม โดยแบงคําถามเปนประเภทของผูรับ โอกาสที่มอบของขวัญ ความสนใจพิเศษหรือ
แมแตการซื้อของขวัญตามฤดูกาล วิธีการคนหาสินคาตามแผนที่ (Geolocator) เปนอีกวิธีหนึ่ง
สําหรับผูที่ช่ืนชอบคนหาสินคาตามสถานที่ เมืองหรือประเทศก็สามารถเขาไปคนหาจากวิธีนี้ได 
โดยอางอิงจากแผนที่โลกและบอกตําแหนงของสินคาที่ถูกเพิ่มเขาไป 100 รายการแรก โดยสามารถ
เลือกการมองภาพแผนที่ในตําแหนงภาพมองใกลและมองไกลได (ดังภาพ 4.34 ) หรือหากมีความ
ตรงการคนหาสินคาเฉพาะรานที่ตั้งอยูในตําแหนงใกลพื้นที่พักอาศัยสามารถเลือกคนหาเพิ่มเติมได
จากวิธีการคนหาแบบรานในพื้นที่  (Shop Local) โดยเพียงปอนชื่อเมืองที่ตองการระบบจะทําการ
เสนอรานของผูขายในพื้นที่ที่สนใจซื้อสินคา (ดังภาพ 4.35 )  หรือแมแตพฤติกรรมการซื้อสินคา
ของผูซ้ือบางรายที่ชอบความทันสมัย ชอบสินคาที่ใหมเสมอ หรือสินคาที่เพิ่งจะเพิ่มเขาไปใน
เว็บไซต วิธีการคนหาแบบยอนเวลา (Time Machine) เปนวิธีการคนหาสินคาที่ตรงใจกับ
กลุมเปาหมายดังกลาว  โดยใชระบบของเวลาที่สินคาชิ้นหนึ่งๆ ถูกเพิ่มเขาไปในเว็บไซตโดยมีการ
บอกถึงจํานวนนาทีหรือวินาทีที่สินคานั้นถูกนําเสนอ (ดังภาพ 4.36 )  นอกจากวิธีการคนหาสินคา
แบบตางๆ แลว วิธีการคนหาแบบปกติซ่ึงเปนการคนหาตามหมวดสินคาโดยจัดเรียงหมวดสินคา 
(Categories) ตามอักษรภาษาอังกฤษ  A-Z ยังเปนระบบที่เอาไวรองรับสําหรับผูใชทั่วไปที่ยังไมมี
ความคุนเคยกับวิธีการคนหาแบบอื่นมากนัก (ดังภาพ 4.37 ) 
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ภาพ 4.32 วิธีการคนหาสินคาดวยสีของสินคา (Color) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพ 4.33 วิธีการคนหาสินคาตามเทศกาล (Gift Guide) 
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ภาพ 4.34 วิธีการคนหาสินคาตามแผนที ่(Geolocator) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.35 วิธีการคนหาแบบรานในพืน้ที่  (Shop Local) 
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ภาพ 4.36 วิธีการคนหาแบบยอนเวลา (Time Machine) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4.37 วิธีการคนหาตามหมวดสินคา (Categories) 
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    วิธีการจัดขอมูลของเว็บไซตนี้ไมเพียงแตมีวิธีการคนหาหลากรูปแบบที่แปลกใหม
และตรงใจกับพฤติกรรมของผูบริโภคแลวยังนํามาซึ่งความเพลินเพลินในการเขาเลือกสินคาที่มี
รูปแบบไมซํ้ากันซึ่งชวยใหผูซ้ือใชเวลาอยูในเว็บไซตนานขึ้น เพลิดเพลินกับการเขาชมสินคาและ
กลับออกมาดวยการเลือกสินคาที่ถูกใจ  แตเบื้องหลังของรูปแบบการคนหาหลากหลายวิธีมีการทํา
วิจัยผูบริโภคมากอนเพื่อใหทราบพฤติกรรมถึงของผูใชเว็บไซตแลวจึงนํามาออกแบบและนําเสนอ
ส่ิงที่ตรงใจกับผูซ้ือเหลานั้น 
    นอกจากการเริ่มวางเนื้อหาในเว็บไซตดวยวิธีการคนหาสินคาหลากรูปแบบแลว 
ในสวนชวงกลางของหนาเว็บไซตเร่ือยลงมา มีการนําเสนอเนื้อหาที่สอดคลองกับการขายสินคา
เพื่อใหผูเชาชมรูสึกเพลินเพลินและเขาไปดูขอมูลในสวนตางๆ ตั้งแตสวนแรกที่มีการนําเสนอ
สินคาเดน  (Showcase) ที่ถือเปนสินคาที่ถูกคัดสรรมาเปนอยางดี และถัดลงมาเปนสินคาเดนตาม
วาระโอกาสที่เหมาะสม ในเว็บไซตนี้มีการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับเทศกาลหนึ่งๆ (ดังภาพ 
4.38) ซ่ึงทั้งสองสวนมีการจัดวางขอมูลและการออกแบบที่มีความสอดคลองเชื่อมโยงกัน วิธีการนํา
สินคาเดนที่ถูกคัดสรรใหอยูตําแหนงแรกสุดที่ผูใชจะกวาดสายตามอง ส่ิงนี้เปนการแสดงใหเห็นถึง
วิธีคิดในการจัดวางที่คํานึงถึงลําดับความสําคัญกอนหลังของผูใชเปนหลัก ดังนั้นการจัดวางหมวด
สินคาเดนใหอยูในตําแหนงบนหมวดสินคาสําหรับเทศกาลวันพอ (Fathers’ Day Showcase) (ดัง
ภาพ 4.39) ทําใหเห็นวาการใหความสําคัญกับสินคาที่ดีที่สุดเปนจุดที่ผูใชใหความสําคัญเปนอันดับ
แรกแตก็เปนจุดดึงความสนใจใหเห็นสินคาสวนถัดมาเชนกัน  ซ่ึงถือไดวาเปนจุดสงเสริมกันและ
กันใหผูใชสนใจเลือกเขาชมสวนดังกลาวไดงาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4.38 กลุมสินคาเดน (Main Showcase) และสินคาตามเทศกาล 

การจัดขอมูลดวยการ
นําสินคาเดนมาเปน
สวนแรกสุด 
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    ถัดจากสวนการนําเสนอสินคาเดนเปนสวนของการนําเสนอขอมูลที่อยูใน
ตําแหนงดึงดูดสายตาคือตําแหนงกลางหนาเว็บไซต โดยสามารถทําหนาที่ดึงดูดสายตาไดเปนอยาง
ดี  ในการวางภาพสินคาที่มีขนาดจํานวน  12 ภาพโดยจัดวางรูปสินคาที่มีสีสันโทนเดียวกันมา
นําเสนอและมีการเปลี่ยนแปลงภาพสินคาชุดดังกลาวโดยเฉลี่ยจะเปลี่ยนแปลงภาพสินคาทุก 30 
นาทีซ่ึงมีช่ือหัวเร่ืองวาเปนสินคาที่ถูกคัดสรรแลว (Hand–picked items) เปนภาพสินคาที่ถูกเลือก
และเก็บไวในรายการสินคาที่ช่ืนชอบของผูใชหรือผูสรางเว็บ (ดังภาพ 4.39 ) ดังนั้นผูใชที่เขามาใช
จะรูสึกวามีสินคาใหมเสมอ ดวยการนําเสนอรูปแบบดังกลาวนี้เองทําใหผูใชไมรูสึกเบื่อกับการเขา
เว็บไซตที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แมแตการซื้อของในโลกปรกติก็ไมสามารถเปลี่ยนแปลง
การจัดรานหนารานไดบอยเชนนี้ ดังนั้น การที่ผูออกแบบเว็บไซตนําเทคนิคดังกลาวมาปรับใชกับ
เว็บไซตเพื่อนําเสนอประสบการณการเขาเว็บไซตที่ตางออกไปในการเขาชมสินคาดวยความรูสึกวา
สินคาที่นําเสนอใหมเสมอ 
 
 

ภาพ 4.14 ตัวอยางภาพสินคาที่ถูกคัดสรรในหนาแรกของเว็บไซต (Handed Picked Items) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.39 ตัวอยางภาพสินคาที่ถูกคัดสรรในหนาแรกของเว็บไซต (Handed Picked Items) 
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ภาพ 4.39 (ตอ) ตัวอยางภาพสินคาที่ถูกคัดสรรในหนาแรกของเว็บไซต (Handed Picked Items) 
 
   ดังนั้น การที่ผูออกแบบนํารูปแบบเว็บไซตดังกลาวมาใชในเว็บก็เพื่อเปนการนําเสนอ
ประสบการณการเขาเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศที่ใหประสบการณการเขาซื้อ
สินคาตางออกไป ดวยการเปลี่ยนรูปสินคาเพื่อแสดงใหเห็นวาสินคาใหมเสมอ ไมซํ้า มีความโดด
เดน และมีใหเลือกมากมาย  ซ่ึงรูปแบบนี้ถือไดวาผูออกแบบมีความพยายามที่นําเสนอประสบการณ
ที่ดีที่สุดและสรางความประทับใจใหกับผูเขาใชใหอยากกลับเขามาใชบริการอีก ไมเบื่อและตองการ
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เขามาที่นี่แหงเดียวเพราะมีสินคาใหมใหเลือกเสมอ สอดคลองกับการใชงานของผูใชที่มักไมชอบ
เว็บไซตที่ไมมีการปรับปรุงขอมูล เว็บไซตนี้จึงสามารถตอบสนองความตองการของผูใชกลุม
ดังกลาวไดเปนอยางดี 
    การเปลี่ยนรูปสินคาอยางสม่ําเสมอถือไดวาเปนจุดหลักของการดึงดูดใหผูใชเลือก
ดูสินคา นอกจากการนําเสนอวิธีการดังกลาวแลว ในเว็บไซตนี้ยังไดนําขอมูลของผูขายสินคาที่มี
ความโดดเดนมานําเสนอเปนสวนถัดมา นอกจากเปนการเพิ่มความนาเชื่อถือแลวยังทําใหสินคาที่
นําเสนอมีคุณคาขึ้น โดยนําภาพถายของเจาของผลงานกับบทสัมภาษณชวงสั้นๆ นําเสนอพรอม
ภาพสินคาจํานวน 3 ภาพที่ถูกจัดวางถัดลงมา (ดังภาพ 4.40) ในสวนนี้ชวยใหผูซ้ือที่สนใจประวัติ
สวนตัวของผูสรางงานไดทําความรูจักกับผลงานและเจาของชิ้นงานใหมากขึ้น สวนนี้เปรียบไดกับ
การสรางแบรนดของสินคากับเจาของผลงานใหมีความเชื่อมโยงกันมากกวาการนําสินคามา
จําหนายเพียงอยางเดียว ซ่ึงทําใหผูซ้ือไดเปนสวนหนึ่งของเว็บไซต นอกจากเปนการสนับสนุน
สินคาทํามือที่มีการออกแบบดีแลวยังไดรูจักกับผูขายผานบทสัมภาษณ ส่ิงนี้จึงทําใหรูจักผูขายมาก
ขึ้นโดยเปนการสรางความรูสึกใกลชิดกับเจาของผลงาน ในสวนนี้เปนการชวยสรางคุณคาแกสินคา
มากยิ่งขึ้นและทําใหผูซ้ือและผูขายเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน ผูซ้ือไดรับสินคาที่พึงพอใจ ผูขายไดขาย
และสรางสรรคผลงานที่มีคุณคาตอไปไดเชนกัน แมคุณภาพสินคาทํามืออาจเทียบไมไดกับสินคา
อุตสาหกรรม แตการนําเสนอขอมูลแกผูซ้ือใหมากที่สุดเพื่อใหผูใชเขาใจถึงที่มาที่ไปของสินคาซึ่ง
ทําใหผูซ้ือสามารถยอมรับกับคุณภาพของสินคาและยินดีจายหากสินคามีราคาสูง 
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ภาพ 4.40 ขอมูลแนะนําผูสรางผลงาน (Feature Seller)  

และสินคาที่เพิง่เพิ่มเขามาในเว็บไซต (Recently Listed Items) 
     
   ถัดจากสวนที่ทําใหผูซ้ือรูจักผูขายกับสินคามากขึ้นดวยการใชเทคนิคการใหขอมูล
ผูสรางผลงาน  ในสวนถัดมาที่มีการเปลี่ยนแปลงภาพโดยอัตโนมัติทุกๆ 15 วินาทียังเปนสวนจูงใจ
เพิ่มเติมใหผูใชที่ชอบสินคาใหมเฝาคอยชมสินคาที่นาสนใจโดยไมตองคลิกเลือกสินคาในจุดใดเลย 
แตหากสินคาใดตรงกับความสนใจก็ตองรีบคลิกเขาไปดูรายละเอียดทันทีเห็นมิฉะนั้นภาพจะ
เปลี่ยนไปอีกครั้งในไมกี่วินาทีถัดมา (ดังเชนภาพ 4.41 ) การจัดวางขอมูลดวยวิธีนี้นอกจากเปนการ
กระตุนการซื้อสินคาใหรวดเร็วขึ้น ยังเปนการอํานวยความสะดวกใหผูใชที่เหนื่อยกับการคลกิสนิคา
เพื่อเลือกสินคาที่ตนชอบโดยไมตองทําอะไรเพียงคอยชมสินคาอยางเดียว วิธีการชมสินคาแบบนี้
คลายกับการเลือกซื้อสินคาในรานคาโลกจริงที่ตองเดินเขาไปชมสินคาในระยะใกล คอยหาและชม
สินคาไปเรื่อยจนกวาจะพบสินคาที่ตองการถึงหยุดชมสินคาอีกครั้ง นับวานักออกแบบเว็บไซตนี้ได
มีการศึกษาพฤติกรรมของผูใชในโลกความเปนจริงและนํามาปรับใหเกิดรูปแบบและสราง
พฤติกรรมการซื้อสินคาในโลกเสมือนไดอยางนาศึกษาและสามารถนํามาใชใหเขากับผูใชไดอยาง
ลงตัว 
    ในสวนสุดทายของเว็บไซตเปนการแนะนํารานคาใหมที่นาสนใจพรอมกับรูป
สินคาตัวอยาง (New Storque Articles & Related Items) ในสวนนี้เปนสวนใหขอมูลเพิ่มเติมสําหรับ
ผูใชที่ตองการทราบรายละเอียดเชิงลึกของสินคาและตองการรูจักผูขายรายใหม (ดังภาพ 4.42) ใน



 118 

สวนสุดทายของหนาเว็บเพจนี้เปนสวนที่ชวยใหผูซ้ือมีความมั่นใจในตัวผูขายสินคารายใหมและ
มั่นใจไดวาสินคาที่ผูขายรายใหมนําเสนอเปนของตนเองจริงและสรางผลงานขึ้นมาเองจริงผานการ
สัมภาษณของคณะทํางานในเว็บไซต โดยในสวนดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลเพื่อนําเสนอ
ผูขายรายใหมอยูตลอด ในการจัดวางขอมูลชุดสุดทายนี้แมไมไดเปนการแสดงถึงการขายสินคา
อยางชัดเจน แตเปนหนึ่งในรูปแบบของการนําเสนอความเชื่อมั่นใหแกผูซ้ือกอนออกจากเว็บไซต
ซ่ึงชวยย้ําใหภาพลักษณของสินคาและผูขายรวมถึงเนื้อหาของเว็บไซตเองใหมีความโดดเดนอยูใน
ใจผูซ้ือกอนออกจากเว็บไซตไดเปนอยางดี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.41 สวนแนะนํารานใหมที่นาสนใจ (New Storque Articles & Related Items) 
 
    นอกจากผูใหสัมภาษณไดรับประสบการณเชิงบวกในการเขาสํารวจเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศในดานการออกแบบแลวถือไดวาเปนจุดที่ผูใหสัมภาษณพึงพอใจ
ที่สุด ผูใหสัมภาษณยังไดรับประสบการณเชิงบวกดานสินคาดวยเชนกัน ไดแกประเด็นดานภาพ
สินคา  รายละเอียดขอมูลสินคาและราคาที่เหมาะสม 
    ในเว็บไซตอีสซี่ดอตคอม ภาพสินคาที่นํามาเสนอจะมีขนาดภาพเทากัน ภาพมี
ความคมชัดทําใหเห็นสินคาไดชัดเจนโดยสามารถขยายภาพไดถึง 1140 x 1152 พิกเซล เพื่อใหชม
ละเอียดไดอยางชัดเจน  และเลือกดูสินคาไดหลายมุมไมวาเปนภาพดานหนา  ดานขาง  ดานหลัง  
หรือภาพบรรจุภัณฑสินคา (ดังภาพ 4.42 ) 
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ภาพ 4.42 ภาพรายละเอียดของสินคาในมุมมองตางๆ รวมถึงบรรจุภัณฑ 
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ภาพ 4.42 (ตอ) ภาพรายละเอยีดของสินคาในมุมมองตางๆ รวมถึงบรรจุภณัฑ 
 

     ในเว็บไซตอีสซี่ดอตคอมเมื่อคลิกเขาไปดูรายละเอียดขอมูลสินคาเพิ่มเติม บน
เว็บไซตมีการแจงขอมูลที่เกี่ยวของอยางละเอียดตั้งแตขอมูลสินคา ราคา ราคาคาจัดสงสินคา  
วิธีการจายเงิน  จํานวนสินคาที่มีรวมถึงขอมูลของผูขายสินคา สินคาอื่นๆ ของผูขาย เมื่อสังเกตราคา
สินคาชิ้นนี้ราคา 3.5 เหรียญสหรัฐ เมื่อรวมกับคาจัดสงสินคา 3.5 เหรียญสหรัฐ รวมทั้งสิ้นเปน 7 
เหรียญสหรัฐก็ถือวาราคาไมไดสูงเกินไปนักสําหรับสินคาประเภทนี้ 
    นอกจากประเด็นการไดรับประสบการณที่ดีจากดานการออกแบบและดานสินคา
เองแลว  ผูใหสัมภาษณยังไดรับประสบการณเชิงบวกกับการนําเสนอโฆษณาและระดับการใชภาษา
ในเว็บไซตอีกดวย  เห็นไดวาทั้งเว็บไซตอีสซี่ดอตคอม และเว็บไซตทรีลักษดอตคอม ในหนาแรก
จะไมมีการนําเสนอพื้นที่การโฆษณาใหเห็นเลย มีเพียงเว็บไซตทรีลักษดอตคอมเทานั้นที่มีการ
นําเสนอโฆษณาอยูบางแตไมชัดเจนเทาที่ควรเนื่องจากอยูในตําแหนงที่ลดแรงดึงดูดทางสายตาคือ
ดานขวามือของหนาเว็บเพจ (ดังภาพ 4.44) แตสวนเว็บไซต อีสซี่ดอตคอม ไมมีพื้นที่การขาย
โฆษณาเลย เนื่องจากทุกพื้นที่ลวนแตเนนการสื่อสารขอมูลสินคาโดยตรงเพื่อการซื้อขายสินคา
เทานั้น สังเกตไดวาจุดมุงหมายของการใชพื้นที่ของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยนั้นตาง
จากเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ  เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยไมเนน
การซื้อขายสินคาแตเนนการขายพื้นโฆษณามากกวาโดยขัดแยงกับจุดประสงคหลักของการจัดทํา
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เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  ดังนั้นการซื้อขายสินคากันโดยตรง ซ่ึงตรงกันขามกับเว็บไซต
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศเนนการซื้อขายสินคาไมใชขายพื้นที่โฆษณา 
 

 
 

ภาพ 4.43 ภาพโฆษณาจากเวบ็ไซตทรีลักษดอตคอม 
 

    ดานระดับการใชภาษาในการสื่อสาร เนื่องจากการทําการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
จําเปนอยางมากที่ระดับการใชภาษาจะสื่อถึงความนาเชื่อถือดวยเชนกัน ดังนั้นการใชภาษาทางการ
จะมีความเหมาะสมอยางมากกับการสื่อสารกับผูใชเพื่อใหผูใชเกิดความเชื่อมั่นในการซื้อสินคา  ใน
เว็บไซตอีสซี่ดอตคอมและทรีลักษดอตคอมไมมีการใชภาษาพูดในการสื่อสารเลยซึ่งตางจาก
เว็บไซตวีเลิฟชอปปงดอตคอมและตลาดดอตคอมมีการใชทั้งภาษาทางการและภาษาพูดในการ
ส่ือสารทําใหผูใชมีความเชื่อมั่นในการซื้อสินคาลดลง โดยขึ้นอยูกับการตัดสินใจของผูใชเองวา
เลือกซื้อสินคาหรือไม หากตองการใหผูซ้ือมีความมั่นใจในการซื้อสินคาเพิ่มขึ้นระดับการใชภาษาที่
เปนทางการมีความเหมาะสมมากกวา 
     
 จากการนําเสนอผลการศึกษาในบทที่ 4 ทั้งหมดผูวิจัยไดรายงานผลโดยแบงออกเปน 3 ชวง
กลาวคือ 

พ้ืนที่โฆษณา 
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1. การวิเคราะหเปรียบเทียบแนวคิดในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและ  
ตางประเทศ   

2.  การวิเคราะหแนวคิดที่สงผลตอการออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส
ตางประเทศ 

3.  ขอมูลจากการสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซตและผูใชอินเทอรเนต 
  
     ในชวงแรกเปนการกลาวถึงการวิเคราะหเปรียบเทียบแนวคิดในเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ จากผลการวิเคราะหขอมูลเว็บไซตทั้งสองประเภทเห็นไดวา
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยมีแนวคิดที่ไมมุงเนนการขายสินคาแตใหความสําคัญกับการ
ขายพื้นที่โฆษณา ซ่ึงตางจากเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศที่ใหความสําคัญกับการ
ขายสินคาผานรูปแบบแนวคิดที่หลากหลายไมซํ้ากันทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่ชัดเจนกวาเว็บไซต
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย   
   ในชวงที่สองเปนการกลาวถึงการวิเคราะหแนวคิดที่มีผลตอการออกแบบเว็บไซตทรีลักษ
ดอตคอมผานกรอบแนวคิดประสบการณผูใชของกาเร็ต (2003) จากการวิเคราะหการออกแบบ
เว็บไซตผานกรอบแนวคิดดังกลาวทําใหเห็นความสําคัญของฐานรากในการออกแบบที่จําเปนตองมี
แนวคิดที่ชัดเจนเพื่อใหการทํางานสวนอื่นมีความสอดคลองกันทั้งระบบและผลลัพธที่ไดคือ
ความสามารถในการตอบสนองการใชงานของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพตรงกับความตองการของ
ผูใชอินเทอรเนต   

ในสวนสุดทาย ไดแก การนําเสนอขอมูลจากการสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซตและผูใช
อินเทอรเนตโดยแบงการนําเสนอขอมูลออกแบบสองชวง กลาวคือ โดยในชวงที่แรกผูวิจัยได
ช้ีใหเห็นความสําคัญของแนวคิดที่ชวยสรางความเชื่อมโยงในการสื่อสารระหวางนักออกแบบและ
ผูประกอบการใหมีความเขาใจที่ตรงกัน โดยผูประกอบการมีสวนสําคัญในการถายทอดรูปแบบ
แนวคิดเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  โดยตองมีความชัดเจนทางความคิดเพื่อสงตอใหนัก
ออกแบบสามารถสรางสรรครูปแบบที่ตรงกับความตองการของผูประกอบการและผูใชดวย  และ
ในสวนที่  2 เปนการทําใหเห็นภาพชัดเจนขึ้นวาแนวคิดมีสวนสําคัญในงานออกแบบเว็บไซตซ่ึง
นอกจากทําใหนักออกแบบเว็บไซตพัฒนาทักษะและเทคนิคใหม แลวยังมีความสรางสรรคในการ
เสนอผลงานใหมีภาพลักษณใหตรงกับกลุมเปาหมายอีกดวย โดยเห็นไดวาผูใหสัมภาษณไดรับ
ประสบการณเชิงบวกในการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ ดังนั้น
จําเปนตองปรับปรุงใหเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยมีการนําเสนอที่นาสนใจและตรงกับ
กลุมเปาหมายมากกวา  
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   จากการนํา เสนอขอมูลการวิ เคราะห เปรียบเทียบแนวคิดในเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ  การวิเคราะหแนวคิดที่สงผลตอการออกแบบเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ และขอมูลจากการสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซตและผูใช          
อินเทอรเนต ในบทถัดไปเปนการนําเสนอการอภิปรายผลการศึกษา บทสรุปงานวิจัย รวมถึง
ขอเสนอแนะงานวิจัย 
 
 


