
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาเรื่อง “การออกแบบฉลากบรรจุภัณฑยา เพือ่การสื่อสารสําหรับผูที่มีสายตา
เลือนราง” สามารถไดผลการวิเคราะหขอมูล และผลการออกแบบ ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลใชแบบ
สัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 20 ชุด ไดผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
4.1 การวิเคราะหลักษณะเบื้องตนโดยแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
 
 1. อภิปรายผลลักษณะขอมูลทางประชากรของผูที่มีสายตาเลือนราง 
 จากการศึกษาทําใหทราบขอมูลทั่วไปอันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะการ
บกพรองทางสายตา ซ่ึงจําแนกไวในตาราง 4.1 ดังนี ้
 
ตาราง 4.1 จํานวน และรอยละของผูที่มีสายตาเลือนราง จําแนกตามลักษณะทางประชากร  

 
ขอมูล จํานวน ( 20 คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
15 
5 

 
75 
25 

อายุ (ป) 
13 
14 
15 
16 
18 
19 
21 
25 

 
3 
1 
7 
1 
3 
2 
2 
1 

 
15 
5 
35 
5 
15 
10 
10 
5 
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ระดับการศึกษา (ช้ัน) 
ประถม            4 

5 
6 

มัธยม               1 
2 
3 
4 
5 
6 

 
1 
3 
5 
4 
1 
2 
- 
1 
3 

 
5 
15 
25 
20 
5 
10 
- 
5 
15 

ลักษณะการบกพรอง 
ทางสายตา 

- โดยกําเนิด 
- กรรมพันธุ 
- โรคภัยไขเจ็บ 
- อุบัติเหต ุ

 
 

13 
3 
2 
2 

 
 

65 
15 
10 
10 

รวม 20 100 
  
จากตาราง 4.1 พบวากลุมตัวอยางผูที่มีสายตาเลือนรางทั้งสิ้น 20 คน สวนใหญเปนเพศชาย 15 คน 
หรือรอยละ 75  มีอายุ 15 ป จํานวน 7 คน หรือรอยละ 35 ระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
จํานวน 5 คน หรือรอยละ 25 และลักษณะการบกพรองทางสายตา โดยกําเนิด จํานวน 13 คน หรือ
รอยละ 65   
  
 จากการศึกษาในครั้งนี้ ยังพบดวยวาการบกพรองทางสายตาโดยกําเนิดมาจากการโดนแสง
จากตูอบมากเกินไป สวนที่บกพรองทางสายตาจากโรคภัยไขเจ็บนั้นเกิดจากการ เปนไขสมอง
อักเสบตอนเด็ก และผูที่บกพรองทางสายตาโดยการประสบอุบัติเหตุมีสาเหตุมาจากการตกตนไม 
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 2.  พฤติกรรมการสื่อสารของผูที่มีสายตาเลือนรางในการใชยา 
  จากการศึกษาถึงพฤติกรรมการสื่อสารของผูที่มีสายตาเลือนรางในการใชยา โดย
ไดศึกษาในประเด็นตางๆ คือ พฤติกรรมการซื้อยา วิธีการไปซื้อยา สถานที่ที่ซ้ือ หรือรับยา ปจจัยทีผู่
บกพรองทางสายตาใชในการตัดสินใจซื้อหรือบริโภคยา ตลอดจนปญหา และแนวทางแกไขปญหา
ในการสื่อสารการใชหรือบริโภคยา และความตองการในการปรับปรุงบรรจุภัณฑยาในดานการให
ขอมูลที่เอื้อตอผูบกพรองทางสายตาที่มีสายตาเลือนราง ไดผลดังตาราง 4.2 – 4.11   ดังนี้ 
ตาราง 4.2 จํานวน และรอยละของผูที่มีสายตาเลือนราง จําแนกตามพฤติกรรมการสื่อสารในการซื้อ
ยา 

 

พฤติกรรมการซื้อยา จํานวน (คน) รอยละ 
ไปซื้อยาดวยตนเอง 10 50 
ไปซื้อยากับคนอื่น 3 15 
ฝากคนอื่นซื้อให 4 20 

ไมไดไปซื้อยาดวยตนเอง 3 15 
รวมทั้งสิ้น 20 100 

 

 จากตาราง 4.2 พบวาพฤติกรรมการสื่อสารในการซื้อยาสวนใหญผูที่มีสายตาเลือนรางจะ
เปนผูที่ไปซื้อยามาใชหรือบริโภคเอง มีจํานวน 10 คน หรือรอยละ 50  
  
 จากการศึกษายังพบอีกวาผูที่มีสายตาเลือนรางไปซื้อยากับคนอื่นคือจะไปกับเพื่อน และ
กลุมที่ไมไดไปซื้อยามาดวยตนเองนั้นเพราะ ไดรับยาจากทางที่ครูที่โรงเรียนจดัให และไดรับยาจาก
โรงพยาบาล 
 

ตาราง 4.3 จํานวน และรอยละของผูที่มีสายตาเลือนราง จําแนกตามสถานที่ที่ซ้ือยา หรือไดรับยา 
 

สถานที่ซ้ือ หรือไดรับยา จํานวน (คน) รอยละ 
รานขายยา 12  60 

รานสะดวกซื้อ 1 5 
โรงเรียน 4 20 

โรงพยาบาล 3 15 
รวมทั้งสิ้น 20 100 
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ตาราง 4.4 จํานวน และรอยละของผูที่มีสายตาเลือนราง จําแนกตามปจจัยที่ผูบกพรองทางสายตาใช
ในการตัดสนิใจซื้อหรือบริโภคยา 
 
การตัดสินใจซือ้หรือบริโภคยา จํานวน (คน) รอยละ 

คุณภาพ (สรรพคุณ) 15 75 
ยี่หอ - - 
ราคา - - 

รูปราง หรือหีบหอ - - 
ความสะดวกของสถานที่ที่ซ้ือ - - 
ไมคํานึงเพราะกินตามคนบอก 5 25 

รวมทั้งสิ้น 20 100 
 
ตาราง 4.5 จํานวน และรอยละของผูที่มีสายตาเลือนราง จําแนกตามการประสบปญหาในการสื่อสาร
ของผูบกพรองทางสายตาที่มีตอการซื้อยา 

 
การประสบปญหาในการสื่อสารในการซื้อยา จํานวน (คน) รอยละ 

เคย - - 
ไมเคย 20 100 

รวมท้ังสิ้น 20 100 

 
 จากตาราง 4.5 พบวาการประสบปญหาในการสื่อสารของผูที่มีสายตาเลือนรางที่มีตอการ
ซ้ือยา ไมเคยประสบปญหาในการซื้อยา จํานวน 20 คน หรือรอยละ 100 
  
 จากการศึกษายังพบดวยวาเหตุที่ไมเคยซื้อยาผิด เพราะเวลาไปซื้อยาจะมีบางสวนที่ไปกับ
เพื่อนโดยใหเพื่อนชวยซ้ือให  และผูที่ซ้ือยาเองก็จะบอกผูขายหรือเภสัชกรเลยวาตองการยาอะไร
แลวผูขายจะเปนผูหยิบให และบางสวนจะไมไปซื้อยาเองแตจะฝากใหผูอ่ืนซื้อยาให เชน ผูปกครอง 
กับสวนที่เหลือจะรับยาจากครูที่โรงเรียนและรับยาจากโรงพยาบาลโดยแพทยส่ัง 
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ตาราง 4.6 จํานวน และรอยละของผูที่มีสายตาเลือนราง จําแนกตามการประสบปญหา 
ในการสื่อสารของผูบกพรองทางสายตาที่มีตอการหยิบหรือใชยาผิด 
 

การประสบปญหาในการสื่อสารในการหยิบหรือใชยาผิด จํานวน (คน) รอยละ 
เคย 2 10 

ไมเคย 18 90 
รวมท้ังสิ้น 20 100 

  

จากตาราง 4.6 พบวาการประสบปญหาในการสื่อสารของผูที่มีสายตาเลือนรางที่มีตอการ
หยิบหรือใชยาผิด สวนใหญไมเคยหยิบหรือใชยาผิด จํานวน 18 คน หรือรอยละ 90  

 
จากการศึกษายังพบไดวาผูทีเ่คยหยิบยาผิด เกิดการความสับสนในรูปแบบของเม็ดยาที่มี

ลักษณะคลายกัน และเกิดจากการรับประทานยาผิดเวลา และในจํานวนผูที่ไมเคยหยิบหรือใชยาผิด
เปนเพราะรับประทานยาตามคนอื่นบอก (จากตาราง 4.4) 
 

 ตาราง 4.7 จํานวน และรอยละของผูที่มีสายตาเลือนราง จําแนกตามวิธีในการแกปญหาการสื่อสาร
ของผูบกพรองทางสายตาที่มีตอการใช หรือบริโภคยา 

 

วิธีในการแกปญหาการสื่อสารที่มีตอการใช หรือบรโิภคยา จํานวน (คน) รอยละ 
สอบถามจากผูอื่น  (ครู, ผูปกครอง, เพื่อน) 8 40 

วางยาไวท่ีประจํา - - 
ทําสัญลักษณท่ีบรรจุภัณฑ 6 30 

พยายามจดจํารปูราง ลักษณะ  ดมกลิ่น  สี และรสชาติ 6 30 
รวมท้ังสิ้น 20 100 

 
 จากตาราง 4.7 พบวาวิธีในการแกปญหาการสื่อสารของผูบกพรองทางสายตาที่มีตอการใช 
หรือบริโภคยา สวนใหญสอบถามจากผูอ่ืน (ครู, ผูปกครอง, เพื่อน) มีจาํนวน 8 คน หรือรอยละ 40  
  
 จากการศึกษาพบวาวิธีการแกปญหาในการสื่อสารตอการใชหรือบริโภคยาของผูที่มีความ
บกพรองทางสายตานั้นกลุมที่เลือกการทําสัญลักษณทีบ่รรจุภัณฑจะมีวิธีการทําสัญลักษณที่ไม
เหมือนกนัในแตละบุคคลโดยมวีิธีตางๆ ดังนี ้
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- ใชปากกาเมจิ ทําจุดใหเขม เพื่อการจดจํายา 
- ใชปากกาเคมีเขียนอักษรใหชัดขึ้น 
- ใชการเขียนตวัเลขไว แลวใชการจําเลขใหได เชน ซองที ่1 แกโรคอะไร 
- ตัดหวัมุม หรือพับที่หัวมุมของบรรจุภัณฑ 
- เอาสิ่งที่มีความนูนมาติดไวที่บรรจุภัณฑยา เชน สติ๊กเกอร เพื่อที่ตนเองจะได

ลูบเจอแลวรูวาเปนยาอะไร 
- เขียนอักษรเบรลลที่บรรจุภัณฑยา 
 

ตาราง 4.8 จํานวน และรอยละของผูที่มีสายตาเลือนราง จําแนกตามพฤติกรรมการรับรูตอการใช 
หรือบริโภคยา 

 
พฤติกรรมการรับรู 

ตอการใชหรือบริโภคยา 
จํานวน (คน) รอยละ 

คนอื่นบอก 10 50 
สังเกตเอง จากการสัมผัส ดูสี 

 ดมกลิ่น อานฉลาก 
10 50 

รวมท้ังสิ้น 20 100 

   
 จากตาราง 4.8 พบวาพฤติกรรมการรับรูตอการใช หรือบริโภคยาของผูที่มีสายตาเลือนราง 
โดยเวลาใชหรือจะบริโภคยาจะใหคนอื่นบอก และ สังเกตเอง จากการสัมผัส ดูสี ดม กล่ิน อาน
ฉลาก นั้นมีจํานวนเทากัน คอืจํานวนอยางละ 10 คน หรือรอยละ 50 
  
 จากการศึกษายังพบอีกวา กลุมที่ใหคนอื่นบอกเวลาจะรบัประทานหรอืใชยาเพราะไมแนใจ
วาตนเองจะหยิบยาถูกหรือไม โดยสอบถามจากผูอ่ืน และบางสวนจะบอกอาการกับครู หรือ
ผูปกครองใหหยิบให  สวนกลุมที่สังเกตเองสวนใหญจะสังเกตจากการจํารูปแบบเมด็ยา เชน
ลักษณะแตกตางกันหรือไม ขนาด และเหน็สีหรือไม และจะใชการจํายาจากที่ครูผูปกครองที่
โรงเรียนบอกวายาที่มแีตละชนิดเปนยาอะไรโดยที่ผูที่มสีายตาเลือนรางจะจําบรรจภุณัฑและฉลาก
ยาและหยิบยาใชเอง 
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ตาราง 4.9 จํานวน และรอยละของผูที่มีสายตาเลือนราง จําแนกตามความตองการใหบรรจุภัณฑยา
ตางๆปรับปรุงดานการใหขอมูลที่เอื้อตอผูบกพรองทางสายตา 
 

ความตองการใหบรรจุภัณฑยาตางๆ 
ปรับปรุงดานการใหขอมูล 

จํานวน (คน) รอยละ 

ตองการ 19 95 
ไมตองการ 1 5 
รวมท้ังสิ้น 20 100 

 
ตาราง 4.10 จํานวน และรอยละของผูที่มีสายตาเลือนราง จําแนกตามวิธีการใหบรรจภุณัฑยาตางๆ 
ปรับปรุงดานการใหขอมูลที่เอื้อตอผูบกพรองทางสายตา 

 
วิธีการปรับปรุง จํานวน (คน) รอยละ 

มีอักษรเบรลลติด เพื่อแสดงขอมูลจําเปนตางๆ 4 20 
ทําสีใหสามารถจดจําไดงาย 1 5 

ทําตัวอักษรใหมีขนาดใหญข้ึน 14 70 
ไมตองปรับปรุงอะไร เพราะใหคนอื่นหยิบยาหรือซือ้

ยาให เมื่อตองการจะซื้อหรอืใช 
1 5 

รวมท้ังสิ้น 20 100 

 
 จากตาราง 4.10 พบวาวิธีการที่ผูบกพรองทางสายตาตองการใหบรรจภุณัฑยาตางๆ
ปรับปรุงดานการใหขอมูลที่เอื้อตอผูบกพรองทางสายตาที่มีสายตาเลือนราง คือสวนใหญตองการ
ใหทําตวัอักษรใหมีขนาดใหญขึ้น จํานวน 14 คน หรือรอยละ 70  
  
 จากการศึกษายังพบดวยวากลุมที่ตองการใหตัวอักษรมีขนาดใหญขึ้นนั้นมีความตองการใน
สวนที่เปน วัน/เดือน/ป ที่ผลิต และสรรพคุณวิธีการใชที่ระบุบนฉลากบรรจุภัณฑยาใหมีขนาดใหญ
เพื่อที่ตนเองจะสังเกตและอานไดงาย สวนที่อยากใหมีอักษรเบรลลติดอยูเพราะยังอานและสะกดคํา
ไดไมดีนัก สวนที่ใหทําสีใหจดจําไดงายเพราะมองตัวอักษรไดไมดีโดยปกติการใชหรือบริโภคยา
ของตนก็จะใชการจําสีที่ฉลากยาอยูแลว 
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ตาราง 4.11 จํานวน และรอยละของผูที่มีสายตาเลือนราง จําแนกตามความตองการทดลอง
ผลิตภัณฑยาทีผ่ลิตมาเพื่อผูบกพรองทางสายตาโดยเฉพาะ 

 
ความตองการทดลองผลิตภัณฑยา จํานวน (คน) รอยละ 

ทดลอง 15 75 
ไมทดลอง 5 25 
รวมทั้งสิ้น 20 100 

 
 จากตาราง 4.11 พบวาผูที่มีสายเลือนรางสวนใหญมีความตองการทดลองใชผลิตภัณฑใสยา
ที่ผลิตมาเพื่อผูบกพรองทางสายตาโดยเฉพาะโดยมีจํานวน 15 คน หรือ 
รอยละ 75   
 จากการศึกษาพบวาสาเหตุทีก่ลุมที่ตองการทดลองใชโดยสวนใหญ เพราะ อยากลอง 
รองลงมาตามลําดับคือ ทําใหใชไดงาย, ทาํใหรูและใชไดอยางถูกตอง, อยากรูวาที่ผลิตมาคุณภาพจะ
ดีขนาดไหน, แปลก สวนกลุมที่ไมตองการทดลองเพราะไมแนใจ, ตนเองเห็นไมชัด จึงไมกลาลอง, 
กลัวยาไมมีคุณภาพ และกลัววายาจะทําลายเสนประสาท เพราะเคยประสบมา 
 
 3.  พฤติกรรมการสื่อสารในการทดลอง จากสถานการณในการเลือกใชยาที่มีอยูในปจจุบัน 
  จากการศึกษาถึงพฤติกรรมการสื่อสารโดยที่ผูศึกษาใชการทดลองเขามาเก็บขอมูล
เพื่อสังเกตการณถึงพฤติกรรมการสื่อสารของผูที่มีสายตาเลือนรางที่มีตอฉลากบรรจุภัณฑยาที่มี
จําหนายในรานขายยาทั่วไป โดยไดศึกษาในประเด็นตางๆ คือ  
  -  การอานขอความบนฉลากบรรจุภณัฑยาที่มีอยูในปจจบุัน ศึกษาการรับรู 
วิธีการใช ระยะเวลาที่ระบใุนการใชยา และจํานวนยาที่ใช 
  -  การเลือกตวัอยางยา และทดลองศึกษาพฤติกรรมวานักเรียนที่มีสายตาเลือนราง 
สามารถหยิบใชตามที่ผูศึกษาบอกไดหรือไม 
  ไดผลดังตารางที่ 4.12 – 4.14   ดังนี ้
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ตาราง 4.12 จํานวน และรอยละของผูที่มีสายตาเลือนราง จําแนกตามความสามารถในการอาน
ขอความบนฉลากบรรจุภัณฑยาที่มีอยูในปจจุบัน 

 
ความสามารถในการอาน
ขอความบนบรรจุภัณฑ 

จํานวน(คน) รอยละ 

อานได 12 60 
อานไมได 8 40 
รวมทั้งสิ้น 20 100 

 
 จากตาราง 4.12 พบวาความสามารถในการอานขอความบนฉลากบรรจุภณัฑยาที่มีอยูใน
ปจจุบันของผูบกพรองทางสายตาสวนใหญอานได จํานวน 12 คน หรือรอยละ 60 และอานไมได
เลย มีจํานวน 8 คน หรือรอยละ 40 
 
 จากการศึกษาพบวาผูที่มีสายตาเลือนรางสวนใหญที่อานไดจะสามารถอานฉลากบรรจุ
ภัณฑยาที่มีจําหนายในรานขายยาทัว่ไปไดเฉพาะชื่อสินคาเทานั้น ไมสามารถอานสรรพคุณ และ
วิธีการใชได เนื่องจากตวัอักษรมีขนาดเล็กมาก และกลุมที่อานไมได คอืไมสามารถอานขอความ
ตางๆ ไดเลยแตสามารถเห็นสีที่ฉลากบรรจุภณัฑยา 
 
ตาราง 4.13 จํานวน และรอยละของผูที่มีสายตาเลือนราง จําแนกตามความสามารถในการรับรู 
วิธีการใช ระยะเวลาที่ระบใุนการใชยา และจํานวนยาที่ใชที่ระบุในฉลากบรรจุภณัฑยาที่มีอยูใน
ปจจุบัน 

 
ความสามารถในการรับรู วิธีการใช ระยะ             
เวลาที่ระบุในการใชยา และจํานวนยาที่ใช 

จํานวน (คน) รอยละ 

เขาใจ 1 5 
ไมเขาใจ 19 95 
รวมท้ังสิ้น 20 100 
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 จากตาราง 4.13 พบวาผูที่มีสายตาเลือนรางสวนใหญ จํานวน 19 คน หรือรอยละ 95 ไม
สามารถเขาใจ วิธีการใชยา ระยะเวลาที่ระบุในการใชยา และจํานวนยาที่ใช มีเพียงคนเดียวที่เขาใจ 
คือจํานวน 1 คน หรือรอยละ 5 
 
ตาราง 4.14 จํานวน และรอยละของผูที่มีสายตาเลือนราง จําแนกตามความสามารถที่ผูบกพรองทาง
สายตา สามารถหยิบใชยาตามที่ผูศึกษาบอกไดหรือไม 
 
ความสามารถหยิบใชยาตามที่ผูศึกษาบอก จํานวน (คน) รอยละ 

ได 19 95 
ไมได 1 5 

รวมทั้งสิ้น 20 100 
 
 จากการศึกษาพบวาผูบกพรองทางสายตาสวนใหญสามารถหยิบยาตามที่บอกไดเพราะจะ
ใชการอานชื่อยา และมีบางสวนที่ใชการอานชื่อยาพรอมกับการจดจําสีที่บรรจุภัณฑยา และมี
บางสวนของผูบกพรองทางสายตาที่ไมสามารถอานชื่อยาไดแตใชการจดจําสีของบรรจุภัณฑเพยีง
อยางเดยีว สวนผูที่ไมสามารถหยิบยาตามที่บอกไดเพราะยังอานตัวอักษรหรือสะกดคําไดไมดนีัก 
และชื่อของยาที่ทดลองสวนใหญเปนชื่อทีม่าจากภาษาองักฤษ เชน ทิฟฟ ดิคอลเจน ไทลินอล เปน
ตน จึงไมสามารถหยิบยาตามที่บอกได  
 
4.2 การวิเคราะหจากการทดลอง  
 จากการทดลอง ไดผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 อภิปรายผลจากการสังเกตพฤติกรรม เกี่ยวกับการอานขอความบนฉลากยา แบบ
อักษร แบบสขีองบรรจุภัณฑยาในปจจุบนัที่ผูศึกษาไดเตรียมไว โดยผูศึกษาไดนําตวัอยางบรรจุ
ภัณฑยาแบบเดิมที่มีอยูในปจจุบัน มาทดลองใชกับนกัเรยีนที่มีสายตาเลือนราง ซ่ึงมีประเด็นการ
ทดลอง ดังนี ้
  1. ศึกษาการอานขอความบนฉลากบรรจุภัณฑยาที่มีอยูในปจจุบนั 
  2. ศึกษาการรบัรู วิธีการใช ระยะเวลาที่ระบุในการใชยา และจํานวนยาที่ใช 
  3. ศึกษาจากการเลือกตัวอยางยา และทดลองศึกษาพฤตกิรรมวานักเรียนที่มีสายตา
เลือนราง สามารถหยิบใชตามที่ผูศึกษาบอกไดหรือไม 
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   4. ศึกษาจากการทดลองการนําแบบอักษรและสีของฉลากบรรจุภณัฑยาที่มีอยูใน
ปจจุบันโดยผูศึกษาไดเลือกไว ใหนกัเรียนที่มีสายตาเลือนราง เลือกวาแบบใด สามารถอานได
ชัดเจนและดีทีสุ่ด 
  
 1. ศึกษาการอานขอความบนฉลากบรรจุภัณฑยาที่มีอยูในปจจุบนั 
  จากการทดลองพบวานกัเรียนที่มีความบกพรองทางสายตาสวนใหญอานชื่อสินคา
ได แตไมสามารถอานสรรพคุณของยา วิธีการใชยา จํานวนยาที่ตองรับประทานแตละครั้ง เนื่องจาก
ตัวอักษรที่ฉลากยามีขนาดเลก็มาก และฉลากยาบางยี่หอมีสีและลวดลายพื้นหลังหลายสี จึงสงผลให
อานตัวอักษรไดยาก และจะอานไดเฉพาะฉลากยาที่มีช่ือตวัอักษรที่มีขนาดใหญเทานั้น สวนมากจะ
เปนบรรจุภณัฑยาที่บรรจุยาแผงละ 4 เม็ด สวนบรรจุภณัฑยาบางประเภทที่มีการบรรจุเปนแผง แผง
ละ10 เม็ด เชน ยาแกไข – แกปวด ยี่หอซารา ไทลินอล และยาแกอักเสบ ยาแกแพ ไมสามารถอาน
ได เพราะมีขนาดตัวอักษรชื่อสินคาที่เล็กมาก และยาบางยีห่อมีการใชแบบอักษรที่ทําใหผูบกพรอง
ทางสายตาอานไดยาก เชน ตัวอักษรพมิพติดกัน แบบของตัวอักษรไมมีหัว มีรูปแบบกราฟกที่
ตัวอักษร เปนตน และยาบางตัวไมสามารถอานไดเพราะชื่อของบรรจุภัณฑทุกตวัเปนภาษาอังกฤษ 
หรือถึงแมจะพิมพอักษรเปนภาษาไทยแตก็อานทบัศัพทช่ือภาษาอังกฤษ สงผลใหนักเรียนอาน
ลําบากและอานไมคลอง และมีนักเรียนบางสวนสะกดคาํไดไมดจีึงอานอักษรไมได   ในการทดลอง
นี้มีเพียงคนเดยีวที่สามารถอานขอความบนบรรจุภณัฑยาไดหมดเพราะมีสายตาเกือบปกติ และ
เห็นชัดกกวาผูถูกทดลองคนอื่น 
 
 2. ศึกษาการรบัรู วิธีการใช ระยะเวลาที่ระบุในการใชยา และจํานวนยาที่ใช 
  จากการทดลองพบวาผูที่มีสายตาเลือนรางสวนใหญไมเขาใจวิธีการใช ระยะเวลาที่
ระบุในการใชยา และจํานวนยาที่ใชไดเพราะอานตวัอักษรบนบรรจุภณัฑยาไมไดเนื่องจากมีขนาด
ตัวอักษรที่เล็ก มีคนเดียวเทานั้นที่เขาใจจากการอาน และจะมยีาที่เปนประเภทยาแกไข บรรเทาปวด 
อยางเชนทิฟฟ ดีคอลเจน ไทลินอล เทานั้นที่นักเรียนรูวายามีสรรพคุณและวิธีใช จํานวนเม็ดที่
รับประทานไดวาใชอยางไร แตไมไดรับรูจากการอานขอความที่บรรจุภัณฑ เหตทุี่สามารถเขาใจ
เนื่องจากเคยใชยามากอน จําชื่อยา และสีของบรรจุภัณฑได 
 

 3. ศึกษาจากการเลือกตัวอยางยา และทดลองศึกษาพฤติกรรมวานักเรียนที่มีสายตาเลือนราง 
สามารถหยิบใชตามที่ผูศึกษาบอกไดหรือไม 
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  จากการทดลองพบวานกัเรียนที่มีความบกพรองทางสายตาสวนใหญสามารถหยิบ
ยาตามที่บอกได เพราะจะใชการอานชื่อยา มีนักเรียนบางสวนจะใชการอานชื่อยารวมกับการจดจําสี
ที่บรรจุภัณฑยา และบางสวนของผูบกพรองทางสายตาที่ไมสามารถอานชื่อยาไดเลย ก็จะใชการ
จดจําสีของบรรจุภัณฑยาเพียงอยางเดยีว แตจะไมรูวายาที่ใหหยิบนัน้รักษา หรือมีสรรพคุณอยางไร 
และมีนักเรียนเพียงคนเดียวเทานั้นที่ไมสามารถหยิบยาตามที่บอกไดเพราะยังอานตวัอักษรหรือ
สะกดคําไดไมดีนัก และชื่อของยาที่ทดลองสวนใหญเปนชื่อที่มาจากภาษาอังกฤษ เชน ทิฟฟ อิโม
เดียม มายบาซิน สปอรตพลัส  เปนตน และจากการทดลองยังพบดวยวา มีกลุมที่ไมสามารถอานชื่อ
ยาได ผูศึกษาจะใชการบอกสี คือบอกสีของบรรจุภัณฑยาแลวใหหยิบตามสีที่บอก ซ่ึงผูบกพรอง
ทางสายตาสามารถหยิบยาตามสีที่บอกไดถูกตอง  
  

 4. ศึกษาจากการทดลองการนําแบบอักษรและสีของฉลากบรรจุภณัฑยาที่มีอยูในปจจบุัน
โดยผูศึกษาไดเลือกไว ใหนกัเรียนที่มีสายตาเลือนราง เลือกวาแบบใด สามารถอานไดชัดเจนและดี
ที่สุด 
  จากการทดลองพบวา นกัเรียนที่มีความบกพรองทางสายตาสวนใหญเลือก
เครื่องดื่มเกลือแร ตรา สปอรต พลัส มากที่สุด  เพราะตวัอักษรมีขนาดใหญเมื่อเทยีบกับฉลากยา
แบบอื่นๆ รองลงมาคือ ทิฟฟ เพราะแบบอกัษรอานงาย ใชตัวอักษรสีดาํบนพื้นขาวทาํใหอานชดั
ที่สุด และนกัเรียนสวนใหญเคยใชมากอน และจากการสัมภาษณยังพบดวยวา ตวัอักษรที่สามารถ
อานไดดีที่สุดคือตัวอักษรที่เปนตัวหนา ตวัหนังสือสีดําบนพื้นขาว หรือตัวหนังสือสีขาวบนพืน้สี
เขม จะทําใหเห็นไดชัดเจน ควรมีการเวนระยะหางระหวางตัวอักษรจะทําใหอานไดงาย และที่
สําคัญแบบอักษรตองเปนภาษาไทย แบบตวัอักษรมหีัวจะอานไดงายกวาแบบอักษรไมมีหัว และยิ่ง
ช่ือยามีช่ือที่ส้ันและแบบอักษรมีขนาดใหญจะยิ่งจําไดด ี   
  สวนเรื่องของสีที่สามารถเห็นไดชัดเจน และสามารถจดจําไดดีคือ ตวัอักษรสีดํา
บนพื้นสีขาว หรือโทนสีเขมตัดกับสีพื้นที่ออนของบรรจุภัณฑ และบรรจุภัณฑควรมีลักษณะการใช
สีที่บรรจุภัณฑที่เปนเอกลักษณ อยาง เชน ทิฟฟ ใชสีเขียวเปนเอกลักษณ เปนตน  
 
 จากผลการวิเคราะหผูศึกษาไดนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการออกแบบ ฉลาก
บรรจุภัณฑยา 9 แบบ ดังนี ้
 การออกแบบผูศึกษาใชโปรแกรมAdobe Illustrator 10 ในการออกแบบ 
  วัสดุที่ใช คือสติ๊กเกอร เคลือบดาน เพื่อที่จะสามารถนําไปติดที่ตัวบรรจุภณัฑภณัฑยาได 
และสามารถขีดเขียนขอความ การแสดงจาํนวนเวลาใช จาํนวนทีใ่ชบนฉลากบรรจุภณัฑได 



 87 

 ตัวบรรจุภณัฑ เลือกซองพลาสติกหลายขนาดเพื่อบรรจุและเก็บรักษายาไดหลายรูปแบบ 
 การทดสอบแบบฉลากยากบักลุมทดลองจํานวน 20 คน โดยแบงแบบออกเปนประเภท
ตางๆ ซ่ึงผูศึกษาไดออกแบบฉลากบรรจุภัณฑยา จํานวน 9 แบบ แบบละ 4 ขนาด ซ่ึงมีแบบ ดังนี ้
 
ตาราง 4.15 ขนาดฉลากบรรจุภณัฑยา และขนาดซองพลาสติก                                                                                       
  

ฉลากบรรจุภณัฑยา ใชกับซองยาพลาสติก 
ขนาด 7x10 cm.  ขนาด 8x12 cm. (ขนาดมาตรฐาน) 
ขนาด 8x12 cm. ขนาด 9x13 cm. 
ขนาด 9x13 cm. ขนาด 10x15 cm. 
ขนาด 12x18 cm. ขนาด 13x20 cm. 

  
ตาราง 4.15 ขนาดฉลากบรรจุภณัฑยา และขนาดซองพลาสติก 

 
 1.  แบบฉลากยาตัวอยางที่ 1 
 

 

ภาพ 4.1 แบบฉลากยาตัวอยางที่ 1 
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ตาราง 4.16 แบบฉลากยาตัวอยางที่ 1 
 

แบบอักษร _ JS Sadayu Allcaps  (Normal) 
สีอักษร สีแดง # FF0000 C = 0 M = 100 Y = 100 K = 0 

ขนาดฉลาก 7 x 10   ใชขนาดตัวอักษร 14.43 pt (ยารับประทาน, ช่ือผูปวย) 
ใชขนาดตัวอักษร 25.52 pt (กอนอาหาร, หลังอาหาร) 
ใชขนาดตัวอักษร 14.43 pt (เชา, กลางวัน, เย็น, กอนนอน) 

ขนาดฉลาก 8 x 12   ใชขนาดตัวอักษร 16.72 pt (ยารับประทาน, ช่ือผูปวย) 
ใชขนาดตัวอักษร 29.58 pt (กอนอาหาร, หลังอาหาร) 
 ใชขนาดตัวอักษร 25.72 pt (เชา, กลางวัน, เย็น, กอนนอน) 

ขนาดฉลาก 9 x 13   ใชขนาดตัวอักษร 18.86 pt (ยารับประทาน, ช่ือผูปวย) 
ใชขนาดตัวอักษร 33.37 pt (กอนอาหาร, หลังอาหาร) 
ใชขนาดตัวอักษร 29.02 pt (เชา, กลางวัน, เย็น, กอนนอน) 

ขนาดฉลาก 12 x 18   ใชขนาดตัวอักษร 38.42 pt (เชา, กลางวัน, เย็น, กอนนอน) 
ใชขนาดตัวอักษร 24.97 pt (ยารับประทาน, ช่ือผูปวย) 
ใชขนาดตัวอักษร 44.18 pt (กอนอาหาร, หลังอาหาร) 

สีตัวอักษร สาเหตุที่ใชสีแดงเพราะ สีแดงใหความรูสึก ตื่นเตน/เราอารมณ/มีพลัง/รอนแรง (ทองเจือ 
เขียดทอง, 2542, หนา 197) 
 
 2.  แบบฉลากยาตัวอยางที่ 2 
 

 
ภาพ 4.2 แบบฉลากยาตัวอยางที่ 2 
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ตาราง 4.17 แบบฉลากยาตัวอยางที่ 2 
 

แบบอักษร PSL _ Prathom  (Bold) 
สีอักษร สีสม # FF5E00 C = 0 M = 63 Y = 100 K = 0 

ขนาดฉลาก 7 x 10   ใชขนาดตัวอักษร 15.24 pt (ยารับประทาน, ช่ือผูปวย) 
ใชขนาดตัวอักษร 15.24 pt (ยารับประทาน, ช่ือผูปวย) 
ใชขนาดตัวอักษร 23.44 pt (เชา, กลางวัน, เย็น, กอนนอน) 

ขนาดฉลาก 8 x 12   ใชขนาดตัวอักษร 17.83 pt (ยารับประทาน, ช่ือผูปวย) 
ใชขนาดตัวอักษร 31.54 pt (กอนอาหาร, หลงัอาหาร) 
ใชขนาดตัวอักษร 27.43 pt (เชา, กลางวัน, เย็น, กอนนอน) 

ขนาดฉลาก 9 x 13   ใชขนาดตัวอักษร 20.18 pt (ยารับประทาน, ช่ือผูปวย) 
ใชขนาดตัวอักษร 35.7 pt (กอนอาหาร, หลังอาหาร) 
ใชขนาดตัวอักษร 31.04 pt (เชา, กลางวัน, เย็น, กอนนอน) 

ขนาดฉลาก 12 x 18   ใชขนาดตัวอักษร 26.84 pt (ยารับประทาน, ช่ือผูปวย) 
ใชขนาดตัวอักษร 47.48 pt (กอนอาหาร, หลงัอาหาร) 
ใชขนาดตัวอักษร 41.29 pt (เชา, กลางวัน, เย็น, กอนนอน) 

สีตัวอักษร สาเหตุที่ใชสีสมเพราะ สีสมใหความรูสึก สดใส สีสมหมายถึง เกียรติยศ พลังทางกาย
และสมอง (ทองเจือ เขียดทอง, 2542, หนา 197) 
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 3.  แบบฉลากยาตัวอยางที่ 3 

 
 

ภาพ 4.3 แบบฉลากยาตัวอยางที่ 3 
 

ตาราง 4.18 แบบฉลากยาตัวอยางที่ 3 
 

แบบอักษร _ JS Rapee  (Bold) 
สีอักษร, สีสัญลักษณ น้ําเงิน # 0F327C C = 98.04 M = 61.96 Y = 0 K = 18.82 

ขนาดฉลาก 7 x 10   ใชขนาดตวัอักษร 15.52 pt (ช่ือยา, วัน เดือน พ.ศ. , สรรพคุณ) 
ใชขนาดตวัอักษร 22.76 pt (กอนอาหาร, หลังอาหาร) 
ใชขนาดตวัอักษร 22.76 pt (เชา, กลางวัน, เย็น) 

ขนาดฉลาก 8 x 12   ใชขนาดตวัอักษร 18 pt (ช่ือยา, วัน เดือน พ.ศ. , สรรพคุณ) 
ใชขนาดตวัอักษร 26.4 pt (กอนอาหาร, หลังอาหาร) 
ใชขนาดตวัอักษร 26.4 pt (เชา, กลางวัน, เยน็) 

ขนาดฉลาก 9 x 13   ใชขนาดตวัอักษร 20.06 pt (ช่ือยา, วัน เดือน พ.ศ. , สรรพคุณ) 
ใชขนาดตวัอักษร 29.43 pt (กอนอาหาร, หลังอาหาร) 
ใชขนาดตวัอักษร 29.43 pt (เชา, กลางวัน, เย็น) 

ขนาดฉลาก 12 x 18   ใชขนาดตวัอักษร 26.62 pt (ช่ือยา, วัน เดือน พ.ศ.) 
ใชขนาดตวัอักษร 39.04 pt (กอนอาหาร, หลังอาหาร) 
ใชขนาดตวัอักษร 39.04 pt (เชา, กลางวัน, เย็น) 
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การออกแบบรปูสัญลักษณ 
   

 
      ภาพ 4.3.1    ภาพ 4.3.2   ภาพ 4.3.3 
 
 ภาพที่ 4.3.1 สัญลักษณดวงอาทิตยขึ้น หมายถึง ตอนเชา   
 ภาพที่ 4.3.2 สัญลักษณดวงอาทิตยอยูตรงกลาง หมายถึง ตอนกลางวัน  
 ภาพที่ 4.3.3 สัญลักษณดวงอาทิตยตก หมายถึง ตอนเยน็   

สาเหตุที่ใชกรอบสีน้ําเงิน เพราะ ใหเขากับสีของตัวอักษร สรางความกลมกลืน และสีน้ํา
เงินทําใหเกิดความประทับใจ ความสะอาด  
 
 4.  แบบฉลากยาตัวอยางที่ 4 
 

 
ภาพ 4.4 แบบฉลากยาตัวอยางที่ 4 

ตาราง 4.19 แบบฉลากยาตัวอยางที่ 4 
 

แบบอักษร _ JS Chodok  (Bold) 
สีอักษร  ดํา 

สีสัญลักษณ  เขียว # 99CF16 C = 40 M = 0 Y = 100 K = 0 
ขนาดฉลาก 7 x 10   ใชขนาดตัวอักษร 15.54 pt (ช่ือยา, วัน เดือน พ.ศ. , สรรพคุณ) 

ใชขนาดตัวอักษร 22.79 pt (กอนอาหาร, หลังอาหาร) 
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ใชขนาดตัวอักษร 22.79 pt (เชา, กลางวัน, เย็น) 
ขนาดฉลาก 8 x 12   ใชขนาดตัวอักษร 18.09 pt (ช่ือยา, วัน เดือน พ.ศ. , สรรพคุณ) 

ใชขนาดตัวอักษร 26.53 pt (กอนอาหาร, หลังอาหาร) 
ใชขนาดตัวอักษร 26.53 pt (เชา, กลางวัน, เย็น) 

ขนาดฉลาก 9 x 13   ใชขนาดตัวอักษร 20.26 pt (ช่ือยา, วัน เดือน พ.ศ. , สรรพคุณ) 
ใชขนาดตัวอักษร 29.72 pt (กอนอาหาร, หลังอาหาร) 
ใชขนาดตัวอักษร 29.72 pt (เชา, กลางวัน, เย็น) 

ขนาดฉลาก 12 x 18   ใชขนาดตัวอักษร 27 pt (ช่ือยา, วัน เดือน พ.ศ.) 
ใชขนาดตัวอักษร 39.59 pt (กอนอาหาร, หลังอาหาร) 
ใชขนาดตัวอักษร 39.59 pt (เชา, กลางวัน, เย็น) 

รูปสัญลักษณ  สาเหตุที่ใชสีเขียว เพราะ สีเขียวเปนสีทางชีววิทยาซึ่งใกลเคียงธรรมชาติ 
และชวยใหความคิดพลุงพลานสงบลง และหมายถึง ความปลอดภัย ความสมดุล อาหารสําหรับ
มนุษยและสัตว (ทองเจือ เขยีดทอง, 2542, หนา198) 

 
 5.  แบบฉลากยาตัวอยางที่ 5 
 

 
 

ภาพ 4.5 แบบฉลากยาตัวอยางที่ 5 
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ตาราง 4.20 แบบฉลากยาตัวอยางที่ 5 
 

แบบอักษร _ JS Mookravee  (Bold) 
สีอักษร  น้ําเงิน # 0F327C C = 98.04 M = 61.96 Y = 0 K = 18.82 

สีสัญลักษณ   เชา  ฟา # 199FC7 C = 91.37 M = 5.49 Y = 0 K = 0 
                      กลางวัน  สม # F7BE13 C = 2.75 M = 24.31 Y = 92.94 K = 0.39 
                      เย็น  แสด # EF6321 C = 5.1 M = 60 Y = 81.96 K = 0.78 
ขนาดฉลาก 7 x 10   ใชขนาดตัวอักษร 15.11 pt (ช่ือยา, วัน เดือน พ.ศ. , สรรพคุณ) 

ใชขนาดตัวอักษร 22.16 pt (กอนอาหาร, หลงัอาหาร) 
ใชขนาดตัวอักษร 22.16 pt (เชา, กลางวัน, เย็น) 

ขนาดฉลาก 8 x 12   ใชขนาดตัวอักษร 18.06 pt (ช่ือยา, วัน เดือน พ.ศ. , สรรพคุณ) 
ใชขนาดตัวอักษร 26.49 pt (กอนอาหาร, หลงัอาหาร) 
ใชขนาดตัวอักษร 26.49 pt (เชา, กลางวัน, เย็น) 

ขนาดฉลาก 9 x 13   ใชขนาดตัวอักษร 20.33 pt (ช่ือยา, วัน เดือน พ.ศ. , สรรพคุณ) 
ใชขนาดตัวอักษร 29.81 pt (กอนอาหาร, หลงัอาหาร) 
ใชขนาดตัวอักษร 29.81 pt (เชา, กลางวัน, เย็น) 

ขนาดฉลาก 12 x 18   ใชขนาดตัวอักษร 27.13 pt (ช่ือยา, วัน เดือน พ.ศ.) 
ใชขนาดตัวอักษร 39.79 pt (กอนอาหาร, หลงัอาหาร) 
ใชขนาดตัวอักษร 39.79 pt (เชา, กลางวัน, เย็น) 

 

การออกแบบรปูสัญลักษณ    
 

 
       ภาพ 4.5.1     ภาพ 4.5.2    ภาพ 4.5.3  
  

 ภาพ 4.5.1 สัญลักษณดวงอาทิตยขึ้น หมายถึง ตอนเชา ใชสีฟา เพราะผูออกแบบตองการสื่อ
ถึงสีของทองฟาในตอนเชาเมื่อตอนดวงอาทิตยขึ้น   
 ภาพ 4.5.2 สัญลักษณดวงอาทิตยอยูตรงกลาง หมายถึง ตอนกลางวัน ใชสีเหลืองสม เพราะ
ผูออกแบบตองการสื่อถึงแสงอาทิตยในตอนกลางวัน   
 ภาพ 4.5.3 สัญลักษณดวงอาทิตยตก หมายถึง ตอนเย็น ใชสีแสด เพราะผูออกแบบตองการ
ส่ือถึงสีของทองฟาในตอนเย็นเมื่อตอนดวงอาทิตยตก  
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  6.  แบบฉลากยาตัวอยางที่ 6 
 

 
 

ภาพ 4.6 แบบฉลากยาตัวอยางที่ 6 
 

ตาราง 4.21 แบบฉลากยาตัวอยางที่ 6 
 

แบบอักษร PSL _ Bundit  (Bold) 
สีอักษร, สัญลักษณ  น้ําเงิน # 0A50A1 C = 100 M = 50 Y = 0 K = 0 

ขนาดฉลาก 7 x 10   ใชขนาดตัวอักษร 14.97 pt (ยารับประทาน, ช่ือผูปวย) 
ใชขนาดตัวอักษร 27.63 pt (กอนอาหาร, หลงัอาหาร) 
ใชขนาดตัวอักษร 18.42 pt (เชา, กลางวัน, เย็น, กอนนอน) 

ขนาดฉลาก 8 x 12   ใชขนาดตัวอักษร 17.29 pt (ยารับประทาน, ช่ือผูปวย) 
ใชขนาดตัวอักษร 31.93 pt (กอนอาหาร, หลงัอาหาร) 
ใชขนาดตัวอักษร 21.28 pt (เชา, กลางวัน, เย็น, กอนนอน) 

ขนาดฉลาก 9 x 13   ใชขนาดตัวอักษร 19.61 pt (ยารับประทาน, ช่ือผูปวย) 
ใชขนาดตัวอักษร 36.2 pt (กอนอาหาร, หลังอาหาร) 
ใชขนาดตัวอักษร 24.13 pt (เชา, กลางวัน, เย็น, กอนนอน) 

ขนาดฉลาก 12 x 18   ใชขนาดตัวอักษร 26.09 pt (ยารับประทาน, ช่ือผูปวย) 
ใชขนาดตัวอักษร 48.17 pt (กอนอาหาร, หลงัอาหาร) 
ใชขนาดตัวอักษร 32.11 pt (เชา, กลางวัน, เย็น, กอนนอน) 
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 7.  แบบฉลากยาตัวอยางที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ตาราง 4.22 แบบฉลากยาตัวอยางที่ 7 
 

แบบอักษร PSL _ Bundit  (Bold) 
สีอักษร  น้ําเงนิ # 0A50A1 C = 100 M = 50 Y = 0 K = 0 

สีสัญลักษณ   เชา  ฟา # 199FC7 C = 91.37 M = 5.49 Y = 0 K = 0 
                      กลางวัน  เหลืองสม # F7BE13 C = 2.75 M = 24.31 Y = 92.94 K = 0.39 
                      เย็น  แสด # EF6321 C = 5.1 M = 60 Y = 81.96 K = 0.78 
                      กอนนอน มวง # 110B79 C = 100 M = 95 Y = 5 K = 0 
ขนาดฉลาก 7 x 10   ใชขนาดตวัอักษร 14.97 pt (ยารับประทาน, ช่ือผูปวย) 

ใชขนาดตวัอักษร 27.63 pt (กอนอาหาร, หลังอาหาร) 
ใชขนาดตวัอักษร 18.42 pt (เชา, กลางวัน, เย็น, กอนนอน) 

ขนาดฉลาก 8 x 12   ใชขนาดตวัอักษร 17.29 pt (ยารับประทาน, ช่ือผูปวย) 
ใชขนาดตวัอักษร 31.93 pt (กอนอาหาร, หลังอาหาร) 
ใชขนาดตวัอักษร 21.28 pt (เชา, กลางวัน, เย็น, กอนนอน) 

ขนาดฉลาก 9 x 13   ใชขนาดตวัอักษร 19.61 pt (ยารับประทาน, ช่ือผูปวย) 
ใชขนาดตวัอักษร 36.2 pt (กอนอาหาร, หลังอาหาร) 

ภาพ 4.7 แบบฉลากยาตัวอยางที่ 7 
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ใชขนาดตวัอักษร 24.13 pt (เชา, กลางวัน, เย็น, กอนนอน) 
ขนาดฉลาก 12 x 18   ใชขนาดตวัอักษร 26.09 pt (ยารับประทาน, ช่ือผูปวย) 

ใชขนาดตวัอักษร 48.17 pt (กอนอาหาร, หลังอาหาร) 
ใชขนาดตวัอักษร 32.11 pt (เชา, กลางวัน, เย็น, กอนนอน) 

 

การออกแบบสัญลักษณ  
 

 
               ภาพ 4.7.1    ภาพ 4.7.2    ภาพ 4.7.3     ภาพ 4.7.4 
 

 ภาพ 4.7.1 สัญลักษณดวงอาทิตยขึ้น หมายถึง ตอนเชา ใชสีฟา เพราะผูออกแบบตองการ 
ส่ือถึงสีของทองฟาในตอนเชาเมื่อตอนดวงอาทิตยขึ้น   
 ภาพ 4.7.2 สัญลักษณดวงอาทิตยอยูตรงกลาง หมายถึง ตอนกลางวัน ใชสีเหลืองสม เพราะ
ผูออกแบบตองการสื่อถึงแสงอาทิตยในตอนกลางวัน และสีเหลืองสม ใหความรูสึกสวางแจมใส 
และสีเหลืองเขมเปนสีของแสงแดด (ทองเจือ เขียดทอง, 2542, หนา 197) 
 ภาพ 4.7.3 สัญลักษณดวงอาทิตยตก หมายถึง ตอนเย็น ใชสีแสด เพราะผูออกแบบตองการ
ส่ือถึงสีของทองฟาในตอนเย็นเมื่อตอนดวงอาทิตยตก  
 ภาพ 4.7.4 สัญลักษณพระจันทรเสี้ยว หมายถึง ตอนกลางคืน ใชสีมวง เพราะใหความรูสึก
ลึกลับ (ทองเจอื เขียดทอง, 2542, หนา 198) 
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 8.  แบบฉลากยาตัวอยางที่ 8 
 

 
 

ภาพ 4.8 แบบฉลากยาตัวอยางที่ 8 
 

ตาราง 4.23 แบบฉลากยาตัวอยางที่ 8 
 

แบบอักษร _ JS Mookrevee  (Bold) 
สีอักษร, สัญลักษณ  น้ําเงิน # 0F327C C = 95.69 M = 67.84 Y = 14.9 K = 3.92 

ขนาดฉลาก 7 x 10   ใชขนาดตวัอักษร 15.11 pt (ช่ือยา, สรรพคุณ) 
ใชขนาดตวัอักษร 51.44 pt (กอนนอน) 

ขนาดฉลาก 8 x 12   ใชขนาดตวัอักษร 18.06 pt (ช่ือยา, สรรพคุณ) 
ใชขนาดตวัอักษร 60.15 pt (กอนนอน) 

ขนาดฉลาก 9 x 13   ใชขนาดตวัอักษร 20.33 pt (ช่ือยา, สรรพคุณ) 
ใชขนาดตวัอักษร 67.49 pt (กอนนอน) 

ขนาดฉลาก 12 x 18   ใชขนาดตวัอักษร 82 pt (กอนนอน) 
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 9.  แบบฉลากยาตัวอยางที่ 9 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพ 4.9 แบบฉลากยาตัวอยางที่ 9 

 
ตาราง 4.24 แบบฉลากยาตัวอยางที่ 9 
 

แบบอักษร _ JS Prapakorn Allcaps  (Normal) 
สีอักษร, สัญลักษณ  น้ําเงิน # 0A50A1 C = 100 M = 50 Y = 0 K = 0 

ขนาดฉลาก 7 x 10   ใชขนาดตวัอักษร 17.29 pt (ยา, วัน เดือน พ.ศ.) 
ใชขนาดตวัอักษร 51.44 pt (กอนนอน) 

ขนาดฉลาก 8 x 12   ใชขนาดตวัอักษร 20.22 pt (ยา, วัน เดือน พ.ศ.) 
ใชขนาดตวัอักษร 60.15 pt (กอนนอน) 

ขนาดฉลาก 9 x 13   ใชขนาดตวัอักษร 22.69 pt (ยา, วัน เดือน พ.ศ.) 
ใชขนาดตวัอักษร 67.49 pt (กอนนอน) 

ขนาดฉลาก 12 x 18   ใชขนาดตวัอักษร 30.46 pt (ยา, วัน เดือน พ.ศ.) 
ใชขนาดตวัอักษร 90.61 pt (กอนนอน) 
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สวนที่ 2 อภิปรายผลขอมูลจากการทดสอบแบบฉลากที่ไดออกแบบ จํานวน 9 แบบ โดยมี
ประเด็นดังนี้  
  1. ศึกษาการอานขอความบนฉลากบรรจุภัณฑยาที่ไดออกแบบ 
  2. ศึกษาการรบัรู วิธีการใช ระยะเวลาที่ระบุในการใชยา และจํานวนยาที่ใช 
  3. ศึกษาจากการทดลอง การนําแบบอักษรและสีของฉลากบรรจุภณัฑยา ที่
ออกแบบ ใหนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตาที่มีสายตาเลือนราง เลือกวาแบบใด สามารถอาน
ไดชัดเจนและดีที่สุด 
   4. ศึกษาจากการทดลองการนําฉลากบรรจุภัณฑยาที่ออกแบบใหนักเรยีนที่มีความ
บกพรองทางสายตาเลือกวาแบบใด ใหความรูสึกถึงการใชและการจดจํายาไดดีที่สุด พรอม
เปรียบเทียบพฤติกรรมการอานฉลากยาที่ออกแบบ กับฉลากยาของโรงพยาบาลและจากรานขายยา 
  5. ทดสอบวาผูที่มีสายตาเลือนราง สามารถหยิบ หรือเลือกใชยาตามที่ผูศึกษาบอก
ไดหรือไม  
 

วิเคราะหผลขอมูลจากการทดสอบแบบฉลากที่ไดออกแบบ จํานวน 9 แบบ ไดดังนี ้
 1. ศึกษาการอานขอความบนฉลากบรรจุภัณฑยาที่ไดออกแบบ 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการอานฉลากบรรจุภณัฑยาทีไ่ดออกแบบ พบวาผู
บกพรองทางสายตาสวนใหญสามารถอานฉลากยาที่ออกแบบไดเกือบหมดทุกคน คือมีจํานวน  
18 คน หรือรอยละ 90 มีเพียงสองคน ที่ไมสามารถอานไดเพราะอานเปนแตอักษรเบรลล คือ   
จํานวน 2 คน หรือรอยละ 10  
  จากการทดสอบแบบฉลากตวัอยางที่ 1 พบวานักเรียนที่มสีายตาเลือนราง เกือบ
ทั้งหมดสามารถอานขอความได และมเีพียงไมกี่คนเทานัน้ที่อานฉลากไดชา   
  จากการทดสอบแบบฉลากตวัอยางที่ 2 พบวานักเรียนที่มสีายตาเลือนราง สวน
ใหญสามารถอานขอความได มีนักเรยีนเพยีงไมกี่คนที่อาน ฉลากขนาด 7 x 10 cm. ไมคอยออก
เพราะวาสีของตัวอักษรจางทาํใหเห็นไมคอยชัด และมีนักเรียนบางคนทีอ่านไดชากวาฉลากยาแบบ
อ่ืน  
  จากการทดสอบแบบฉลากตวัอยางที่ 3 พบวานักเรียนที่มสีายตาเลือนราง สวน
ใหญสามารถอานฉลากได แตถาเปรียบเทยีบกับแบบที่มหีลายสี อยากใหเปนแบบที่มหีลายสี
มากกวา สวนนักเรียนจํานวนสองคนที่ไมสามารถอานขอความไดเลยก็จะไมสามารถใชการจดจําสี
ของสัญลักษณที่บอกชวงเวลาบนฉลากยาได   
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  จากการทดสอบแบบฉลากตวัอยางที่ 4 พบวานักเรียนที่มสีายตาเลือนราง สวน
ใหญสามารถอานได และยังพบอีกวาสามารถอานไดดีกวาและเร็วกวาฉลากแบบอื่นๆ และนักเรียน
ผูบกพรองทางสายตาที่มีสายตาเลือนราง หลายคนชอบที่ฉลากยามีตัวอักษรเปนสีดําแบบนี้เพราะ
เห็นชัด ไมตองใชสายตาในการเพงอานตวัหนังสือมาก แตอยากใหฉลากตัวนีม้ีรูปสัญลักษณที่มี
หลายสีมากกวามีสีเดียว  
  จากการทดสอบแบบฉลากตวัอยางที่ 5 พบวานกัเรียนที่มสีายตาเลือนราง สวน
ใหญสามารถอานขอความได มีเพียงคนเดยีวเทานั้นที่ไมสามารถอานฉลากยาขนาด 7 x 10 cm.ได 
แตจะอานฉลากยาไดตั้งแตขนาด 8 x 12 cm. ขึ้นไป 
  จากการทดสอบแบบฉลากตวัอยางที่ 6 พบวานักเรียนที่มสีายตาเลือนราง สวน
ใหญสามารถอานได และมบีางสวนที่มีความเหน็วา ตรงคําวากอนอาหาร และหลังอาหารของฉลาก
แบบพื้นหลังที่เปนสีทึบตัวอักษรสีขาวนี้สามารถอานไดชัดเจนกวาฉลายยาแบบที่คําวากอนอาหาร 
หลังอาหารมีกรอบสี่เหล่ียมลอมรอบ และยงัเพิ่มเติมอีกดวยวาฉลากยาแบบนี้ควรมหีลายสีเพื่อการ
จดจํา 
  จากการทดสอบแบบฉลากตวัอยางที่ 7 พบวานักเรียนที่มสีายตาเลือนราง สวน
ใหญสามารถอานฉลากยาได และชอบที่มรูีปสัญลักษณกอนนอน เพราะครอบคลุมการใช 
  จากการทดสอบแบบฉลากตวัอยางที่ 8 พบวานักเรียนที่มสีายตาเลือนราง สามารถ
อานไดดี และนักเรียนที่บกพรองทางสายตาที่มีสายตาเลือนราง บางสวนใหความคิดเห็นวาชอบที่
ชวงเวลามแีบบเดยีวทําใหไมสับสนเวลาที่ใช 
  จากการทดสอบแบบฉลากตวัอยางที่ 9 พบวานักเรียนที่มสีายตาเลือนราง สวน
ใหญสามารถอานฉลากยานีไ้ด แตแบบฉลากตัวอยางที่ 8 จะอานไดดกีวาละเร็วกวา เพราะแบบ
ตัวหนังสือของแบบฉลากตวัอยางที่ 9 นี้อานยาก 
 
 2. ศึกษาการรบัรู วิธีการใช ระยะเวลาที่ระบุในการใชยา และจํานวนยาที่ใช 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการรับรู วิธีการใช ระยะเวลาที่ระบุในการใชยา และ
จํานวนยาทีใ่ชบนฉลากบรรจุภณัฑยาทีไ่ดออกแบบ พบวา นักเรียนทีม่ีสายตาเลือนราง สวนใหญมี
ความเขาใจ มนีักเรียนที่มีสายตาเลือนราง เพียงสองคนเทานั้นที่ไมสามารถอานขอความได เพราะ
จะอานแตอักษรเบรลลเทานั้น และยังมีขอสังเกตอีกดวยวานักเรียนหนึ่งในจาํนวนสองคนที่อาน
ขอความไมได แตสามารถรับรูระยะเวลาที่รับประทานไดเพราะใชการจําสีจากรูปสัญลักษณแทน 
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 3. ศึกษาจากการทดลองการนําแบบอักษรและสีของฉลากบรรจุภณัฑยาที่ออกแบบ ให
นักเรียนที่มีสายตาเลือนราง เลือกวาแบบใด สามารถอานไดชัดเจนและดทีี่สุด 
  จากการศึกษาพบวานกัเรียนที่มีสายตาเลือนราง สวนใหญ เลือกวา แบบฉลากยา
ตัวอยางที่ 4 สามารถอานไดชัดเจน และดทีี่สุด 
 
 4. ศึกษาจากการทดลองการนําฉลากบรรจุภัณฑยาที่ออกแบบใหนักเรยีนที่มีสายตาเลอืน
ราง เลือกวาแบบใด ใหความรูสึกถึงการใชและการจดจาํยาไดดีที่สุด พรอมเปรียบเทียบพฤติกรรม
การอานฉลากยาที่ออกแบบ กับฉลากยาของโรงพยาบาลและจากรานขายยา 
  จากการทดลองพบวานกัเรียนที่มีสายตาเลอืนราง สวนใหญเลือกแบบฉลาก
ตัวอยางที่ 5 เปนแบบที่ใหความรูสึกถึงการจดจํายาไดดีทีสุ่ด  
  -  รองลงมาตามลําดับคือแบบฉลากตัวอยางที่ 4 เปนแบบที่สามารถอานไดชัดเจน
ที่สุด และใชเวลาในการอานไดเร็วสุด  
  -  รองลงมาคือแบบฉลากยาตวัอยางที่ 7 เปนแบบที่บอกเวลารับประทานยาไดดีสุด  
  -  แบบฉลากตวัอยางที่ 8 ตัวอักษรสามารถอานไดดกีวา แบบฉลากตัวอยางที่ 9 
  -  และแบบฉลากที่ผูที่มีสายตาเลือนรางเหน็ไมชัด และไมเกิดการจดจํา คือแบบ
ฉลากตัวอยางที่ 2 ใชเวลาในการอานชาสุด 
  -  แบบตวัอยางแบบที่ 1 เปนแบบที่ไมนาใชเพราะ สีแดงทําใหเขาใจวาเปนยา
อันตราย 
 สวนการเปรียบเทียบพฤติกรรมการอานฉลากยาที่ออกแบบ กับฉลากยาของโรงพยาบาล
และจากรานขายยา สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 จากการศึกษาพบวานกัเรียนสวนใหญสามารถอานฉลากยาที่ออกแบบไดเกือบหมดทุกคน 
คือจํานวน 18 คน หรือรอยละ 90 มีนักเรียนสองคนทีไ่มสามารถอานได เพราะอานเปนแตอักษร
เบรลล คือจํานวน 2 คน หรือรอยละ 10  
 สวนฉลากยาจากโรงพยาบาลนักเรียนที่มสีายตาเลือนราง สวนใหญไมสามารถอานได 
เนื่องจากตวัอักษรมีขนาดเลก็มาก  มีนกัเรยีนที่บกพรองทางสายตาที่มีสายตาเลือนราง เพียงสองคน
เทานั้นที่สามารถอานฉลากยาจากโรงพยาบาลได คนแรกสายตาเกือบดีจึงสามารถอานได คนที่สอง
สามารถอานไดแตใชเวลาคอนขางนาน กลาวคือไมสามารถอานไดมีจาํนวน 18 คน หรือรอยละ 90 
และสามารถอานไดจํานวน 2 คน หรือรอยละ 10 
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 ฉลากยาจากรานขายยานักเรยีนที่มีสายตาเลอืนราง สวนใหญไมสามารถอานชื่อยา หรือ
สรรพคุณของยาได แตสามารถอานไดวาควรรับประทานกี่เม็ด เวลาไหน สาเหตุที่ไมสามารถอาน
ช่ือยาไดเพราะ ลายมือของเภสัชกรที่เขียนบนฉลากยาอานยาก และนกัเรียนบางสวนเห็นวาเสนของ
ตัวอักษรเลก็และบางทําใหเห็นตวัอักษรไมชัด 
  
 5. ทดสอบวาผูที่มีสายตาเลือนราง สามารถหยิบ หรือเลือกใชยาตามที่ผูศึกษาบอกได
หรือไม  
 จากการทดลองพบวา นกัเรียนที่มีสายตาเลอืนราง จํานวน 19 คน หรือรอยละ 95 สามารถ
หยิบ และเลือกยาตามที่ผูศึกษาบอกได มเีพียงคนเดียวทีไ่มสามารถหยบิยาตามที่บอกได เพราะอาน
ไดแตอักษรเบรลล คือจํานวน 1 คน คิดเปน รอยละ 5 ของนักเรียนทั้งหมด 
 
แนวทางการออกแบบ และผลการออกแบบที่ดีท่ีสุด 
 ท่ีมา จากผลการศึกษา ไดแบบฉลากตัวอยางที่ 4 คือแบบฉลากที่ใชแบบอักษร _ JS Chodok 
(Bold) ตัวอักษรสีดํา เปนแบบที่ผูที่มีสายตาเลือนรางสามารถอานไดชัดเจนที่สุด และใชเวลาในการ
อานเร็วที่สุด และไดแบบฉลากตัวอยางที่ 5 คือแบบฉลากที่มีสีแตกตางกันในรูปสัญลักษณ เปน
แบบที่ผูที่มีสายตาเลือนรางใหความรูสึกถึงการใช และการจดจํายาดีที่สุด  ผูออกแบบจึงนําทั้งสอง
แบบมารวมกนัพรอมกับแกไขและเพิ่มเตมิขอมูลที่เปนประโยชนบนฉลากยา ดังนี้ 
 
 การออกแบบรูปสัญลักษณ 

 

 

 
 

ภาพ 4.10 แบบรูปสัญลักษณแบบเดิม 
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 จากรูปสัญลักษณแบบเดิม สัญลักษณเวลาเชา หมายถึง พระอาทิตยขึน้ และ สัญลักษณเวลา
เย็น หมายถึง พระอาทิตยตก รูปสัญลักษณทั้งสองมีความคลายคลึงกันมาก ผูใชอาจเกดิความสับสน 
ผูออกแบบไดปรับปรุงแกไข ดังนี ้

 

 
 

ภาพ 4.11 แบบรูปสัญลักษณแบบแกไข 
  
 รูปสัญลักษณเวลาเชา หมายถึง พระอาทิตยขึ้น แกไขใหสัญลักษณพระอาทิตยอยูดานบน 
และ รูปสัญลักษณเวลาเย็น หมายถึง พระอาทิตยตก แกไขใหสัญลักษณพระอาทิตยอยูดานลาง เพือ่
สรางความแตกตางใหชัดเจน 
 
 ขอความกอนอาหาร และ หลังอาหาร จากเดิมเปนแบบมกีรอบลอมรอบขอความ แกไขให
ขางหลังขอความ เปนแบบทบึ เพราะผูที่มสีายตาเลือนรางสามารถอานอักษรไดชัดเจน และดกีวา
แบบมีกรอบ และมีการใชสีพืน้หลังเพื่อความกลมกลืนกับรูปสัญลักษณ  
  
 แบบเดิม 

 
 

ภาพ 4.12 กอนอาหารแบบเดิม 
 

 แบบแกไข 

 
 

ภาพ 4.13 กอนอาหารแบบแกไข 
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 และการแกไขขอมูลบนฉลากยา จากเดิมมขีอมูลนอยเกินไป ไมครอบคลุม เพราะไมได
ระบุช่ือของสถานที่ และหมายเลขประจําตวัคนไข สถานพยาบาลบางแหงจะมีขอมูลรหัสคนไขเพือ่
การคนหาประวัติของคนไขไดสะดวก และจากเดิม ไมมีช่ือยาที่เปนภาษาอังกฤษ และจํานวนยาที่
ทางสถานพยาบาลจัดให ผูออกแบบจึงไดเพิ่มเติมขอมูลในสวนนี้  
 แนวทางการนาํไปใช  
 วัสดุที่ใช คือสติ๊กเกอร เคลือบดาน เพื่อที่จะสามารถนําไปตดิที่ตัวซองบรรจุภัณฑภณัฑยา 
และสามารถขีดเขียนขอความ การแสดงจํานวนเวลาใช จาํนวนทีใ่ชบนฉลากบรรจุภณัฑได หรือ 
อาจพิมพเปนสติ๊กเกอรขอความ เชน ช่ือคนไข หมายเลขรหัส ช่ือยาทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
ติดบนฉลากยา เพื่อลดปญหาการอานลายมือของผูเขียนขอความ สวนระยะเวลา เชา กลางวัน เย็น 
สามารถทําเครื่องหมาย วงกลม เพื่อบอกใหผูใชรูวาตองรับประทานเวลาไหน หรือกากบาทเพื่อ
บอกเวลาที่ไมตองการ หรือใชสติ๊กเกอรแปะทับ เพื่อปดขอความที่ไมตองการ เนื่องจากผูบกพรอง
ทางสายตาจะไดไมสับสนในชวงเวลาการรับประทานยา 
 ตัวบรรจุภณัฑ เลือกซองพลาสติกใสหลายขนาดเพื่อบรรจุและเก็บรักษายาไดหลายรูปแบบ 
สามารถเก็บยาที่เปนเม็ด หรือสามารถเก็บยาที่เปนแผง หรือบรรจุภัณฑยาที่มีขายตามรานขายยา
ทั่วไป เชน ทฟิฟ ดีคอลเจน ไทลินอล เนื่องจากฉลากยาเหลานี้มีขอความ อักษรขนาดเล็ก ผูบกพรอง
ทางสายตาไมสามารถอานได เมื่อนําบรรจภุัณฑ ทิฟฟ ดคีอลเจน มาใสในซองยาที่มฉีลากยาที่ได
ออกแบบ พรอมกับเขียนขอความกํากบั จะสามารถทําใหผูบกพรองทางสายตาใชยาไดสะดวกยิ่งขึ้น 
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จากการปรับปรุงแกไข ไดผลการออกแบบ ดังนี ้
  
 

 
 

ภาพ 4.14 แบบฉลากยาจากการปรับปรุงแกไข 
 
 
 


