
 
บทที่ 3 

การดําเนินการศึกษา 
 

 งานศึกษาเรื่อง “การออกแบบฉลากบรรจุภัณฑยา เพื่อการสื่อสารสําหรับผูที่มีสายตาเลือน
ราง” ในครั้งนี ้เปนการศึกษาเชิงสํารวจและทดลองทางดานการรับรู และเปนแนวทางใหมในการ
ออกแบบ เพื่อใหเกิดประโยชนตอสังคม โดยมีการกําหนดวิธีการดําเนนิการศึกษาไวดังนี้คือ 
 3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 3.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 3.3 การรวบรวมขอมูล 
 3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 3.5 การออกแบบ 
 3.6 การประเมนิผลการออกแบบ 
              3.7 กรอบความคิดของการศึกษา 
 3.8 แผนผังวิธีดําเนินการศึกษา 
 3.9 สถานที่ที่ใชในการดําเนนิการศึกษา 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนทีม่ีสายตาเลือนราง โรงเรียนสอนคนบอด
ภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ จังหวัดเชียงใหม ปการศึกษา พ.ศ. 2550-2551 เปนนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4 ถึง ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ทั้งเพศชายและเพศหญิง จาํนวน 20 คน ในการตอบ
แบบสัมภาษณ และการสัมภาษณ การทดลอง และทดสอบชิ้นงาน ลักษณะของประชากรที่เลือก จะ
เลือกจากนกัเรยีนที่มีสายตาเลือนรางระดับ 1 เลือนรางนอย คือ 6/24 หรือ 20/70 และระดับ 2 เลือน
รางมาก คือ 6/60 หรือ 20/200 เพราะจะศึกษาจากพฤตกิรรมการมองเหน็ตัวอักษร และสีที่อยูบน
ฉลากยา 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 1. ขอมูลภาคเอกสาร งานวิจยั และเว็บไซตที่เกี่ยวของ  
 2. แบบสัมภาษณที่มาจากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย เพื่อนํามาประเมินการออกแบบราง 
 3. ตัวอยางบรรจุภัณฑยา ที่มจีําหนายทั่วไปตามทองตลาด บรรจุภัณฑยาจากโรงพยาบาล 
และบรรจุภณัฑยาจากรายขายยา 
 4. ขอมูลและวธีิการออกแบบบรรจุภัณฑที่ถูกตอง 
 5. คอมพิวเตอรและโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ (Adobe Illustrator 10) 
 
3.3 การรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชทั้งขอมูลภาคเอกสาร แบบสัมภาษณ และตัวอยางบรรจุภัณฑ
ยาที่มีจําหนายตามทองตลาด นํามาประกอบการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับความตองการ
ของกลุมเปาหมายมากที่สุด และออกแบบฉลากบรรจุภณัฑใหส่ือความหมายไดชัดเจนที่สุด โดยมี
ขั้นตอนการทาํงานดังนี ้
 1. คัดเลือกผูชวยศกึษาที่มีความรูดานการออกแบบมีมนษุยสัมพันธที่ดีและมีความสามารถ
ดานการสื่อสาร จํานวน 3 คน 
 2. อธิบายลักษณะและขอบเขตของงานศึกษาใหกับผูชวยศกึษา เพื่อสรางความเขาใจ
รวมกัน และสามารถลงพื้นที่ตามสถานที่ที่กําหนด เพื่อเกบ็ขอมูลที่เปนประโยชนใหไดมากที่สุด 
 3. รวบรวมขอมูลภาคเอกสารเรื่อง เด็กที่มคีวามบกพรองทางสายตา ความเปนเอกลักษณ
การรับรูเขาใจของแตละบุคคล การออกแบบโดยมีมนษุยเปนศูนยกลาง การออกแบบบรรจุภัณฑ 
ขอมูลเกี่ยวกับยา และงานวจิยัที่เกีย่วของ 
 4. เก็บตัวอยางบรรจุภัณฑยาชนิดตางๆ ทั้งจากโรงพยาบาลตางๆ สถานพยาบาลหรอื
สาธารณสุข รวมทั้งฉลากยาทั่วไปตามทองตลาด นํามาศกึษาเกีย่วกับความเหมาะสมในการใชงาน
สําหรับผูบกพรองทางสายตาที่มีสายตาเลือนราง 
 5. จัดทําแบบสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการรับรู และพฤติกรรมการใชยา
ของกลุมเปาหมาย 
 6. ผูศึกษาและผูชวยศึกษา ลงพื้นที่ที่โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือ จังหวดัเชยีงใหม 
สัมภาษณและพูดคุยเกี่ยวกับการรับรู พูดคุยถึงตัวอยางฉลากยาที่มีใชอยูในปจจุบัน ปญหาที่เกิดขึน้
จากการอานฉลาก รวมถึงสังเกตพฤติกรรมการรับรูที่กลุมเปาหมายมีตอฉลากยา เพื่อเก็บเปนขอมูล
สําหรับการออกแบบ 
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  ทําการวิเคราะหโดยประเมินจากการศึกษาขอมลู
เอกสาร แบบสัมภาษณ การสัมภาษณ และการนําแบบรางไปทดสอบกบักลุมเปาหมาย  โดยมี
ขั้นตอนดังนี ้
 1. วิเคราะหขอมูลภาคเอกสาร ที่มีเนื้อหาเกีย่วกับเดก็ที่มีความบกพรองทางสายตา ความ
เปนเอกลักษณการรับรูเขาใจของแตละบุคคล การออกแบบโดยมีมนษุยเปนศูนยกลาง การออกแบบ
บรรจุภัณฑ ขอมูลเกี่ยวกับยา และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 2. ขอมูลจากแบบสัมภาษณ เนื่องจากกลุมเปาหมายเปนนกัเรียนที่มีความบกพรองทาง
สายตาทําใหอานหนังสือไดชา ไมสามารถกรอกขอมูลไดเอง และเพื่อความรวดเร็วผูศึกษา และ
ผูชวยศึกษาจึงใชการสัมภาษณ และนําขอมลูจากการสัมภาษณมาบันทึกลงในแบบสัมภาษณ ซ่ึง
สามารถจําแนกแบบสัมภาษณออกไดเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทางประชากรของผูที่มีสายตาเลือนราง ตั้งแต ขอที่ 1- 4  ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ลักษณะการบกพรองทางสายตา 
 สวนที่ 2  พฤติกรรมการสื่อสารของผูที่มีสายตาเลือนรางในการใชยา 
 สวนที่ 3  พฤติกรรมการสื่อสารในการทดลอง จากสถานการณในการเลือกใชยา 
 3.  การสัมภาษณ (Interview) คลายกับแบบสอบถาม คือมีการใชวิธีถาม - ตอบ เพือ่ใหได
ขอมูลที่ตองการ 
  สถิติที่ใชในการศึกษาในครัง้นี้ คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  
คารอยละในการอธิบายรูปแบบของขอมูลทั้งหมด 
 ขอดีของการสัมภาษณคือ การไดขอมูลที่เที่ยงตรง มากกวาการใชแบบสอบถาม เพราะใน
ระหวางการสัมภาษณ  ผูสัมภาษณสามารถ ถาม – ตอบ ขอสงสัยตางๆ จากผูใหสัมภาษณไดทันที 
ทําใหไดรับขอมูลที่ชัดเจนกวา 
 ขอเสียคือ เร่ืองเวลาของผูใหสัมภาษณ ซ่ึงอาจมีเวลาไมมากนัก นอกจากนี้ผูสัมภาษณ
จะตองมีทักษะ และวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่จําเปน นํามาพิจารณา
หาแนวทางในการออกแบบใหเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
  3.1 สัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐาน 
  3.2 สัมภาษณเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารในการใชยาในปจจุบันของผูที่มีสายตา
เลือนราง 
  3.3 สัมภาษณเกี่ยวกับความตองการ และปญหาในการใชยาของผูที่มีสายตาเลือน
ราง ถึงพฤติกรรมที่มีตอการใชยาในปจจุบนั 
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  3.4 สัมภาษณเกี่ยวกับการอานขอความบนฉลากยา แบบอักษร แบบสขีองบรรจุ
ภัณฑยาในปจจุบันที่ผูสัมภาษณไดเตรียมไว 
  3.5 สัมภาษณเกี่ยวกับการอานขอความบนฉลากบรรจุภณัฑยาทีไ่ดออกแบบใน
ขั้นตน จํานวน 9 แบบ เพื่อเลือกวาแบบไหนสามารถอานไดชัดเจน ใหความรูสึกถึงการใชและการ
จดจํายาไดดีทีสุ่ด และเปรียบเทียบพฤติกรรมการอานฉลากยาที่ออกแบบขั้นตน กับฉลากยาของ
โรงพยาบาลและราจากรานขายยา 
 4. การทดลอง เปนการทดลองในสถานที่ทีจ่ัดเตรียมไวเพือ่สังเกตพฤติกรรม โดยมีการ
ถายภาพ บันทกึเทปการทดลอง และจดบนัทึกขอมูลการทดลอง โดยมรีายละเอียด ดงันี้ 
  กอนการออกแบบ 
  4.1 นําตัวอยางบรรจุภัณฑยาแบบเดิมที่มีอยูในปจจุบัน มาทดลองใชกับนักเรียนที่
มีสายตาเลือนราง 
  4.2 ศึกษาการอานขอความบนฉลากบรรจุภัณฑยาที่มีอยูในปจจุบนั 
  4.3 ศึกษาการรับรู วิธีการใช ระยะเวลาที่ระบุในการใชยา และจํานวนยาที่ใช 
  4.4 ศึกษาจากการเลือกตัวอยางยา และทดลองศึกษาพฤติกรรมวานกัเรียนที่มี
สายตาเลือนราง สามารถหยิบใชตามที่ผูศึกษาบอกไดหรือไม 
   4.5 ศึกษาจากการทดลองการนําแบบอักษรและสีของฉลากบรรจุภัณฑยาที่มีอยูใน
ปจจุบัน โดยผูศึกษาไดเลือกไว ใหนักเรียนที่มีสายตาเลือนราง เลือกวาแบบใด สามารถอานได
ชัดเจนและดีที่สุด 
  หลังการออกแบบ 
  4.6 ศึกษาการอานขอความบนฉลากบรรจุภัณฑยาที่ไดออกแบบ 
  4.7 ศึกษาการรับรู วิธีการใช ระยะเวลาที่ระบุในการใชยา และจํานวนยาที่ใช 
  4.8 ศึกษาจากการทดลองการนําแบบอักษรและสีของฉลากบรรจุภัณฑยาที่
ออกแบบ ใหนักเรียนที่มีสายตาเลือนราง เลือกวาแบบใด สามารถอานไดชัดเจนและดทีี่สุด 
   4.9 ศึกษาจากการทดลองการนําฉลากบรรจุภณัฑยาที่ออกแบบใหนกัเรยีนที่มี
ความบกพรองทางสายตาเลือกวาแบบใด ใหความรูสึกถึงการใชและการจดจํายาไดดทีี่สุด พรอม
เปรียบเทียบพฤติกรรมการอานฉลากยาที่ออกแบบ กับฉลากยาของโรงพยาบาลและจากรานขายยา 
  4.10 ทดสอบวาผูที่มีสายตาเลือนราง สามารถหยิบ หรือเลือกใชยาตามที่ผูศึกษา
บอกไดหรือไม  



71 
 

 5. การวิเคราะหขอมูลจากแบบฉลากที่ไดออกแบบ จํานวน 9 แบบ เปนการนําเอาขอมูลที่
ไดมาพิจารณาโดยนําเอาฉลากที่ไดออกแบบไวไปทดสอบเกี่ยวกับการรับรู และความเขาใจของ
กลุมเปาหมาย เพื่อหาจดุบกพรอง และนํากลับมาแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใชงานจริง 
  
3.5 การออกแบบ 
 เปนการนําผลการวิเคราะหขอมูลตางๆ นํามาศึกษา และออกแบบตามขั้นตอน และ
กระบวนการตางๆ ตามที่ไดศึกษามา โดยมีขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1: การวางแผน 
 1.1 กําหนดเวลา 
 1.2 ผลงานที่จะไดรับในแตละขั้นทํางาน 
 1.3 รายละเอียดของงาน เชน ขอมูลดานเอกสาร งานวิจยั และเว็บไซตที่เกี่ยวของ   
 1.4 ผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน 
      ขั้นตอนที่ 2 : การรวบรวมขอมูล อันไดแก 
 2.1 ขอมูลดานเอกสาร งานวจิัย และเว็บไซตที่เกี่ยวของ 
 2.2 ขอมูลที่ไดจากกลุมเปาหมาย  
 2.3 ความตองการของกลุมเปาหมาย / พฤติกรรมผูบริโภค 
  ขั้นตอนที่ 3 : การออกแบบราง 
 3.1 พัฒนาความคิดริเร่ิมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 3.2 รางตนแบบ 9 แบบ 
 3.3 ออกแบบกราฟกแบบฉลากยา 9 แบบ โดยใชโปรแกรม Adobe Illustrator 10 
ในการออกแบบ 
 ขั้นตอนที่ 4 : การประชุมวิเคราะหปรับตนแบบ 
 4.1 วิเคราะหความเปนไปไดทางเทคนิค 
 4.2 วิเคราะหการสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 
 4.3 เลือกตนแบบที่ยอมรับได 
      ขั้นตอนที่ 5 : การทําแบบเหมือนราง 
 5.1 เลือกวัสดทุี่จะทําแบบ 
 5.2 ออกแบบกราฟกเหมือนจริง  
 5.3 ขึ้นแบบ 
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     ขั้นตอนที่ 6 : การบริหารการออกแบบ เร่ิมจากการเลือกวัสดุบรรจุภณัฑ จนถึงการควบคุม
งานผลิต ใหไดตามแบบที่ตองการ ขั้นตอนสุดทายเปนการติดตามผลของบรรจุภัณฑที่ออกแบบไป
แลว วาสามารถสนองตามจุดมุงหมายของการออกแบบ และบรรลุถึงวัตถุประสงคของการศึกษา
เพียงใด 
  
3.6 การประเมินผลการออกแบบ 
 การนําเสนอผลงานการออกแบบแกกลุมเปาหมาย และผูเชี่ยวชาญ เพือ่ประเมินคุณภาพ
ของผลงานโดยผานการสัมภาษณ การเสนอแบบราง นําเสนอผลงาน และการนําไปปรับปรุงแกไข 
ซ่ึงมีวิธีการประเมินผลการออกแบบ ดังนี ้
 1. การประเมนิผลขั้นตอนดวยการเสนอแบบราง (Sketch Design) ที่ใชทดสอบกับ
กลุมเปาหมาย ตอผูทรงคุณวฒุิ และวเิคราะหหาขอบกพรองตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
 2. การประเมนิขั้นสุดทายคอื การนําผลการออกแบบฉลากบรรจุภณัฑยา เพื่อการสื่อสาร
สําหรับผูที่มีสายตาเลือนราง ในรูปแบบที่ไดรับการปรับปรุง แกไขแลว นําไปเสนอตอผูเชี่ยวชาญ
อีกครั้ง เพื่อวิเคราะห และสรุปผล 

 
3.7 กรอบความคิดของการศึกษา 
 ในการศึกษานี ้ผูศึกษาสามารถแสดงความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ภายในการ
คนควาแบบอสิระครั้งนี้ โดยกําหนดกรอบความคิดของการศึกษา ดังนี้ 
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ภาพ 3.1 กรอบความคิดของการศึกษา 

 
3.8 แผนผังวิธีดําเนินการศึกษา 
 ผูศึกษาไดออกแบบแผนผังวิธีการศึกษา เพื่อใหการศึกษาเปนไปตามขั้นตอนใหเกิดความ
เปนระเบียบ และงายตอการศึกษา โดยสามารถแสดง ดังภาพ 
 
 

เด็กท่ีมีความบกพรองทางสายตา 

ความเปนเอกลักษณและการรับรู
เขาใจของแตละบุคคล 

การออกแบบโดยมีมนุษยเปน
ศูนยกลาง 

หลักการออกแบบซองบรรจุยา 

ขอมูลเก่ียวกับยา / ตัวอยางบรรจุภัณฑยา 

ผูศึกษา 
ทําการ 
ศึกษา
เอกสาร
และ

งานวิจยั
ตางๆ 

ออกแบบ 
จัดทําแบบฉลากบรรจุภณัฑ
ยาเพื่อการสื่อสารสําหรับผูที่

มีสายตาเลือนราง 

กลุมเปาหมาย 
นักเรียนที่มีความบกพรองทาง

สายตา 
แบบสัมภาษณ / สัมภาษณ / 

ทดลอง 

ผลการศึกษา 
สามารถอานฉลากยาไดอยาง

ชัดเจน และลดปญหาที่เกดิขึ้นจาก
การสื่อสารที่มีตอผลิตภัณฑยา 
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ภาพ 3.2 แผนผังวิธีดําเนินการศึกษา 
 

3.9 สถานที่ท่ีใชในการดําเนนิการศึกษา 
 1. โรงเรียนสอนคนบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ อ.เมือง จังหวัดเชยีงใหม 
    2. สาขาวิชาสื่อศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

ศึกษาขอมูลภาคเอกสาร งานวิจัย และเว็บไซตที่เกี่ยวของ 
เด็กที่มีความบกพรองทางสายตา / ความเปนเอกลักษณการรับรูเขาใจของแตละบุคคล /     

การออกแบบโดยมีมนษุยเปนศูนยกลาง / การออกแบบบรรจุภัณฑ /  
ขอมูลเกี่ยวกับยา ตัวอยางบรรจุภัณฑยา และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 

รวบรวมขอมลูจากกลุมเปาหมาย 
แบบสัมภาษณ / การสัมภาษณ 

รางแบบ (Sketch Design) และจัดทํา
แบบฉลากยาจากขอมูลที่รวบรวมได 

- ทดลองแบบฉลากยาที่ออกแบบกับ  
   กลุมเปาหมาย 
- วิเคราะหผลสรุปที่มีตอแบบฉลากยา 

กําหนดประชากร และกลุม
ตัวอยาง 

ประเมินผลการออกแบบ 

สรุปผลการวิจัยและงานออกแบบ 

ปรับปรุงแกไข 

นําเสนอผลงาน 


