
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การคนควาและศึกษาขอมูลในดานตางๆ  ทีเ่ปนแนวทางและมีผลตอการออกแบบฉลาก
บรรจุภัณฑยาเพื่อการสื่อสารสําหรับผูที่มีสายตาเลือนราง โดยมีขอมูลพื้นฐานที่สําคัญ ดังนี ้

  
2.1 เด็กที่มีความบกพรองทางสายตา      
2.2 ความเปนเอกลักษณการรับรูเขาใจของแตละบุคคล 
2.3 การออกแบบโดยมีมนษุยเปนศูนยกลาง 
2.4 แนวคดิดานการออกแบบบรรจุภัณฑยา 
2.5 ขอมูลที่เกี่ยวกับยา 
2.6 งานวิจยัที่เกี่ยวของ  

 
2.1  เด็กท่ีมีความบกพรองทางสายตา 
 จากการคนควาเอกสารของสมเกตุ  อุทธโยธา(2546) เดก็ที่มีความบกพรองทางสายตา
หมายถึงเดก็ทีสู่ญเสียการมองเห็นบางสวน หรือที่เรียกวาเด็กที่มีสายตาเลือนราง (Low Vision) กับ 
เด็กที่สูญเสียการมองเห็นอยางสิ้นเชิง ที่เรียกวาเดก็ตาบอด (Blind) ลักษณะของเด็กแตละประเภทมี
ดังนี ้

1. เด็กที่มีสายตาเลือนราง (Low Vision Children) หมายถึง เด็กที่มีสายตาบกพรองภาย
หลังจากการแกไขแลวจะมองเห็นบางบางสวน และสามารถใชสายตาไดในระยะ 20 / 70 ฟุต 
หมายความวา เด็กกลุมนีจ้ะมองเห็นไดในระยะ 20 ฟุต โดยที่คนปกตจิะมองเห็นไดในระยะ 70 ฟุต 
เมื่อวัดโดยใชสเนลเลนชารท (Snellen Chart) เดก็กลุมนีต้องการเครื่องมือและอุปกรณพิเศษ
บางอยางที่ชวยใหเด็กสามารถใชสายตาไดดีขึ้น 

2. เด็กตาบอด (Children with Blind) หมายถึง เด็กที่ไมสามารถใชสายตามองเห็นไดเลย 
หรือเด็กที่มสีายตาเหลืออยูนอยมากหรือไมมีเลย ซ่ึงเปนการสูญเสียการมองเห็นตั้งแต 20 / 200 ฟุต
หรือนอยกวานั้น หมายความวา คนปกตจิะมองเหน็ไดในระยะ 200 ฟุต แตเดก็ตาบอดสนิทจะไม
สามารถรับรูการเคลื่อนไหวตางๆ แมแตการมองในระยะ 20 ฟุต 
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ความหมายของเด็กท่ีมีความบกพรองทางการมองเห็น 
คณะอนกุรรมการคัดเลือกและจําแนกความพิการเพื่อการศึกษา(2548) ไดใหความหมาย

ของเด็กที่มีความบกพรองทางการมองเห็นวา เดก็ที่มีความบกพรองทางการมองเห็น หมายถึง เดก็ที่
สูญเสียการเหน็ตั้งแตระดับเล็กนอยจนถึงตาบอดสนิท อาจแบงได 2 ประเภท คือ 

1. เด็กตาบอด หมายถึง เดก็ทีสู่ญเสียการเหน็มากจนตองสอนใหอานอกัษรเบรลลหรือใช
วิธีการฟงเทป หรือ แผนเสียง หากตรวจวดัความชัดของสายตาขางดีเมื่อแกไขแลวอยูใน ระดับ 6 
สวน 60 (6/60) หรือ 20 สวน 200 (20/200) ลงมาจนถึงบอดสนิท (หมายถึง คนตาบอดสามารถ
มองเห็นวัตถุไดในระยะหางนอยกวา 60 เมตร หรือ 200 ฟุต) หรือมีลานสายตาแคบกวา 20 องศา 
(หมายถึงสามารถมองเห็นไดกวางนอยกวา 20 องศา) 

2. เด็กเห็นเลือนราง หมายถึง เด็กที่สูญเสียการเหน็แตยังสามารถอานอักษรตัวพิมพที่
ขยายใหญได หรือตองใชแวนขยายอาน หากตรวจวัดความชัดของสายตาขางดีเมื่อแกไขแลวอยูใน
ระดับ ระหวาง 6 สวน 18 (6/18) หรือ 20 สวน 70 (20/70) ถึง 60 (6/60) หรือ 20 สวน 200 (20/200) 
หรือมีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 

สมาคมจักษุแพทยแหงประเทศไทย(2550) ไดวางหลักเกณฑความบกพรองทางการ
มองเห็น โดยถือเอาตาขางที่ดีกวาทีแ่กไขแลวเปนหลัก และใหคํานยิามไวดังตอไปนี ้

การเห็นเลือนราง หมายความวา การที่สายตามีการเห็นดทีี่สุด เมื่อใชแวนตาธรรมดาโดย
ไมรวมเครื่องชวยสายตาพิเศษ(Visual Aids) มีกาเห็นอยางนอย 6/18 ลงไปจนถึง 3/60 หรือมีลาน
สายตาโดยเฉลีย่แคบกวา 30 องศา ลงไปจนถึง 10 องศา 

ตาบอด หมายความวา การมีลานสายตาเมือ่ใชแวนตาธรรมดานอยกวา 3/60 ลงมาจนถึง
บอดสนิท หรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกวา 10 องศา ตาบอดยังแบงออกไดเปน 3 ขั้นดังนี ้

ตาบอดขั้นที่หนึ่งหรือเร่ิมบอด หมายความวา การมีสายตาเมื่อใชแวนตาธรรมดาแลวเห็น
นอยกวา 3/60 ลงไปจนถึง 1/60 หรือมีลานสายตาโดยเฉลีย่แคบกวา10 องศา ลงไปจนถึง 5 องศา 

ตาบอดขั้นที่สองหรือตาบอดเกือบสนิท หมายความวา บคุคลที่มีความไวของการเหน็เมื่อ
ใชแวนธรรมดาแลวเหน็นอยกวา 1/60 ลงไปจนถึงเห็นเพยีงแสงสวาง หรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ย
แคบกวา 5 องศาลงไปจนเกอืบถึง 0 องศา 

ตาบอดขั้นที่สามหรือตาบอดสนิท หมายความวา บุคคลที่มีความไวของการเห็นไม
สามารถมองเห็นแมแตแสงสวาง 

หลักเกณฑดังกลาวเปนทีย่อมรับของกระทรวงสาธารณะสุข บุคคลที่มีความบกพรอง
ทางการเห็นมี อยู 4 ระดับ ดังตาราง 
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องคการอนามัยโลก(World Health Organization: WHO) ไดกําหนดความหมายของคนที่
มีความบกพรองทางการเหน็ไววา บุคคลที่ตาบอดตามกฎหมาย คือ ผูที่สามารถมองเห็นสิ่งของใน
ระยะทางตรงไดเทากับหรือนอยกวา 6 เมตร (200 ฟุต) หรืออาจกลาวไดวาถาบุคคลใดมองเหน็ได
ไมเกิน 1/10 ขอคนปกติ หรือ ไมสามารถอานหนังสือขนาดตัวมาตรฐานได จดัวาบคุคลนั้นมีความ
บกพรองทางการเห็น ไดแก คนที่มีสายตาขางที่ดีเมื่อใชแวนสายตาแลวจะเหน็นอยกวา 6/18 หรือ 
20/70 ลงไปจนไมเหน็แมแตแสงสวาง หรือคนที่มีลานสายตาแคบกวา 30 องศา  

 
ตาราง 2.1 ระดับความบกพรองทางการเหน็ที่แบงตามองคการอนามัยโลก 
 
ระดับของความพิการทางตา ระดับความชดัเจนของสายตาที่ดีที่สุดเมื่อใช

แวนตาธรรมดา 
การเห็นเลือนราง(Low Vision) 
ระดับ 1 
ระดับ 2 

 
6/24 หรือ 20/70 
6/60 หรือ 20/200 

ตาบอด(Blindness) 
ระดับ 3 
ระดับ 4 
ระดับ 5 

 
3/60 หรือ 10/200 
1/60 หรือ 3/200 
ไมเห็นแมแตแสงสวาง 

 
 สาเหตุของเดก็ท่ีมีความบกพรองทางสายตา 

   1. ความผิดปกติของสายตา เกิดจากอุบัตเิหตุที่เปนอนัตรายตอดวงตา เกิดจากโรค
บางอยาง เชน เนื้องอกที่ดวงตา ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหตาบอด และมีความบกพรองทางสายตาอยาง
รุนแรงไดเกิดจากอาหารหรอืยาบางประเภท เชน การทานมะเกลือเปนยาถายพยาธิ อาจเปนสาเหตุ
ทําใหประสาทตาเสื่อมถึงขั้นตาบอดได 

2. ความผิดปกติของดวงตา เกิดจากความเสื่อมสภาพของกลามเนื้อตา เปนเหตใุหเกดิ
สายตาสั้น สายตายาวหรอืเกดิมีปญหาจากการปรับภาพที่เลนสในดวงตา เกิดจากอุบตัิเหตุที่เกิดขึ้น
ตอดวงตาโดยตรง การไมถนอมสายตา เชน การอานหนงัสือในที่สวางมากเกินไป หรือมืดเกินไป 
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ลักษณะของเดก็ท่ีมีความบกพรองทางสายตา 
       วารี ถิระจติร (2537 หนา 21-32) กลาววาเดก็ที่มีความบกพรองทางสายตาจะมีความ

บกพรองทางการเคลื่อนไหวดวย เพราะเดก็ตองอาศัยการสัมผัสแทนการใชสายตา นอกจากนีเ้ด็กที่
มีความบกพรองทางสายตาจะมีขอจํากัดในหลายดาน ไดแก  

1. ดานรางกาย เด็กที่มีความบกพรองทางสายตาจะมพีฒันาการทางดานรางกายเหมอืนเด็ก
ปกติ แตเด็กทีม่ีความบกพรองทางสายตาจะมีพัฒนาการการใชอวยัวะการเคลื่อนไหวคอนขางชา
กวาเด็กปกติ ดงันั้นเดก็ที่มีความบกพรองทางสายตาจะไดรับการฝกและสอนในวิชาปฐมนิเทศและ
การเคลื่อนไหวในสภาพแวดลอม (Orientation and Mobility – O&M) คือ วิชาที่ฝกการเคลื่อนไหว
ที่ถูกตอง เพื่อสอนใหเดก็ทีม่ีความบกพรองทางสายตาสามารถเดินทางในชีวติประจําวันไดอยาง
ปลอดภัย เด็กที่มีความบกพรองทางสายตาสวนมากจะไมมีปญหาในการใชอวัยวะในการสัมผัส 

2. ดานอารมณ เด็กที่มีความบกพรองทางสายตาสวนมากจะขาดความมั่นใจในตนเอง มี
ความวิตกกังวลในการดํารงชีวิต และบางครั้งจะเกดิความคับของใจ เนือ่งจากมองไมเห็น จึงเปนผล
ใหเดก็เกดิความแปรปรวนทางดานอารมณ 

3. ดานการพดูและการใชภาษา เด็กที่มีความบกพรองทางสายตาที่มีความบกพรองมาตั้งแต
กําเนิดจะมพีัฒนาการทางดานภาษา และการใชภาษาชากวาเด็กปกติ เนื่องจากเด็กทีม่ีความบกพรอง
ทางสายตามองไมเห็นสีหนาทาทางที่ใชประกอบการพดูของคนที่พูดดวย จึงทําใหเดก็ที่มีความ
บกพรองทางสายตาโตตอบไดชากวาเดก็ปกติ และเด็กมกัจะพูดเสียงดัง แตโทนเสยีงจะไมมีเสียงสูง
หรือเสียงต่ํา 

4. ดานการรับรู เด็กที่มีความบกพรองทางสายตาจะมกีารรับรูทางรูปธรรมไมตางจากเด็ก
ปกติ แตการรับรูทางนามธรรมจะแตกตางไปจากเด็กปกติมาก เพราะเด็กที่มีความบกพรองทาง
สายตาจะขาดการรับรูการมองเห็น แตเดก็จะรับรูทางการสัมผัสไดแก การจับสัมผัสแตะตองดวยมอื 
การดมกลิ่น การชิมรส รวมถึงการเคลื่อนไหว และการไดยินเทานั้น เดก็ที่มีความบกพรองทาง
สายตาจงึมีขอจํากัดในการรบัรูเร่ืองการวัดขนาด การคาดคะเนถึงปริมาณ และการเปรยีบเทียบ
ส่ิงของขนาดใหญและขนาดเล็ก 

 5. ดานการเรียนรู เด็กที่มีความบกพรองทางสายตาสามารถเรียนรูตามหลักสูตรของเด็ก
ปกติ แตจะตองปรับวิธีการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความบกพรองของเด็กที่มคีวามบกพรอง
ทางสายตาใหมากที่สุด โดยเปลี่ยนการอานที่ใชสายตา มาเปนการฟงเสียงแทน และเดก็ที่มีความ
บกพรองทางสายตาจะตองไดรับการฝกฝนการอานและการเขียน โดนใชอักษรเบรลล (Braille) ซ่ึง
ตองใชอุปกรณการเขียนไดแก กระดานสเลท (Slate) และดินสอปลายเปนเหล็กแหลม (Stylus)  
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 การจัดการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีปญหาทางการเห็น 
 ชูชีพ ออนโคกสูง (2527 หนา 118-121) ไดกลาวถึง การจดัการศึกษาสําหรับเด็กที่มีปญหา
ทางการเห็นกระทําเหมือนกบัเด็กสายตาปกติ แตตองใหเขาไดใชการสมัผัสอื่นหรือความสามารถ
ในการมองเหน็ที่ยังเหลืออยูบางมากกวาเดก็สายตาปกติ ส่ิงที่ตองจัดใหเปนพิเศษมี 4 ประการ คือ 
 1. การอานและเขียนอักษรเบรลล มีลักษณะเปนเซลสี่เหล่ียม แตละเซลประกอบดวยจดุ
ขนาดตางๆ นนูขึ้นตั้งแต 1-6 จุด การอานทําไดโดยการใชนิ้วมือสัมผัสจุดตางๆ ในแตละเซลเขียน
โดยการใชแผนรองเขียน (Slate) หรือดินสอเหล็กแหลม (Stylus) หรือจะพิมพดวยเครื่องพิมพดีด
เบรลล (Brailler) ก็ได 

2. การใชสายตาที่ยังเหลืออยู เนื่องจากการอานและการเขียนอักษรเบรลลทําไดดวยความ
ยากลําบาก และเดก็ที่มีปญหาทางการมองเหน็บางคน ยังพอมีความสามารถในการมองเห็น
หลงเหลืออยูบาง ปจจุบันจึงนิยมใหเดก็ไดใชสายตาที่เหลืออยูใหมากที่สุด โดยใหอานตัวหนังสือ
ขนาดโตๆ ปกติใชขนาด 18 พอยท หรือใหอานโดยการขยายตวัอักษรใหโตขึ้น ทั้งนีอ้าจใช
โทรทัศนวงจรปดถายภาพแลวขยายใหโตขึน้ 

3. การใชความสามารถทางการฟง เปนการใหนักเรียนเรียนโดยการฟง โดยใหนักเรียน
บันทึกเสียงหรือบทเรียนไปในเทปบันทึกเสียง 

4. การฝกการเคลื่อนไหว มี 2 ลักษณะ คือ การฝกทางจิตใจและการฝกทางรางกาย การ
ฝกทางจิตใจเปนการฝกใหสามารถสรางความคิด หรือความรูสึกเขาใจสิ่งแวดลอมหรือส่ิงเราตางๆ  
เชน ใหสัมผัสแผนที่นูน เปนตน สวนการฝกทางรางกาย เปนการฝกใหสามารถเคลื่อนที่หรือ
เคลื่อนไหวรายกายได ซ่ึงสวนใหญตองอาศัยส่ิงอื่นๆ ประกอบดวย เชน การใชคนนาํทาง ไมเทา 
หรือเครื่องมืออีเลกทรอนิกอืน่ๆ 

  
2.2 ความเปนเอกลักษณการรับรูเขาใจของแตละบุคคล (Uniqueness of Individual Perception) 
 Roger Whitehouse (2000 : 103-129) กลาวถึง โครงการลาสุดของไวทเฮาส ณ เมือง
นิวยอรค ทําใหรับรูเร่ืองการรับรูเขาใจของแตละบุคคลมากขึ้นกวาเดมิ และความประพฤติตาม
สภาพแวดลอมรอบๆ ตัว มิใชเปนเพยีงเรือ่งความแตกตางระหวางการมองเห็นหรือตาบอดของแต
ละบุคคล เชน ความหลงใหลและความตองการซึ่งมีความแตกตางหลายๆ จุดที่นาสนใจของความ
แตกตางหลากหลายของการมองเห็นและตาบอดนั้น ถาหากขอมูลนั้นออกแบบใหมีความหมายมาก 
จะตองมีการตอบสนองอยางเต็มรูปแบบทรรศนะของการรับรู 
 ความพิเศษของบทความนี้คอื เอกลักษณพเิศษของแตละบุคคล ที่แสดงการรับรูซ่ึงมี
ความสําคัญตอความหมายโดยนยัในสําหรับขอมูลการออกแบบ  การออกแบบไมสามารถ
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ตอบสนองในแตละพื้นฐานของบุคคล ตัวออกแบบนั้นตองคนหาสําหรับบางพื้นที่ที่ธรรมดา   
คนอาจคิดวาสวนนี้อาจเปนวงกลมที่แยกตวัออกมาจากลําแสงที่สอง  กลุมความพิเศษในในแตละ
บุคคลที่รายรอบ  ตําแหนงทีสํ่าคัญที่สุด คือแสงสามารถขยายวงกวางและกระจายออกไปกวางขวาง
สูคนจํานวนมาก บทเรียนทีสํ่าคัญของผูออกแบบนัน้คือ ตองมีความขยันมากพอในการผลักดันให
แตละบุคคลเขาใจ ตองมั่นใจวาไมมีใครถูกมองขามไป ซ่ึงจะทําใหเกดิความเสียเปรยีบที่ไมไดรับ
ความสนใจ 
 ตามบทความ บุรุษผูนําหมวกผิดใบไปใหภรรยา ผูประพันธคือ โอลิเวอร เเซค  
ความธรรมดาซึ่งมีความพิเศษไดสูญเสีย ความสามารถความเขาใจและการดําเนนิการซึ่งเขามองเห็น
จากภาวะที่เรียกวา การสันนษิฐานจากการมอง 
  การมองเห็นและการมองไมเห็น แซค อธิบายในกรณีของเวอรกิล  ผูซ่ึงตาบอดตั้งแตเด็ก 
และมีสายตามองเห็นเหมือนคนอายุหาสิบ ที่สามารถมองเห็น แตเหมือนเด็กนอยทารกแรกเกิด ไมมี
ทางเขาใจวาที่เขาเห็นคืออะไร  แทนที่จะไดอยูในโลกที่มีประสาทความรูสึกใหม   
 ตัวอยางสองตวัอยาง ทั้งแบบผิดปกติและแบบที่นาสนใจ จะทําใหไดเห็นถึงธรรมชาติของ
การเขาใจ  
  ในจุดทีแ่ตกตางกัน  ความเขาใจของแตละคน ประการแรกขึ้นอยูกับกลไกความรูสึก 
ตัวรับ อยางเชนสายตาและทีโ่คนของเรตินา  ซ่ึงจะกําหนดวาตาบอดสหีรือไม หรือกายภาพ 
ประสาทหู ส่ิงที่ไดยนิ กับขอมูลที่ไดรับทางประสาท ประการที่สอง ขึ้นอยูกับการทํางานของขอมูล
ที่ไดรับมาสําหรับเซลลสมอง ซ่ึงการมองเห็นทีแ่ตกตางไปแตละบุคคลในที่ตางๆ พื้นที่ที่ไดรับการ
มองเห็นกับการไดยินจะผสมผสานกัน ในการสูญเสียการมองเห็น ประการที่สาม ขึ้นอยูกับความ
ทรงจํา ส่ิงที่มองเห็น ไดยิน ไดกล่ิน รับรส หรือสัมผัส ที่ไดรับจะเกี่ยวเนื่องกับประสาทสัมผัส 
      ตัวอยางเชนนกัชิมไวน มีการพัฒนาสวนรับรสและกลิ่น ใชเปนตวัแยกไวนช้ันดี  บางคน
ดมกลิ่นและชมิ เปนสวนเกี่ยวพันกันในโลกแหงการรับรู ในการรับรูโดยการมองเหน็ คลายคลึงกับ
การโดนดึงไปยังรูปภาพในความคิดการมองเห็นที่สมบูรณแบบ หรือหนาทั้งหนาจากหนังสือ
โทรศัพทซ่ึงมองเพียงแวบเดยีว ไมสามารถจําไดหมดที่จะกดเบอรได 
 การรับรู ตองใชกลไกทางประสาท คนแตละคนที่ตาบอดสีแดงและเขยีว ตาบอดสีแดงและ
เขียวขึ้นอยูกับความเขมขนของสี  มีสองประเภทคอื ความละเอียดออนของการรับสีแดงของเรตินา
หรือสีเขียว  การทํางานในทีม่ืดที่มีสีแดงเปนสีเซฟ  จะสังเกตไดวาผูคนเหมือนจะสับสนกับทิศทาง
ทําอะไรไดยากเหมือนตอมไมทํางาน  บางคนที่ตาบอดสี ไมมีปญหาเรื่องความมืด  ทฤษฎีที่คนพบ 
นั่นคือ โปรตาโนป คือตามักเห็นสีแดง และบางคนเปน ดูเทเรโนป คือเห็นสีเขียว  ซ่ึงอยูในประเภท 
ตาบอดสีแดงและเขียว 
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      สวนที่สองของการรับรูคือ ทางดานสมอง ซ่ึงเปนพื้นฐานที่สุด ความเขาใจที่ความ
ความรูสึกบอก 
  สวนที่สามของความเขาใจ คือความรูสึกที่ไดรับ มีความหมายตอประสบการณ ความทรง
จํา และวัฒนธรรม ทั้งหมดมคีวามหมาย  เชน วัฒนธรรมตะวนัตก มีสภาพแวดลอมโดยรอบเปน
เสนตรงมี ตึก อาคารมากมาย ถนน ทางเดนิ ทางรถไฟ โลกมีการสรางจากสายธาร หนิ ที่เปนดาน
ขนาน อยางไรก็ตาม เสนทาง ถนน หรือทางไฮเวยจะมุงไปทางแนวนอน 
 ผูคนที่มีวัฒนธรรมตางกัน อยางเชน ชาวซูลูในแอฟริกา  จะเห็นเสนตดันอยกวา เสน
ขอบเขตที่มีนอย และไมคอยมีการพัฒนาความเขาใจเสนแนวตั้งของพวกเขา แทนที่จะอาศัยตาม
แนวพื้นโลก ชาวซูลูจะอาศัยตามพื้นที่วางเปลา ภูเขาและตามแมน้ําที่มตีนไมและสัตว ชาวซูลูมีบาน
แบบธรรมชาติ หมอตม ตะกรา แทนที่จะเปนแบบที่เรารูจัก  ชาวซูลูอาศัยแบบไรรูปแบบ ผลคือ
ประสบการณที่ชาวซูลูพบ ขนาดความกวางไกลความเขาใจของชาวซูลูมีเพียงนอยนดิ 
 
 

 
 

ภาพ 2.1 การทดสอบทางสายตา   
 

 เมื่อมีการทดสอบทางสายตา  ชาวซูลูมีการกระทําที่มีผลกระทบตอความเขาใจ  โดยจดุตัด 
การพัฒนาทางวัฒนธรรม อุตสาหกรรมผลกระทบเรื่องการมองทัศนภาพมีผลกระทบมาก ใน
ประเทศที่มีการพัฒนาทางอุตสาหกรรมนัน้ มีผลกระทบอยางมากตอการรับรู ในภาพ 2.1 a และ 2.1 
b เปรียบเทียบเรื่องความยาว 2.1 a เปนภาพที่ไมมีจุดตดั ทาํใหคนคิดวา ภาพทางดานขวายาวกวา 
คนซูลูนั้นไมมกีารพัฒนาดานประสาทการรับรู จึงเห็นสิ่งเปลี่ยนแปลงในไดอะแกรม 
 ไมเพียงการรับรูของแตละคนตางกัน แตทัง้สามประการ เกี่ยวกับความรูสึก การแปล
ความหมาย เชน ทารกแรกเกดิ   สามารถรับรู รูป รส กล่ิน เสียงไดเพียงนอยนดิ ซ่ึงความรูสึกนั้นมี
ความหมายความจําเปนมาก  เด็กแรกเกดิ เมื่อมองที่แมว จะไมรูจกัถึงคําวาแมว แตจะเห็นเปน
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รูปราง  และแสงเงา 
  จากจุดนั้นเองที่ทําใหสมองทํางาน เชื่อมตอกับสิ่งที่เห็น การเคลื่อนไหว รูปราง กล่ิน การที่
รับรูนั้นพัฒนาจากสิ่งที่รับมา แตมีการฝกฝนทักษะไดดวยตัวเอง สําหรับผูใหญ จะเหน็รูปแบบ 
พัฒนาความสามารถ ในสิ่งกําเนิดที่เปนแมว ซ่ึงมี หัว ขา และรางกาย ทางจุดตัดมใิชการจองมอง 
 ระหวางความเปนเด็กและความเปนผูใหญ กลไกทางความรูสึก เชน เดก็อายุ 14 ป มี
ความสามารถในการอานสรรพคุณยาที่ตวัเล็กในหองที่มดืไดโดยงายดาย ขวดยาหางเพียง 5 นิว้ 
สามารถโฟกัสได ซ่ึงระยะนีใ้หญพอที่จะอานได ทําไดโดยเรตินาในตา 
   ยามที่หมุนสิ่งที่พยายามโฟกสั ซ่ึงโฟกัสแบบใกลๆ ไมได ในบางคนที่มอีายุ 40 ป ตองเอา
หนังสือพิมพใหออกหางพอสมควรถึงจะอานได เพระวาตัวหนังสือนั้นเล็กเกินไป หรือ อาจจะอาน
ไดหลังจากไปหาหมอตา อยางนอยตองโฟกัสนอยลง ซ่ึงตองการคําแนะนํา 
  หลังจากไดศึกษาดานสิ่งแวดลอมแลวนั้น การที่ไปที่หองแสดงแลวอานแตหวัขอ เพราะวา
การโฟกัสอานมีขอจํากัด และแสงในที่รมจะทําใหตาเสื่อม  ตองงอเขา ถึงจะอานออก คาของการ
ออกแบบที่ไมไดรับการใสใจ ถาหากฉลากสูงพอและถกูมุม จะมีขนาดที่พอดี  
 อายุ อาจมกีารเปลี่ยนแปลงในแตละที่ ควรลดการมองในที่มืด เชน อายุ 50 ป ตองการแสง
ที่เพียงพอมากกวาวัยรุน  ความสามารถถูกจัดโดยแสงทีม่ืดหรือสวาง  การขับรถมองกระจกขาง ใน
ตอนกลางคืนทําใหสบายขึน้แตจะมองยากขึ้น 
  การเปลี่ยนแปลงเหลานี้  เปนเรื่องธรรมดา และในอายุกลางๆ จะมีศักยภาพสูงสุด ควรหา
หมอเพื่อสุขภาพที่สมบูรณ จะประสบกับผลกระทบธรรมดาแบบธรรมชาติในแตละชวงอาย ุ
  การรับรูอาจใชจินตนาการ โอลิเวอร กลาวถึงทั้งหมอ พ ีและ เวอรกิล ในสิ่งที่คนพบ ที่
เห็นและเขาใจ มีส่ิงที่แตกตางกันสองอยาง ไมใชเพยีงเรื่องทั่วไป แตเปนเรื่องในการรับรูวา การรับรู
ไมใชเร่ืองงายๆ ในการเรียนรูและการมองเห็น การกอตั้งสิ่งหนึ่งใหเปนรูปราง ส่ิงที่นาสนใจ
เกี่ยวกับการรับรู ถาสังเกตถึงเครื่องมือความรูสึกที่แตกตางกัน เร่ิมที่จะเห็นแนวทางใหมทั้งหมด 
 สําหรับนักออกแบบทั้งหลาย สถานการณเหลานี้ ทาทายมากซึ่งอาจตอบรับได ไมประสบ
ความสําเร็จ อาจมีจุดที่อยูโลกแหงการรับรู แตแยที่สุด ส่ิงที่จําเปนตองเจอ ตองเลือกสีที่รับรูใหคน
สวนใหญมองเห็น คือตองรูวา 10 เปอรเซ็นตของผูชาย ตาบอดสีซ่ึงไมสามารถแยกแยะได ตองมี
บรรจุภัณฑสีของยาที่เหน็ชัดเจนสําหรับผูใหญมีส่ีจุดที่ปองกัน คือที่ฝาขวด เดก็เทานัน้ที่อานไมออก
หรือเปดไมได 
  อยางแรกที่สุด นักออกแบบตองเรียนรูวา การรับรูของคนนั้นแตกตางกันและจําเปนตอง
รับรูวาใครจะมาใชในสิ่งทีน่ักออกแบบจะสรางให  
 ไมใชทั้งหมดของการวิจยั แตเปนความรูอยางการตั้งเปาหมายของการออกแบบ  ขาดนัก
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ออกแบบที่มีความรูจํานวนของพารามิเตอรที่มีผลกระทบตอชีวิตจริงมีมาก ซ่ึงบรรจุขอมูล แต
เกือบจะเปนไปไมไดเลย และเกีย่วกับการเงิน ซ่ึงมีขอมูลที่นอยมาก อยางเชนขอมูลที่อาจชวยใหมุง
ไปที่พื้นที่ที่ตองควบคุมและคนควาวิจยั 
 เร่ิมตนคนควาจากตัวอักษรทีม่ีอยูเพื่อชวยใหนักออกแบบเขาใจดีขึ้น ไวทเฮาสไดให
แหลงขอมูล และสีที่ตัดกันของคนที่มีสายตาไมดี ซ่ึงมีหลายรูปแบบ แตคนพบขอมูลนอยมาก
เกี่ยวกับคําถามและคําตอบที่มีระบบที่ไดผล อยางเชน 
  - ผูใชมีรูปแบบการมองที่มีการจินตนาการที่สามารถหาทางออกไดอยางไร 
  - รูปแบบประสาทสัมผัสจะเปนปญหาหรือไม ถาเปน จะทําอยางไร เปนแบบใด และขอมูล
เทาไหรที่สามารถจัดเก็บได 
 - ขอมูลแบบไหนที่มีผลดีทีสุ่ด กับคนที่มองทัศนียภาพไดต่ํา 
  - แสงและการตัด ความสวาง ความมืด หรือความมืดในทีส่วาง โมโนโครม (สีที่มีระดับ
เดียวกัน) หรือสีดีกวากนั 
  - สัญลักษณชวยไดหรือไม แลวแบบไหนที่ดีตอประสาทสัมผัส 
 - ขนาดที่เหมาะกับทุกงาน ทีจ่ําเปนตอกลุมผูใช หรือผูใชที่แตกตางกันไป ขอมูลระบบมี
ความจําเปนหรือไม 
 

 
 

ภาพ 2.2 การทดลอง 
 

  ทีมงานของไวทเฮาส จะนําลําดับการทดลอง ซ่ึงใชกลุม 6-8 คน ซ่ึงมีขอบกพรองทาง
สายตาที่บกพรองตางกันหรือตาบอด  ทําแตละหัวขอประมาณ 15 นาท ีถึง 30 นาที และมีการ 
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สัมภาษณ และการจัดการในการทํางาน 
    - กรณดีานบน ซ่ึงตรงขามกับดานลาง แบบขนาดของตวัอักษร 
  - ขนาดของตวัอักษรในระดบัสายตา 
  - ระดับการยอมรับของจุดตัดระหวางตวัหนังสือกับพื้นหลัง 
  - แสงสวางในความมืด หรือความมืดในกระดาษที่สวาง  มีผูทําการทดลองนี้เพียง 6 คน ที่
ไมไดรับผลกระทบ 
 - ขนาดของอักษรในการใชสัญญาณ 
 - ประสาทสัมผัสของรูปแบบแผนที ่
 - ผล และรูปแบบที่มีประสิทธิภาพของสัญลักษณตอประสาทสัมผัส 
 
 ไมไดจดัการกบัการทดสอบไดทั้งหมด แตไดส่ิงที่ทําใหเขาใจตามที่คาดหวัง สามารถ 
รวบรวมขอมลูที่สําคัญ นํามาเปนแนวทางใหกับไวทเฮาส ทําใหพัฒนาการออกแบบ แบบใหม 
รวมทั้งแผนผัง มีอักษรเบรลลและสารอักษรที่อํานวยความสะดวกมากขึ้น การออกแบบอาคารที่
แลวเสร็จจะตองมีสัญลักษณ การมองทัศนียภาพ การรบัฟงเสียงรอบขาง การรับประสาท ไมมี
หนทางที่ดีที่สุดในการแกไข แตการทดลองในหองแลบจะดําเนินการตอไป 
 ไมใชการนํารายละเอียดของเอกสารที่นํามาซึ่งผลลัพธของการทดลอง และการตรวจการที่
กระตุนงาน แตเปนการตรวจสอบหัวขอการทดสอบที่มีขอตําหนิ ที่กระตุนใหดําเนินการ เขาใจ
แนวทางซึ่งเปนการดําเนินงานที่มีการรับรูเปนพิเศษและมีผลตอระบบที่วางแผนไว 
 

 
 

ภาพ 2.3 แบบฟอรมอักษร 
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    หนึ่งในการทดลอง ออกแบบตัวแบบฟอรมอักษร ทําโครงการ แตไมสามารถหาขอมูลของ
โครงการนี้ได   ถึงแมวามีเปาหมายงายๆ ในการคนควาตวัอักษรที่อานไดงาย และยังคนพบขอมูลที่
มีประโยชนอยางยิ่ง  
 การทดลองแบบอักษรที่ตางกันออกไป ในภาพ 2.3 แบบเวลาโรมัน HELVETICA BOLD
และ  VAG RUNDSCHRIFT  ในการทดลองนี้ นําไปสูหวัขอของการอานตัวอักษร 9 แบบที่สุมขึ้น
มาแลวทดสอบ มีการตัดจํานวนคูที่ตวัอักษรที่ปรับเปลี่ยนมาผิด 
   ตัวพิมพที่เลือก  VAG RUNDSCHRIFT ดทีี่สุด ในการอานเวลาแบบโรมัน 6 ใน 7 คน ที่
ทดสอบ แสดงออกมาใหเห็นการพิจารณาตวัอักษร ที่ตวัอักษรทั่วไปจะใชเวลานานกวาปกติ ทําให
เกิดจดุเปลี่ยน 
      การทดสอบตัวแบบอักษร เปนการแสดงการถกเถียงกนั เพื่อการดําเนินการใหไดขอมูลที่มี
ประโยชน ปกติการถกกันอยางเชน เลข 9 หรือเปลา หรือเปนตัว B หรือ ตัวอักษรผอมกวานัน้หรือ

เปนเลข 8 หรือวาตัว S การอานที่มักจะผิดพลาดคือคูตอไปนี้ MW, MN, OQ, VY A4, I1, O0 และ 
69 ส่ิงที่นาสนใจคือ ผูใชมักมุงไปที่เลข 69 และ MW โดยการกลับหวักลับหาง มีคนที่อานอักษร 
เบรลลกลับหัว โดยใชนิว้มืออาน 
   การทดลอง ใหคนที่ตาบอดตั้งแตเกดิ หรืออยางนอย เปนตั้งแตเดก็  จะทําใหการทดลอง
ไดผลดีที่สุด แมนยํา นาสนใจ การอานหนงัสือเบรลล ไมอานจากอักษรที่ประสาทรับรู ผูอานจะ
รูสึกวายากในการสูญเสียการมองเห็นและใชเพียงนิ้วมืออาน ผูอานตองการสเปคตรัมความสามารถ
ของการรับรูและความจํา 
    แถวสุดทายของภาพ 2.3 แสดงใหเห็นตวัอักษร HAPTIC ซ่ึงเปรียบเทียบในการแสดง
ตัวอักษร รูปแบบที่เรียบงายดีที่สุด มีรูปรางแบบ S เทาที่ทําได ผูอานมกัเปลี่ยนแปลงเชน A เปน 4 
ใชรูปแบบของเลขไปเปนตวัอักษร มกีารถกกันวา “ทําไม นั่น M หรือ W”  “แต W จะเฉียงแลว M
จะตรง” ตองมั่นใจไดวาผูใชทั้งหลายจะรูสึกตอแบบนี ้
     เหตุเพราะ การทดสอบที่เปนแบบที่เกิดขึน้จริง เรียนรูวาการอานที่ใชระบบประสาทสัมผัส
จะหาตาํแหนงอานไดยาก  เพราะวาผูพกิารทางสายตาใชนิ้วมืออาน จงึพัฒนาแบบใหม Tactile 
Ledge ซ่ึงผูใชที่พิการทางสายตา ชอบใชวธีิแกปญหานี้ เพราะไมมีตวัทีท่ําใหการอานไมพึงประสงค
ได 
  - เปนแผนที่เตม็รูปแบบ ซ่ึงมีความสําคัญในการวางแผนดานมิติ  
  - แบบสวนเสี้ยวซ่ึงจะเหมาะกับพืน้ที่เยอะ  
  - ไดอะแกรมแบบพิเศษโดยเฉพาะเพื่อเสนทาง เชน ทางเดินประตูตอประตูไปยังหอง 
บันได สามารถมีเครื่องนําทางได 
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 - ไดอะแกรมโดยแบบตรงซึ่งจะบงชี้ไดงายซึ่งจะพบไดในคนในพื้นที่  
 
 
 
 
 

 

ภาพ 2.4 แผนที่ที่ใชในการทดลอง 
 
  การทดลองนี้ เหมือนการทดสอบอักษรตอความรูสึก การเตรียมการใหไดขอมูลที่ดี โดย
การตรวจสอบ คนพบวาหัวขอที่นํามาใชเชนเดียวกับการดําเนินการที่ใชในการอานแผนที่ ผูอาน
อักษรเบรลล ตองการทั้งความเร็วและความแมนยํา  หัวขอที่เปลี่ยนไปตามมุมซายของหนังสือในแต
ละขอบเขต ใชเวลาประมาณ 10 – 20 นาที ถึงจะอานจบ ขอสําคัญคือการจดจํา ในหลายๆ กรณี เปน
ประสบการณแรกที่แผนทีแ่บบระบบสัมผัสที่อธิบาย อาจใชเวลาอานนานกวา การไดรับการฝกฝน
หรืออบรมมา 
  ผูพิการทางสายตาจะมีการอานตัวหนังสือที่สับสนมาก  คนที่มองเห็นจะสามารถสอง
สายตามองดูรอบๆ ได และจะระมัดระวังซึง่จะเห็นภาพเปนสามมิติ และสลับซับซอน โลกของคน
ตาบอดใชเพยีงมือสัมผัส ประตู กรอบ ตอไปก็ผนัง ตอไปก็ตะกรา ตอไปเกาอี้ และตอๆ ไป จะใช
มือคลําสัมผัสไปเรื่อยๆ 
 ผูทําการทดลองสามารถมองเห็นได จึงสแกนแผนที่และเริม่คิดวางแผนไปยังจุดหมาย
ปลายทาง หากเปนผูพิการทางสายตาจะไมสามารถทําไดเลย หากทําตามผูพิการทางสายตาจะเกดิ
ความสับสน ผูทําการทดลองอธิบายใหผูพกิารทางสายตาฟงเทาไหร ผูพิการก็จะยิ่งสงสัยยิ่งขึ้น หรือ
บางทีการจับไปตามจุดของแผนที่ ถาผูพิการทางสายตาที่เพิ่งจะสูญเสียการมองเห็น ผูพิการทาง
สายตาก็จะมีความทรงจําที่ชัดเจนของการใชแผนที่ ทําใหนึกถึงภาพแผนที่ไดงาย ตัวอยางเชน  “ถา
อยูตรงนี้ ตอไปตองเล้ียวซาย เดินผานประตูไปแลวผานอีกประตูหนึ่งลงไปที่ระเบียง แลวไปที่ช้ัน
เรียนหองทายสุดอยูทางซาย” เปนเหตุผลทีต่องพัฒนาไดอะแกรมซึ่งใหขอมูลไดเปนอยางมาก      
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   การพัฒนาแผนที่แบบเต็มรูปแบบ เร่ิมดวยการมีตัวบงบอกประตูดวยเสน เชน ประตตูาม
อาคารที่เปดครึ่งเดียว ผูใชหรือผูบกพรองทางสายตาจะรูสึกสับสนมาก ผูทําการทดลองหรือ
ผูออกแบบจึงทําแบบเสน เสนเดียวที่จะนาํไปสูทางเดินออกประตู  ซ่ึงตองเลือกสัญลักษณอยาง
ประณีต ไมเชนนั้นผูบกพรองทางสายตาอาจสับสนจากการจับ ผูทําการทดลองจึงดําเนินการ
เตรียมการจดัวางแผนที่ใหมติดตั้งในที่สุด 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.5 แผนที่เต็มรูปแบบ 
 

 การทดสอบที่ประสบความสําเร็จ  ดําเนินการพัฒนาตอไป และทดสอบตัวเสริมแบบใหมๆ  
ใหประตูทางเดินดูงายขึ้น จนถึงการเปดไปยังกําแพง มตีัวบงบอกจดุที่อยู ผูทําการทดลองหรือผู
ออกแบบสราง ปุมสัมผัสแบบพิเศษ สามารถนํานิ้วมือสัมผัสตรวจสอบไดงาย     
  การทดสอบ ยงัไมแนชัดวาควรใชแบบไดอะแกรมหรือแบบแผนที่เต็มรูปแบบมากกวากัน  
ในที่สุดไวทเฮาส ตัดสินใจตดิตั้งแบบแผนที่เต็มรูปแบบ เพราะมีขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบโครงสราง
ของหองตางๆ ที่มีประโยชน  ขอไดเปรียบคือ มีประโยชนตอทั้งผูพิการทางสายตาและผูที่มีสายตา 
ปกติ  มีการเปรียบเทียบใหเห็นในภาพ 2.6 และ 2.7 

 
 

 
 

 
 

ภาพ 2.6 แผนที่เต็มรูปแบบ 
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ภาพ 2.7 แบบแผนที่ที่ไดรับการพัฒนา 

 
 แบบแผนที่ไดรับการพัฒนา วาสัญลักษณสามารถยอไดเพื่อลดเวลาในการสังเกต วาการ
ออกแบบเปนแบบใด อยางเชน หองน้ํา และทางเดินลงบันได ผูพิการทางสายตาไมสามารถแยกแยะ
ไดวารูปที่สัมผัสเปนสี่เหล่ียม หรือสามเหลี่ยม ซ่ึงผูพิการทางสายตาตองการ การอธิบาย เพื่อใหได
การทดสอบที่ดีที่สุด ผูทําการทดลอง หรือผูออกแบบควรจัดเตรียมเรยีงลําดับ เพื่อใหไมตองเห็น
สัญลักษณกอน  
  ผูมีสายตาปกติที่ไดรับการทดสอบ และมีการชักจูงใหศึกษาวา ถาใชขอความที่สัญลักษณ
เปนตัวสวางในพื้นหลังที่เปนที่มืด ไดรับเหตุผลมาสองขอ หนึ่งคือเพราะพิจารณาทีพ่ื้นหลังมากกวา
ตัวอักษร การมองผานๆ จะนอยกวาในทีม่ืด สองคือการโฟกัสไดนอย และขอความสวางในพืน้หลัง
ที่มืด ทําใหขอความดูทึบ ถาขอความเขมบนพื้นที่สีออนจะทําใหดูสวางขึ้น 
 เร่ืองการแยกประเภทจุดตัดระหวางขอความกับพื้นหลัง ทดสอบดวยขอความเดยีวกนัลงใน
ขาวบนดํา ขาวประมาณ 85 เปอรเซ็นตเหลือบเทา  ขาว 75 เปอรเซ็นตเหลือบเทา และขาว 55 
เปอรเซ็นตเปนเทา  ตั้งเปาวาจุดตัดทีด่ีควรจะเปน 70 เปอรเซ็นต ที่นาจะเปนทีย่อมรับกับทุกคน  แต
พบวายิ่งตัดกนัเทาไหรยิ่งดี การทดสอบพบวา คนพยายามจะอาน แมวาจะเปนอักษรขาวบนพื้นดํา  
จึงเขาใจวาสีทีต่ัดกันสําคัญมาก 
 โครงการแรกๆ ทีมงานของไวทเฮาสตัดสนิใจในการสืบคน เร่ืองการใชสัญญาณเพื่อเตรียม
ขอมูลตอสัญลักษณการฟง   เพื่อเตรียมการใหคนที่มองไมเห็น มีการแกไขที่ดีสองอยางที่ใชไดใน
ขณะนี้คือ   ระบบการกดปุมใหเลน ซ่ึงจะพูดบอกวา ขณะนี้อยูที่ไหนและกําลังจะเดนิไปที่ไหน 
หรือพูดผานอนิฟราเรดแลวมีแสงที่หนาประตู ระบบอินฟาเรดที่ไดรับการเลือกมาใช เพราะมีการ
สแกนภาพโดยรอบ และกําหนดเสนทางที่อยากจะเดนิได   วิธีการแกไขทายสุดนี้ไดพิจารณา 
นําแนวสัมผัสมาใช และมุมเดินไปตามทางที่เปนสัญญาณเดินตรงที่ไดผล 
   การสํารวจทุกๆ แงมุมเกี่ยวกบัความแตกตางของแตละบุคคล นําปรัชญามาใช เมื่อใดทีน่ัก
ออกแบบ ควรนําแบบมาใชใหเหมาะสมกบัทุกคน หรือแบบแยกสวนบคุคลในแตละกรณี   และ
คนพบวา ไวทเฮาสตองการผูใชที่มีสายตาปกติและผูพกิารทางสายตาบอกความตองการที่แตกตาง
กันดวยตวัอักษร ขณะทีก่ารแกปญหานี้ หวังวาจะเหมาะกับทุกคน ซ่ึงเหตุการณนี้ ขนาดจะไมเหมาะ
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กับใครสักคน ตองแยกขอมูลสําหรับการมอง และสัมผัสที่จะชวยไดดีกวา และมากไปกวานัน้ ส่ิงที่
เหมาะสมอาจจะไมเหมาะในบางระดับ แบบฟอรมการไดยนิเสียงหรือสัญลักษณทีพู่ดได ไปยังหอง
เหมือนในภาพ 2.8   
 

 
 

ภาพ 2.8 สัญลักษณทีพู่ดได 
 

   ผูทําการทดลอง หรือผ ูออกแบบไดตัดสินใจใชแผนที่ระบบการสัมผัส ซ่ึงเหมาะกับทกุคน 
มีความเหมาะสมที่สุด ผูใชที่สายตาปกตหิรือพิการทางสายตาสามารถใชได อานและถกกันเรื่อง
ขอมูลได  ผูมีสายตาปกติสามารถใชไดทันที สําหรับผูที่พิการทางสายตาสามารถใชมือสัมผัสใชการ
ช้ีได   แมวาการใชสัญลักษณแตละหองจะไมสําคัญ แตมันสําคัญตอการมองเห็น การยกระดับดับ
ตัวอักษรรวมทั้งทางที่แตละคนเดินทางตรงจะไดไมสับสน 
  การพิจารณานาํโครงการนี้มาใช ผูอานตองจําตัวเลือกทีน่าํมาใชเฉพาะในการคนควา  ซ่ึง
เปนผูใชจริงๆ มีเปาหมายในใจ การรวบรวมขอมูลในการสรางระบบเพื่อไวทเฮาส การทดสอบที่
ออกแบบและรวมภาพวาดจากจุดโฟกัสถึงทายสุด คาดหวังอีกครั้งและก็ไดรับความเปนจริงวา คน
ทั่วไปเขาใจทศิทางตรง ออกแบบระบบขอมูล ควรดําเนนิงานตอไป เชนเดียวกับการมองเห็น
โดยเฉพาะในการเตือนผูอาน ผูทําการทดลองไดทําการสาํรวจเฉพาะกลุมที่เกี่ยวของในกลุมเล็ก 
ถึงแมขอมูลจะไมเปนประโยชนเทาไหรนกั  แตการเปนหวงตอการใชทีไ่มถูกตองจากผลลัพธ 
รวมถึงการนําบุคคลเหลานี้มายังโลกที่กวางอีกใบหนึ่ง 
      ผลของการทดสอบแผนที่ และตัวพิมพดานหนาเพียงอยางเดยีวนําไปสูการออกแบบที่ดี 
ทําใหเกิดการพัฒนา โดยการทดสอบแบบงาย ไมไดรวบรวมขอมูลที่มีคามากลงไป ซ่ึงยังนํามาใช
ไมได แตการฝกฝนการนํามาใชเร่ืองการรับรูของแตละคน โดยที่สําคัญที่สุดจะเขาใจวาการแจกแจง
อธิบายนั้นงายในการรับรู และการแปลเปนพื้นฐานของทุกคนที่ตองการ 
  ในการออกแบบ ตองการสติปญญา การยอมรับ และการมีขอสังเกตเปนความสามารถ
พิเศษของแตละบุคคล และบคุคลทั่วไปที่จะนําไปใช  แมวาขอสังเกตรวมถึงวัฒนธรรมของสังคม
ในหลายๆ ที่ทัง้หมดแลว ยากที่จะไมยอมรบั เพราะวาการปฏิบัติแตละบุคคลซึ่งมีระดับที่แตกตาง
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กัน ควรที่จะไดรับการปกปอง เพราะการที่ไมใสใจ การหลีกเลี่ยง และการไมยอมรับนั้นรายแรง  
        การคาดหวังไวกับตวัเองเรื่องมาตรฐานหรอืปกติ มักพยายามคิดถึงเรื่องความแตกตาง
ระหวางตัวบุคคลอื่นหรือตัวเองอยางปกติ มากกวาการยอมรับแคความแตกตางกับประเภทปกติ ผู
บกพรองทางสายตากลายเปนผูที่แตกตางและไมนานนกัจะเริ่มคิดเรื่องของคนปกติ  ในกรณีอ่ืนๆ ที่
มากกวานั้น การเห็นพวกเขาเปนประเภทผูพิการ ไมสามารถชวยเหลือตัวเอง ในการประพฤติตนอยู
ในสังคมวัฒนธรรมของคนปกติ ในผลที่ดทีี่สุด คนปกตพิยายามมีความอดทน ในเวลาที่ผูพิการ
ตองการ และเหมาะสมที่จะไดรับการยอมรับ 
     เปนเวลาที่ตองตะหนกัถึง เพราะเหน็ถึงความแตกตาง ตองไมมีคําวา เรา หรือ พวกเขา พวก
เราทุกคน คือ เรา มีเหตุผลมากพอที่จะโอบกอดกันและยนิดีกันในเรื่องการรับรูของแตละคนควร
โอบกอดกันดวยความหวังดจีิตใจดีกันก็เพยีงพอ สามารถเปนสวนหนึง่ของความเปนปุถุชนคน
ธรรมดาทั่วไปอยางแทจริง 
 
2.3 การออกแบบโดยมีมนษุยเปนศูนยกลาง (Human Centered Design) 
 การออกแบบโดยมีมนษุยเปนศูนยกลาง คือการศึกษามนษุยในเรื่องของพฤติกรรมมนุษย 
คุณคาของการใชชีวิต ความตองการ ความฝนที่จะมีที่จะเปน 
 ผลลัพธที่ไดจากการศึกษาจะนํามาซึ่งขอมลูที่สามารถนําไปใชเพื่อออกแบบที่มีความ
แมนยําตอบสนองความตองการสูงสุดของผูใชในดานตางๆ 

กอนที่จะเริ่มทาํการออกแบบจะตองมีความเขาใจกอนวา “มนุษย” เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด
ปจจัยหนึ่งในการตัดสินใจวาจะเลือกซื้อผลิตภัณฑใดๆ ซ่ึงตัวมนุษยเองก็จะตองใชปจจัยในการ
พิจารณายอยอ่ืนๆ มาเปนองคประกอบ เชน ประโยชนใชสอย ความงาม ความพึงพอใจ วาจะเปน 
การซื้อเพื่อนําไปใชเอง หรือซ้ือใหผูอ่ืน 
 การออกแบบโดยมีมนษุยเปนศูนยกลาง มีหลักการ คือ การใชกระบวนการใดๆ เพื่อให
ไดมาซึ่งขอมูลที่เกี่ยวของกับมนุษยหรือกลุมเปาหมายเพือ่ใหสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชใน 
กระบวนการออกแบบตอไป 
 ขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของกับตวัมนุษยที่ควรจะตองมีประกอบไปดวย 

- ขอมูลทางดานกายภาพ (Physiological) 
- ขอมูลทางดานจิตวิทยา (Psychological) 
- ขอมูลทางดานสังคมความเปนอยูและวัฒนธรรม (Social and Culture) 

 ปจจัยทางกายภาพ คือ  ปจจยัที่วาดวยขนาดสัดสวนมาตรฐานและขอจาํกัดทางกายภาพ
(ความถนัด) ของมนุษย ที่มีตอการใชงานผลิตภัณฑ 
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 ในผลิตภัณฑแตละตัวจะมีบคุคลกลุมตางๆ มากกวาหนึ่งคนเขาไปมสีวนเกีย่วของในชวง
ระยะเวลาแตละชวงเวลาที่แตกตางกัน ซ่ึงกลุมคนเหลานี้เปนไดทั้งผูใชโดยตรง (Direct User) และ/ 
หรือผูใชโดยออม (Indirect User) ในคนเดยีวกัน 
 ปจจัยทางจิตวทิยาการตอบสนอง คือ  ปจจัยที่ทําการศกึษาถึงการตอบสนองของมนุษยตอ
ส่ิงตางๆ อันจะมีผลตอการตัดสินใจวาจะซื้อ-ไมซ้ือ-ใช-ไมใช-ชอบ-ไมชอบ-หรือ การตัดสินใจวาจะ 
ใชผลิตภัณฑนัน้ๆ ตอไปอยางไร 
 ส่ิงที่มีผลตอการตัดสินใจของมนุษย คือ จากการศึกษาพบวาการตัดสินใจของมนุษยอยูบน
พื้นฐานทางดานอารมณที่เกดิขึ้นในขณะนัน้ ซ่ึงจะแบงเปนอารมณดานบวก เชน สนุกสนาน ชอบ  
และอารมณดานลบ คือ อารมณที่ทําใหรูสึกไมดี เชน โกรธ เศรา เครียด กลัว 
 ตัวอยาง  เหตผุลในการออกแบบใหประตทูี่ใชในที่สาธารณะ เชน โรงภาพยนตร หอง
ประชุมเปนประตูผลัก อันเนื่องมาจาก การตอบสนองอารมณทางดานลบ ที่เปนไปอยางอัตโนมัต ิ
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน มนุษยมีแนวโนมที่จะผลักปญหาออกจากตัวโดยธรรมชาติ เปนตน 
 ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมความเปนอยู  คือ ปจจยัทีท่ําการศึกษาถงึความตองการของ
มนษุยทีแ่ตกตางกัน มีผลจากการใชชีวิตประจําวนัที่แตกตางกันการตีความเชื่อมโยงตอสัญลักษณที่ 
พบเห็นในสังคม เพื่อคนหาวากลุมผูบริโภคเปาหมายมีลักษณะการดําเนินชีวิตอยางไรมีความ
ตองการที่แตกตางกันอยางไร 
 ทําไมเราตองศึกษาความตองการของกลุมคนยอยๆ ทําไมไมทําการศึกษาโดยใชการแบง 
ตาม Region Based 
 ในปจจุบนัดวยความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ทําใหโลกเรามีขนาดที่เล็กลง 
ผูคนมีความใกลชิดกันมากขึน้ มีการสื่อสารกันมากขึ้น ทาํใหคนเรามีความตองการการตอบสนองที่
เฉพาะตวัมากขึ้น มี Demand ที่สูงขึ้น มีความเปน Self มากขึ้น ความตองการสินคาเฉพาะตวัจึงมี
มากขึ้น ดังนัน้ ความเขาใจความตองการของกลุมคนนั้นๆ ก็จะเปนโอกาสที่ใหสามารถออกแบบ
สินคาไดถูกตองตามความตองการมากขึ้น การศึกษาดาน Social and Culture จึงเปนการศึกษาเพือ่
ทําความเขาใจในเรื่องสัญลักษณตางๆ รอบตัว Target User (http://www.arch.kmutt.ac.th)(25 
October 2007). 
 
2.4 แนวคิดดานการออกแบบบรรจุภัณฑยา 
 Brian Parkinson (2007 : 53) ไดใหขอสรุปเกี่ยวกับการออกแบบบรรจภุัณฑยาไววา       
นักออกแบบจะตองแยกงานออกแบบเปน 2 สวนดวยกัน ไดแก 
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งานสวนกราฟกของบรรจุภัณฑ 
-  ตองสรางความแตกตางอยางชัดเจนระหวางผลิตภัณฑยาแตละชนิด 
-  ตองแสดงขอมูลที่จําเปนใหเห็นไดตามลําดับความสําคัญ 
-  ตองเนนการบงชี้ส่ิงที่เปนอันตรายหรือขอควรระวังในยาบางประเภท เชน ยาที่ตองกิน

เรียงตามลําดับกอน – หลัง เปนตน 
 
งานสวนโครงสรางของบรรจุภัณฑ 
-  ตองชวยใหเปดใชงานไดสะดวก เหมาะสมกับกลุมผูใช (และปองกนัจากกลุมผูที่ไมควร

ใชได) 
-  ตองอํานวยความสะดวกในการบริโภค เชน การกิน การหยอด การทา การฉีด รวมถึงการ

ช่ังตวงวดัหรือการจายยาที่แมนยํา 
 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 
ชัยรัตน  อัศวางกูร (2548 หนา 10) กลาวถึง การออกแบบบรรจุภัณฑ คือ กลยุทธสําคัญใน

การตอบโจทยการตลาดกระแสหลัก เพื่อสรางประสบการณและอารมณรวมระหวางผลิตภัณฑกับ
ผูบริโภค กระตุนใหผูบริโภคกระหายที่จะไดเปนเจาของสรางความผูกพัน จนเปนพนัธสัญญาอันจะ
นําไปสูการเปน “แบรนด” ในดวงใจของผูบริโภค  

 
คุณสมบัติของบรรจุภัณฑ 
1.  ปกปอง สินคาหรือผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายใน 
2.  ส่ือสาร ใหขอมูลหรือรายละเอียดสําคัญแกผูบริโภค 
3.  โฆษณา ประชาสัมพันธตัวสินคาหรือผลิตภัณฑ 
4.  ใหความสะดวกสบาย ในการใชงาน รวมทั้งการเก็บ หอบหิ้ว หรือการขนสง 
 
บทบาทของบรรจุภัณฑ 
ชัยรัตน  อัศวางกูร (2548 หนา 10) กลาวถึงในดานการตลาดบรรจุภัณฑจะทําหนาทีสํ่าคัญ 

2 คร้ัง คือ 
คร้ังแรก ทําหนาที่จูงใจใหซ้ือ เร่ิมตั้งแตดึงดูดสายตา กระตุนความสนใจ นําไปสูการ

ตัดสินใจซื้อ 
คร้ังตอมา ทําหนาที่สรางการจดจํา ใหลูกคากลับมาเลือกซื้อไดอยางสะดวกและถูกตอง 
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องคประกอบในบรรจุภัณฑ 
A. ช่ือรวมหรือเครื่องหมายรวม (Collective Mark) 
B. ตราสินคา (Brand Name) 
C. ช่ือผลิตภัณฑ (Product Name) 
D. จุดขาย ขอความประชาสมัพันธ หรือบรรยายสรรพคุณของสินคา รายละเอียดสินคา  

ขอบงใช หรือวิธีบริโภค 
E. ขนาดและการบรรจุ 
F. ขอมูลทางโภชนาการ (สําหรับผลิตภัณฑอาหาร) 
G. คําเตือน หรือขอควรระวังในการบริโภค 
H. สัญลักษณรับรองคุณภาพ รวมถึงรหัสแทง (Bra Code) 
I. ผูผลิต / จัดจําหนาย 
J. วันผลิต / วันหมดอายุ หรือควรบริโภคกอน (ชัยรัตน  อัศวางกูร, 2548 หนา 11)            
 
                               
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 2.9 องคประกอบในบรรจุภัณฑ 

 
การออกแบบกราฟกสําหรับบรรจุภัณฑ   
 การออกแบบกราฟกหมายถึง การสรางสรรคลักษณะสวนประกอบภายนอกของ

โครงสราง บรรจุภัณฑ ใหสามารถสื่อสาร ส่ือความหมาย ความเขาใจ (To Communicate) ในอนัที่
จะใหผล ทางจิตวิทยา ตอผูอุปโภค บริโภคเชน ใหผลในการดึงดดู ความสนใจ การใหมโนภาพถงึ
สรรพคุณ ประโยชนของผลิตภัณฑ ยีห่อผลิตภัณฑผูผลิต ดวยการใชวธีิการออกแบบ การจัดวางรูป
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ตัวอักษร ถอยคํา โฆษณา เครื่องหมาย และสัญลักษณ ทางการคา และอาศัยหลักศิลปะการจดัภาพ
ใหเกิดการประสานกลมกลนืกันอยางสวยงาม ตามวัตถุประสงค ที่ไดวางไว  

     การออกแบบกราฟกบรรจุภัณฑ สามารถสรางสรรคได  ทั้งลักษณะ 2 มิติ บนพื้นผิวแผน
ราบของวัสดุ เชน กระดาษ แผนพลาสติก แผนโลหะอาบดีบุก หรืออลูมเินียม โฟม ฯลฯ กอนนํา
วัตถุตางๆ เหลานี้ประกอบกนัเปนรูปทรงของบรรจุภัณฑ สวนในลักษณะ 3 มิติก็อาจทําได 2 กรณี
คือ ทําเปนแผนฉลาก (Label) หรือแผนปาย ที่นําไปตดิบนแผนบรรจุภณัฑประเภท Rigid Forms ที่
ขึ้นรูปมา เปนภาชนะบรรจุสําเร็จมาแลว หรืออาจจะสรางสรรคบนผิวภาชนะบรรจุ รูปทรง 3 มิติ 
โดยตรงก็ไดเชน ขวดแกว ขวดพลาสติกเปนตน ซ่ึงลักษณะของการออกแบบกราฟกบรรจุภณัฑนี้ 
สวนใหญมักถือตามเกณฑของเทคนิคการพิมพในระบบตางๆ เปนหลัก 

     การออกแบบกราฟก ถือวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการบรรจุภัณฑเปนอยางมาก 
เพราะวาเปน สวนประกอบที่สําคัญ เหนือไปจากการบรรจุและการปองกันผลิตภัณฑ  โดยตรงทําให
บรรจุภัณฑ ไดมีหนาที่ เพิ่มขึ้นมา โดยที่ลักษณะกราฟก บรรจุภัณฑและสลากไดแสดงบทบาท
หนาที่สําคัญ อันไดแก 

      1. การสรางทัศนคติที่ดีงามตอผลิตภัณฑและผูผลิตกราฟกบนบรรจุภณัฑ และแผน
สลาก ไดทําหนาที่เปรียบเสมือนสื่อประชาสัมพันธของผลิตภัณฑในอนัที่จะเสนอตอผูอุปโภค 
บริโภคแสดงออกถึง คุณงานความดีของผลิตภัณฑ และความรับผิดชอบที่ผูผลิตมีตอผลิตภัณฑ
นั้นๆ โดยที่ลักษณะทางกราฟกจะสื่อความหมาย และปลูกฝงความรู ความเขาใจ การนําผลิตภัณฑ
ไปใช ตลอดทัง้สรางความตอเนื่องของการใช การเชื่อถือในคุณภาพจนกระทั่งเกิดความศรัทธา 
เชื่อถือในผูผลิตในผลผลิตที่สุดดวย  

      2. การชี้แจงและบงชี้ใหผูบริโภคทราบถึง ชนิดประเภทของผลิตภัณฑ ลักษณะ กราฟก
เพื่อ ใหส่ือความหมาย หรือถายทอดความรูสึกไดวา ผลิตภัณฑคืออะไร และผูใดเปนผูผลิตนั้น นิยม
อาศัยใชภาพและอักษรเปนหลัก แตก็ยังอาศัยองคประกอบอื่นๆ ในการออกแบบ เชน รูปทรง เสน 
สี ฯลฯ ซ่ึงสามารถสื่อใหเขาใจความหมายได เชนเดยีวกับการใชภาพ และขอความอธิบายอยาง
ชัดเจน ตวัอยางงานดังกลาวนี้มีใหเห็นไดทั่วไป และที่เห็นชัดคือ ผลิตภัณฑตางประเทศ ที่บรรจอุยู
ในภาชนะที่ คลายคลึงกัน ดงัเชน เครื่องสําอาง และยา เปนตน แมบรรจุอยูในขวดหรือ หลอด
รูปทรงเหมือนกัน ผูบริโภค ก็สามารถชี้ ไดวาอนัใดคือเครื่องสําอางอันใดคือยา ทั้งนี้ก็โดยการ
สังเกตจากกราฟก เชน ลักษณะตวัอักษร หรือ สีที่ใชซ่ึงนักออกแบบจดัไวให เกิดความรูสึกผิดแผก
จากกนั เปนตน  

      3. การแสดงเอกลักษณเฉพาะ สําหรับผลิตภัณฑและผูประกอบการ ลักษณะ รูปทรง
และโครงสราง ของบรรจุภัณฑสวนใหญมักมีลักษณะทีค่ลายคลึงกันในผลิตภัณฑแตละประเภท



 25 

ทั้งนี้ เพราะกรรมวิธ  ีการบรรจุภณัฑใชเครือ่งจักรผลิตขึ้นมาภายใตมาตรฐานเดยีวกนั ประกอบกบัผู
แขงขันในตลาดมีมาก ดังที่เห็นไดจากผลติภัณฑอาหารสําเร็จรูปที่ผลิตและจําหนายอยูอยาง
แพรหลายในปจจุบัน ซ่ึงมีลักษณะรูปทรง และโครงสรางที่คลายคลึงกันมาก เชน อาหารกระปอง 
ขวดเครื่องดื่ม ขวดยา ซองปดผนึก (Pouch) และกลองกระดาษเปนตน บรรจุภัณฑตางๆ เหลานี้มักมี
ขนาด สัดสวน ปริมาณการบรรจุ ที่เหมือนกัน หรือใกลเคียงกัน ดังนั้นการออกแบบกราฟก จึงมี
บทบาทหนาทีแ่สดงเอกลักษณ หรือบุคลิกพิเศษ ที่เปนลักษณะเฉพาะของตน (Brand Image) ของ
ผลิตภัณฑ และผูผลิตใหเกดิความชัดเจน ผิดแผกจาก ผลิตภัณฑคูแขงขนั เปนที่สะดุดตา และ
เรียกรองความสนใจจากผูบริโภคทั้งเกาและใหมใหจดจําไดตลอดจนซือ้ไดโดยสะดวกและรวดเร็ว  

     4. การแสดงสรรพคุณและวิธีใชของผลิตภัณฑเปนการใหขาวสารขอมูล สวนประสม
หรือสวน ประกอบที่เกีย่วของกับผลิตภัณฑภายในวามีคุณสมบัติ สรรพคุณและวิธีการใชอยาง
ถูกตองอยางไรบางทั้งนี้โดยการอาศัยการออกแบบการจัดวาง (Lay -Out) ภาพประกอบขอความ
ส้ันๆ (Slogan) ขอมูลรายละเอียดตลอดจน ตรารับรองคุณภาพและอื่นๆ ใหสามารถเรียกรองความ
สนใจจากผูบริโภคใหหยิบยกเอาผลิตภัณฑขึ้นมาพิจารณา เพื่อตัดสนิใจเลือกซื้อ การออกแบบ
กราฟกเพื่อแสดงบทบาทในหนาที่นีจ้ึงเปรยีบเสมือนการสรางบรรจุภัณฑใหเปนพนกังานขายเงยีบ 
(The Silent Salesman) ที่ทําหนาที่โฆษนา ประชาสัมพันธแทนคน ณ บริเวณจุดซื้อ (Point of 
Purchase) นั่นเอง  

     บรรจุภัณฑเปนตัวแทนของกระบวนการสงเสริมการขายทางดานการตลาด ณ จุดขายที่
สามารถจับตองได เปรียบเสมือนกุญแจดอกสุดทายที่จะไขผานประตูแหงการตัดสินใจซื้อ บรรจุ
ภัณฑสามารถทําหนาที่เปนสื่อโฆษนา ไดอยางดีเยี่ยม ณ จุดขาย เพราะบรรจุภัณฑเปนงานพิมพ 3 
มิติและมีดานทั้งหมดถึง 6 ดาน ที่จะสามารถใชเปนสื่อโฆษณาไดดีกวาแผนโฆษณาที่มีเพียง 2 มิติ
หรือดานเดยีว (http://www.agro.cmu.ac.th)(25 ตุลาคม 2550). 

    นักออกแบบบางทาน ไดเปรียบเทียบการออกแบบบรรจุภัณฑวาเปรยีบเสมือนรางกาย
ของมนุษย เร่ิมตนจากรูปทรงของบรรจุภัณฑ อันไดแก ทรงสี่เหล่ียมของกลอง ทรงกลมของขวด 
หรือกระปอง เปนตน รูปทรงเหลานี้เปรียบไดกับตวัโครงรางกายมนษุย สีที่ออกแบบบรรจุภัณฑ
เปรียบเสมือนผิวหนังของมนุษย คําบรรยายบนบรรจุภณัฑ เปรียบไดกับปากที่กลาวแจงแถลงสรรพ 
คุณของสินคา การออกแบบทั้งหมด ของบรรจุภัณฑจึงเปรียบเสมือนระบบการทํางานของมนุษย 
ในการออกแบบ นักออกแบบจะนําเอาองคประกอบ ตางๆ อันไดแก กลยุทธการตลาด ชองทางการ
จัดจําหนาย และสภาวะคูแขงขันมาเปนแนวความคิดในการออกแบบใหสนองกับจดุมุงหมายที่ตั้ง
ไว ดวยเหตุนี้ ในแงของนกัออกแบบบรรจภุัณฑ การออกแบบอาจจะเขียนเปนสมการอยางงาย ๆ 
ไดดังนี ้
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การออกแบบ  = คําบรรยาย + สัญลักษณ + ภาพพจน 
           Design   = Words + Symbols + Image 
 
      ในสมการนี้ คําบรรยาย และสัญลักษณมีความเขาใจตามความหมายของคํา สวน

ภาพพจนนั้น คอนขางจะเปนนามธรรม เนื่องจากการออกแบบภาพพจนเปนศิลปะอยางหนึ่ง ซ่ึงอาจ
แสดงออกไดดวย จุด เสน สี รูปวาด และรูปถาย ผสมผสานกัน ออกมาเปนพาณิชยศลิปบนบรรจุ
ภัณฑ ดวยหลักการงายๆ  4 ประการ คือ SAFE ซ่ึงมคีวามหมายวา 

 
                S  =  Simple เขาใจงายสบายตา 
 A  =  Aesthetic มีความสวยงาม ชวนมอง  
 F  =  Function ใชงานไดงาย สะดวก 
  E  =  Economic ตนทุนหรือคาใชจายที่เหมาะสม 
    

 แหลงขอมูลท่ีใชในการออกแบบบรรจุภัณฑ 
    บรรจุภัณฑ เปนการออกแบบงานพิมพแบบ 3 มิติ ที่เปนพาณิชยศิลป ดงันั้น บุคลากรที่
รับผิดชอบการพัฒนา บรรจุภัณฑทางกราฟก นอกจากเปนนักออกแบบแลวยังตองเปนคนชาง
สังเกตมีความรูทางดานธุรกจิ เนื่องจากบรรจุภัณฑที่ออกแบบนั้น เปนสื่อและเกี่ยวของกับกิจกรรม
ตางๆ ทางธุรกิจการจําหนาย ในการออกแบบขอมูลที่ผูพัฒนาบรรจุภณัฑควรรูมีดังนี ้
      (1) ดานการตลาด เนื่องจากบรรจุภัณฑเปนองคประกอบสวนหนึ่งของการตลาด การ
ออกแบบบรรจุภณัฑ ตองคํานึงถึง หลักการและเทคนิคทางดานการตลาด อันประกอบดวย การ
ตั้งเปาหมาย การจัดกลยุทธ การวางแผนการตลาด การสงเสริมการจําหนาย เปนตน นอกจากนีย้ัง
ตองทราบวิธีการจัดเรียง และบรรยากาศ ของการจําหนาย ณ จดุขาย การคํานึงถึงสถานที่ที่วางขาย
สินคาเปนปจจยัแรกในการออกแบบ เชน การวางขายในตลาดสด  
      แนวทางในการออกแบบทั่วไป คือ การเปรียบเทียบกับสินคาคูแขง การเปรียบเทียบนีไ้มใช 
การเปรียบเทยีบเพื่อลอกเลียนแบบ แตเปนการเปรียบเทยีบเพื่อหาจดุเดนของสินคาเพือ่ขาย (Unique 
Selling Point) การใชคําวา “ใหม”  “สด”  หรือ “ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ” ลวนเปนคําบรรยายที่
จะเนนถึงจุดขายของสินคา คําบรรยายดังกลาวจําตองเปนสิ่งที่ผลิตไดและปฏิบัติไดจริง ยกตวัอยาง 
เชน การออกแบบมีคําวา  “ใหม”  ผูผลิตตองมั่นใจวาในตลาดหาสินคาที่ทดแทนหรือคลายคลึงกัน
ไดยาก 
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       (2) ตัวสินคาที่จะใชบรรจกุารออกแบบบรรจุภัณฑจะประสบความสําเร็จไดตอเมื่อ
ผูออกแบบและ ผูที่เกี่ยวของทราบถึงคุณลักษณะของตวัสินคาอยางถองแท คุณสมบตัิเดนของสินคา
ที่จะสนองความตองการของลูกคา หรือกลุมเปาหมายเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางขึ้นมา 
มิฉะนั้นจะไมทราบเลยวาจะเสนออะไร เพือ่สนองความตองการของผูซ้ือ/กลุมเปาหมาย และการ
ออกแบบบรรจุภณัฑกจ็ะไมสามารถบรรลุถึงจุดเปาหมาย ทายที่สุดการตลาดของสินคานั้นก็พัง
พินาศ 
      (3) กลุมเปาหมาย หรือกลุมผูซ้ือ ซ่ึงอาจเปนผูบริโภคสินคาเอง หรือไมไดเปนผูบริโภคอาจ
แยกตามสถานะทางสังคม การออกแบบที่ดจีะตองทราบความตองการของกลุมเปาหมายปริมาณที่
บริโภคความสะดวกในการนําอาหารออกจากบรรจุภณัฑมาบริโภค เปนตน สถานะของผูบริโภคที่
ควรคํานึงถึงมีดังนี้  
 
 เพศ                                              อาชีพ 

ระดับการศึกษา                         สถานะครอบครัว 
 เชื้อชาติ                                      ขนาดครอบครัว 
 ศาสนา                                        สถานะทางสังคมเศรษฐกิจ 
 ยานที่พกัอาศัย                           ส่ิงอํานวยความสะดวกในชวีิตประจําวัน 
  
 การออกแบบบรรจุภัณฑทีท่ําขึ้นโดยไมไดทําการศึกษาวิจัย อาจจะตองใชวิธีการสังเกต 
แลวประเมนิจากสิ่งที่สังเกต นําขอมูลที่วิเคราะห หรือรวบรวมไดสงตอใหนกัออกแบบ เพื่อทําการ
ออกแบบบรรจุภณัฑใหสอดคลองกับความตองการและการบริโภคของกลุมเปาหมาย  
      ส่ิงที่พึงใหความสําคัญกับการออกแบบบรรจุภัณฑที่ผูซ้ือไมไดเปนผูบริโภค เชน สินคา
ของฝาก การออกแบบบรรจภุัณฑ ยิ่งมีความสําคัญที่จะตองสรางภาพพจนที่ดี เพิ่มคุณคาแกสินคา
ใหเหมาะสมกบัเปนสินคาฝากจากแดนไกลโดยบรรจุภณัฑจําเปนตองสรางมโนภาพ (Imaginary) ที่
ดีตอตัวสินคา พรอมทั้งมีการออกแบบบรรจุภณัฑที่คํานึงถึงความสะดวกในการนํากลบั และ
พิจารณาถึงระยะเดินทางพอสมควร กอนจะถึงมือผูบริโภคดวย ยกตวัอยางเชน ไอศกรีมที่บรรจุขาย
ในปริมาณและขนาดบริโภคของครอบครัวควรจะพิจารณาใสน้ําแข็งแหงเพื่อรักษาคุณภาพสนิคาใน
ระหวางทาง เปนตน  
      (4) กฎขอบังคับ ในกรณีของบรรจุภัณฑอาหาร องคกรของรัฐที่เขามามีบทบาท
ควบคุมดูแล คอื สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือ อย. สําหรับผลิตภัณฑอาหารที่บรรจุ
ในภาชนะบรรจุภณัฑปดสนทิ จําตองขออนุญาตจาก อย. พรอมหมายเลขกํากับ 
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ภาพ 2.10 สัญลักษณ อย. 
       สําหรับสินคาที่จัดจําหนายผานทางซุปเปอรมารเก็ตและหางสรรพสินคาใหญๆ คือ การ
พิมพบนบรรจภุัณฑ หรือฉลากดวยสัญลักษณรหัสแทงทีเ่รียกวา “บารโคด (Bar Code)” ซ่ึงเปน 
รหัสประจําตัวสินคา เพื่อความสะดวกในการคิดเงิน และตดัสตอกของผูขายปลีก  
 

 
 

ภาพ 2.11 สัญลักษณ บารโคด 
      
  เมื่อวันที่ 10 กันยายน 2540 ทาง อย. ไดมปีระกาศแตงตัง้ “คณะอนกุรรมการเฉพาะกิจ
ดําเนินตาม โครงการนําสัญลักษณรหัสแทงมาใชในฉลากอาหาร” ทําหนาที่ศึกษาขอมูล กําหนด
รูปแบบ และวธีิการนําสัญลักษณรหัสแทงมาใชในขั้นตอนขออนุญาตตามพระราชบัญญัติอาหาร 
และในขัน้ตอนการตรวจติดตามผลิตภัณฑในทองตลาด ทั้งนี้เพื่อดแูลตรวจสอบผลิตภัณฑอาหาร 
อยางมีประสิทธิภาพ และปองกันการปลอมแปลงเลขทะเบียนตํารับ และเลขที่การรับอนุญาตใช
ฉลาก การที่ อย. เตรียมการที่จะนําระบบ สัญลักษณรหัสแทงมาใชแทนที่ตัวอักษรและตัวเลขใน
อนาคตนั้น การขออนุญาตใชรหัสแทงเปนสิ่งที่นักออกแบบและผูประกอบการแปรรูปอาหารควร
ศึกษาและประยุกตใช (http://www.agro.cmu.ac.th)(25 ตุลาคม 2550). 
      (5) ชองทางการจําหนาย กุญแจสําคัญของผลิตภัณฑอาหาร คือ อายุการเก็บรักษาของสินคา
โดยปกติอาหารสด เชน กวยเตี๋ยวสด กระยาสารท เปนตน มีอายุการเก็บที่ส้ันเพียงไมกีว่ัน เนื่องจาก
สูญเสีย สภาวะคุณสมบัติของอาหารดวยววิัฒนาการทางเทคโนโลยีของบรรจุภัณฑ เชน ถามีการ
ประยุกตใชวิธีการปรับสภาวะบรรยากาศภายในบรรจภุัณฑ (Modified Atmosphere Packaging ) 
สําหรับกวยเตีย๋วสด พรอมกบัการเลือกใชวัสดุบรรจุภณัฑที่ถูกตองเพือ่ชวยยืดอายกุารเก็บสินคา
และสงขายไดทั่วราชอาณาจกัรแทนที่จะขายเฉพาะทีต่ลาดสด หรือสงขายวันตอวัน ดวยเหตนุี้ การ
เลือกใชบรรจภุัณฑที่เหมาะสมยอมชวยเพิม่โอกาสในการเลือกชองทางการจัดจําหนายใหมีมากขึ้น
โดยการสงใหพอคาขายสง พอคาขายปลีก หรือขายสงใหแก หางราน การสงตรงไปยังศูนยรวบรวม
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กระจายสินคา (Distribution Center หรือ DC ) เปนตน หรือพิจารณาชองทางการจําหนาย เร่ิมจาก
การขายหนาบาน ตลาดสด และขยายไปถึงการขายสูหางใหญที่มีศูนยรวบรวมกระจายสินคา (DC) 
ยอมมีผลตอการออกแบบบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับแตละชองทาง  
 

 
 

ภาพ 2.12 รานขายยา 
 

 (6) สภาวะการแขงขัน การเกบ็ขอมูลของคูแขงขันเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะทําใหบรรจุ
ภัณฑที่ออกแบบมาเดนกวาคูแขงขันภายใตสภาวะชองทางการจําหนายหรือจุดขายทีเ่ปนจริง เชน 
การวางขาย ณ แหลงทองเทีย่วซ่ึงไมมีช้ันหิ้งวางอยางเรยีบรอยเชนเดียวกับในซุปเปอรมารเก็ต การ
ออกแบบบรรจุภณัฑยอมตองคํานึงถึงความสามารถในการวางเรียงซอนไดอยางมั่นคง เนื่องจากไม
มีช้ันหิ้งรองรับ เปนตน 
      การออกแบบบรรจุภัณฑ ดวยการลอกเลียนแบบของคูแขงขันเปนสิ่งที่ไมสมควรทําอยาง
ยิ่ง เพราะจะมวีัฏจักรชีวติบรรจุภัณฑส้ันมากในทางปฏิบตัิทั่วไปการออกแบบบรรจุภณัฑควร
สอดคลองกับกลยุทธที่ตั้งไว และสรางความแตกตางในการออกแบบ เพื่อใหบรรลุถึงจุดหมายใน
การออกแบบ 
      (7) ส่ิงแวดลอม แมวาในประเทศไทยยังไมมีองคกรใด หรือหนวยงานของรัฐออกกฎ
ขอบังคับ ตอการควบคุมดูแลปญหาของบรรจุภัณฑ ที่มีผลกระทบตอสภาพสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง 
แตกระแสการรณรงค ใชบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสภาพสิ่งแวดลอมไดรับความสนใจจากชุมชน
เมืองมากยิ่งขึน้ การออกแบบบรรจุภัณฑโดยใชวัสดุที่นาํกลับมาผลิตใหมสามารถลดปริมาณขยะ
และกําจดัไดงาย จึงเปนจุดขายเพื่อเปนการสงเสริมการจําหนายไดอยางดี 
(http://www.agro.cmu.ac.th)(25 ตุลาคม 2550). 
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 ขั้นตอนการออกแบบ  
    ส่ิงที่ผูซ้ือเสียความรูสึกมากทีสุ่ด คือ บรรจุภัณฑไมสามารถทํางานไดตรงตามความ
ตองการ หรือไมสามารถทํางานไดตามที่บรรยายบนบรรจุภณัฑ ตวัอยางเชน มีการโฆษณาบนบรรจุ
ภัณฑ วาเปนซองออกแบบใหมฉีกเปดไดงาย แตพอเปดซองแลวสินคาเกลื่อนกระจายไปทั่วพื้น 
เปนตน เหตุการณ เชนนี้ผูบริโภคจะไมตําหนิบรรจุภณัฑ แตจะไมยอมรบัสนิคายี่หอนัน้ๆ เพราะถือ
วาถูกหลอก ไมวาบรรจุภณัฑที่วานีจ้ะออกแบบมาสวยงามนาประทับใจเพียงใด ในฐานะเจาของ
สินคาจําตองยอมรับวาออกแบบบรรจุภัณฑมาไมดี จากตัวอยางทีย่กมานี้เปนที่ประจกัษวา
จุดมุงหมายในการออกแบบไมรอบคอบโดยไมใสใจในสิง่เล็กนอยดังกลาวนี้ จะมีผลกระทบตอ
ยอดขายของสนิคา เนื่องจากประสบการณอันเลวรายที่เกดิขึ้น ดวยเหตนุี้การออกแบบบรรจุภัณฑ
จําตองมีการวางแผนงาน และกําหนดจุดมุงหมายรองรับ ซ่ึงมีหลายประการไวอยางชดัเจน  
  
      ขั้นตอนการออกแบบกราฟกของบรรจุภัณฑจะคลายคลึงกับขั้นตอนการพัฒนาบรรจุภัณฑ 
แตอาจจะมีสวนปลีกยอยที่ควรคํานึงถึงดังตอไปนี้ 
      1.  การตั้งจุดมุงหมาย 
      ในการตั้งจดุมุงหมาย ในการออกแบบกราฟก ของบรรจุภัณฑ มีส่ิงจําเปนที่ตองรูหรือ
ศึกษาขอมูล คือ ตําแหนง (Positioning) ของบรรจุภัณฑของ คูแขงที่มีอยูในตลาด ในกรณีที่บรรจุ
ภัณฑมีอยูในตลาดแลว การทราบถึงตําแหนงยอมทําใหตั้งจุดมุงหมายในการออกแบบไดงาย 
นอกจากตําแหนงของสินคา ส่ิงที่จําตองคนหาออกมา คือ จุดขายหรือ UPS (Unique Selling Point) 
ของสินคาที่จะโฆษณาบนบรรจุภัณฑทั้งสองสิ่งนี้เปนองคประกอบสําคัญในการตั้งจดุมุงหมายของ
การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ  
      2.  การวางแผน 
      ปจจัยตางๆ ทีไ่ดจากการวิเคราะหรวบรวมขอมูลขั้นตอนเพื่อเตรียมรางจุดมุงหมาย และ
ขอบเขตการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑกอนที่จะปรับปรงุพัฒนาบรรจภุัณฑ อาจวางแผนได 2 วิธี 
คือ 
      2.1. ปรับปรุงพัฒนาใหฉีกแนวแตกตางจากคูแขง 
      2.2. ปรับปรุงพัฒนาบรรจุภณัฑ ใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันโดยตรงไดดวยบรรจภุัณฑ
ที่ดีกวา หรือดวยคาใชจายทีถู่กกวา การตั้งเปาหมาย และวางแผนการพฒันาบรรจุภณัฑดงักลาว 
ยอมตองศึกษาสถานภาพ บรรจุภัณฑ ของคูแขง พรอมกบัลวงรูถึง นโยบายของบริษทัตัวเอง และ
กลยุทธการตลาดที่จะแขงกับคูแขงขัน (http://www.agro.cmu.ac.th)(25 ตุลาคม 2550). 
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 การวางแผนพัฒนาบรรจุภัณฑ  
 สามารถใชการวิเคราะหแบบ 5W + 2H  ดังนี้ 
      1. WHY ทําไม เหตุการณหรือปจจัยอะไรทําใหตองออกแบบบรรจุภัณฑใหมทําไมตอง
พัฒนากราฟกของบรรจุภัณฑ ทําไมไมแกไขปรับปรุงพัฒนาอยางอื่นๆ แทน 
      2. WHO ใคร ผูรับผิดชอบในการพัฒนาบรรจุภัณฑนี้บุคคลหรือแผนกที่เกี่ยวของมีใคร
บาง 
      3. WHERE ที่ไหน สถานที่ที่จะวางจําหนายสินคาอยูที่ไหนขอบเขตพื้นที่ที่จะวางขาย
สินคาบรรจุภัณฑที่ออกแบบครอบคลุมพื้นที่มากนอยแคไหน 
      4. WHAT อะไร จุดมุงหมายการพัฒนาบรรจุภัณฑคืออะไร ขอจํากัดในการออกแบบมี
อะไรบาง จุดขายของสินคาคืออะไร การใชงานของบรรจุภัณฑคืออะไร 
      5. WHEN เมื่อไร ควรจะเริ่มงานการพัฒนาเมื่อไร เมื่อไรจะพัฒนาเสร็จ วางตลาดเมื่อไร 
      6. HOW อยางไร จะใชเทคโนโลยีแบบใดอยางไร จะจัดหาเทคโนโลยีใหมใชวัดความ
สนใจ ของบรรจุภัณฑ ที่ออกแบบ 
      7. HOW MUCH คาใชจายที่จะใชในการพัฒนาบรรจุภณัฑมีงบประมาณเทาไร คําตอบที่
ไดรับจากคําถาม 5W + H นี้จะนําไปสูการวางแผนพฒันาบรรจุภัณฑ (http://www.agro.cmu.ac.th) 
(25 ตุลาคม 2550). 
 
      ขั้นตอนการวางแผนออกแบบบรรจุภัณฑ 
      การวางแผนเริ่มตนดวยจุดประสงคของการพัฒนา พรอมดวยขอจํากัดตาง ๆ รายละเอียด
การวางแผนตองประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ 
       ขั้นตอนที่ 1: การวางแผน 
 1.1 กําหนดเวลา 
 1.2 ผลงานที่จะไดรับในแตละขั้นทํางาน 
 1.3 รายละเอียดของตราสินคา (Branding) 
 1.4 ผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน 
      ขั้นตอนที่ 2 : การรวบรวมขอมูล อันไดแก 
 2.1 ขอมูลการตลาด 
 2.2 สถานะ การแขงขัน จุดแข็ง จุดออน โอกาส ขอจํากัด (SWOT: Strength, Weakness, 
Opportunity, Treat) 
 2.3 ขอมูลจากจุดขาย 
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 2.4 ความตองการของกลุมเปาหมาย / พฤติกรรมผูบริโภค 
 2.5 เทคโนโลยีใหม ๆ ทางดานวัสดุบรรจุภัณฑ ระบบบรรจุภัณฑและเครื่องจักร 
      ขั้นตอนที่ 3 : การออกแบบราง 
 3.1 พัฒนาความคิดริเร่ิมตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 3.2 รางตนแบบ ประมาณ 3 – 5 แบบ 
 3.3 ทําตนแบบ ประมาณ 2 – 3 แบบ 
      ขั้นตอนที่ 4 : การประชุมวิเคราะหปรับตนแบบ 
 4.1 วิเคราะหความเปนไปไดทางเทคนิค 
 4.2 วิเคราะหการสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 
 4.3 เลือกตนแบบที่ยอมรับได 
      ขั้นตอนที่ 5 : การทําแบบเหมือนราง 
 5.1 เลือกวัสดุที่จะทําแบบ 
 5.2 ออกแบบกราฟกเหมือนจริง พรอมตราสินคาและสัญลักษณทางการคา 
 5.3 ขึ้นแบบ 
     ขั้นตอนที่ 6: การบริหารการออกแบบ เร่ิมจากการติดตอโรงงานผูผลิตวัสดุบรรจุภณัฑ 
จนถึงการควบคุมงานผลิต ใหไดตามแบบที่ตองการ พรอมทั้งจัดเตรียมรายละเอียดการสั่งซื้อ 
(Specification) เพื่อใหบรรจภุัณฑที่ออกแบบสามารถผลิตไดตามตองการ ขั้นตอนสดุทายเปนการ
ติดตามผลของบรรจุภัณฑที่ออกแบบไปแลว วาสามารถสนองตามจุดมุงหมายของการออกแบบ 
และบรรลุถึงวัตถุประสงคขององคกรเพียงใด (http://www.agro.cmu.ac.th)(25 ตุลาคม 2550). 
 

 องคประกอบของการออกแบบกราฟกท่ีสําคัญ 
      ตัวอักษร    
       ตัวอักษรมีบทบาท อยางมาก ตอการผลิตงานกราฟก รูปแบบและลักษณะ ของตัวอักษรมี
ความหลากหลาย การจะเลือกใชแบบใด ตองขึ้นอยูกับความเหมาะสม และเงื่อนไขตางๆ ของงาน
นั้น ตัวอักษรหนึ่งอาจ เหมาะกับงานหนึ่ง หรืออาจไมเหมาะ กับอีกงานหนึ่ง การพิจารณาเลือก
ตัวอักษร (http://www.agro.cmu.ac.th)(25 ตุลาคม 2550). 
 ตัวอักษรพิมพ  
       คือ อักษรที่ไดรับการออกแบบ และผลิตเปนแมแบบ สําหรับเลือกงานพิมพตางๆ อักษร
ตัวพิมพ มีความสําคัญ ตอการออกแบบกราฟกมาก บางครั้งก็ดึงดูดใจ ดวยตวัอักษรที่สะดุดตา 
นาสนใจ การขยายขนาด การใชสีสัน เขาชวย การเสนอเนื้อหารสาระ อาจใชตัวอักษรที่อานงาย
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เขาใจงาย รูปแบบตัวอักษรอาจ แบงไดดังนี้ 
      1. ตัวอักษรแบบ มีเชิง (Serif) เปนตัวอักษรที่มีเสนเยื้องของฐานปลายตวัอักษรในทางราบ
ที่เรียกวา Serif ลักษณะตัวอักษรมีความหนาบาง ไมเทากนัและมีการตั้งชื่อรูปแบบแตกตางกัน
ออกไป ดังภาพ  

 

 
 

ภาพ 2.13 ตัวอักษรแบบ มีเชงิ (Serif) 
 

      2. ตัวอักษรแบบไมมี เชิง (San Serif) เปนตวัอักษรอีก แบบที่อานงายดูเปนทางการ ซ่ึงตาง
จากแบบ แรกคือไมมีเชิง คือที่ฐานของตัวอักษรดานปลายไมมีเชิงยื่นออกมา นิยมพิมพงานทั่วไป 
งานประชาสัมพันธ ดังภาพ 

 

 
 

ภาพ 2.14 ตัวอักษรแบบไมมเีชิง (San Serif) 
 

      3. ตัวอักษรแบบตัวเขียน (Scrip) ตัวอักษรแบบนี้มีรูปแบบแตกตางกันออกไป การ
ออกแบบเนน ใหมี ความคลายกับการเขยีนดวยลายมือช่ือ ซ่ึงจะมีหางโยงตอเนื่องกนั ขนาดเสน
หนาบางแตกตางกัน ดังภาพ 

 

 
ภาพ 2.15 ตัวอักษรแบบตวัเขยีน (Scrip) 
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      4. ตัวอักษรแบบตัว อาลักษณ (Text Letter) เปนตัวอักษรโรมันแบบตัวเขียนอีกลักษณะ
หนึ่ง มีลักษณะ เปนแบบประดิษฐ ที่มีเสนตั้งดํา หนา คลายกับการเขยีนดวยพูกนั หรือปากกาปลาย
ตัด ดังภาพ       

 

 
 

ภาพ 2.16 ตัวอักษรแบบตวั อาลักษณ (Text Letter) 
 

      5. ตัวอักษรแบบประดิษฐ (Display Type) ตัวอักษรพมิพขนาดใหญ มีลักษณะเดนคือ การ
ออกแบบตกแตง ตัวอักษร ใหสวยงามเพื่อดึงดูดสายตามเีสนที่หนากวาแบบอื่นๆ จึงนิยมทําเปนหวั
เร่ือง ดังภาพ 
 

 

 
 

 

ภาพ 2.17 ตัวอักษรแบบประดิษฐ (Display type) 
 
 6. ตัวอักษรแบบสมัยใหม (Modern Type) เปนตัวอักษรที่ประดิษฐขึ้น มีลักษณะเรียบงาย 
ใชในงาน ประชา-สัมพันธ ดังภาพ 

 

 
ภาพ 2.18 ตัวอักษรแบบสมัยใหม (Modern Type) 
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 แบบตัวพิมพ (Typeface) 
 แบบตัวพิมพ  หมายถึง  ชุดตวัอักษรที่ไดรับการออกแบบใหมีลักษณะที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะตวั (http://www.agro.cmu.ac.th)(25 ตุลาคม 2550). 
 

      
 

ภาพ  2.19 แบบตัวพิมพ   
 

 ลักษณะของตัวอักษร (Type Character) 
           1. ประเภทตัวเอน (Italic) 
           2. ประเภทตัวธรรมดา (Normal) 
           3. ประเภทตัวบางพิเศษ (Extra Light) 
           4. ประเภทตัวแคบ (Condensed) 
           5. ประเภทตัวบาง (Light)  
           6. ประเภทตัวหนา (Bold) 
           7. ประเภทตัวเสนขอบ (Outline)  
           8. ประเภทตัวหนาพิเศษ (Extra Bold) 
           9. ประเภทตัวดํา (Black) 
 
 ขนาดของตัวอักษร (Size Type)  
      ขนาดของตัวอักษรมีความสําคัญมาก เพราะตองใชในการสื่อสาร ใหเกิดความเขาใจกับ
หนวยงาน ทีเ่กี่ยวของ การใชขนาดตัวอักษรสากล จึงเปนที่นิยม การกาํหนดขนาดตวัอักษร เปนการ
กําหนด สัดสวนของ ความกวาง ความสูง เปนหลักในการจัดการ โดยถือเอาความสูงเปนหลัก 
เรียกวา Point ขนาดของตัวอักษรที่ใชตั้งแต 16 Point ขึ้นไป เปนที่นิยมใชกันมาก 
(http://www.agro.cmu.ac.th)(25 ตุลาคม 2550). 
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 ขนาดของตัวอักษร (Point Size) 
  ขนาดของตัวอักษรมีใหเลือกตั้งแต 4, 4.5, 5-72 Point สามารถปรับเปนรูปทรงตางๆ ได 
(ปราโมทย  แสงพลสิทธิ์, 2540, หนา 119)       
 

 
 

ภาพ 2.20 ขนาดของตัวอักษร 
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 ระยะชองไฟของตัวอักษร  (Spacing) 
       หลักที่ควรคํานึงถึง 3 ประการคือ 
      1. ระยะชองไฟระหวางอักษร (Letter Spacing) เปนการกาํหนดระยะ ชองไฟระหวาง
ตัวอักษร แตละตัว ที่ตองมี ระยะหางแตพองาม ไมติดหรือหางเกินไป และตองคํานึงถึงความสมดุล
ของปริมาตรทางสายตา 
      2. ระยะชองไฟระหวางคํา (Word Spacing) เปนการกําหนดระยะหางระหวางคําของ
ภาษาอังกฤษ โดยทั่วไป จะเวนระยะ 1 อักษรปกต ิ
      3. ระยะชองไฟระหวางบรรทัด (Line Spacing) เพื่อตองการใหอานงายและสวยงาม โดย
ปกติจะใช ระยะหางประมาณ 0-3 point และตองคํานึงถึงการซอนทับกันของตัวอักษรและความ
สวยงามดวย ดงัภาพ 
 

  
      

ภาพ 2.21 ระยะชองไฟระหวางบรรทัด (Line Spacing) 
 
 แบบการจัดตัวอักษร (Type Composition) 
           1. แบบชิดซาย (Flush Left) 
           2. แบบชิดขวา (Flush Right) 
           3. แบบซายขวาตรงกัน (Justified) 
           4. แบบศูนยกลางตรงกัน (Centered) 
           5. แบบรอบขอบภาพ (Contour) 
           6. แบบไมสมดุล (Asymmetrical) 
           7. แบบรูปธรรม (Concrete) 
           8.แบบแนวตั้ง (Vertical Type)  
           9.แบบเอียง (Incline Type) (http://www.agro.cmu.ac.th)(25 ตุลาคม 2550). 
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 ความชัดเจนในการอาน  (Legibility) 
 บรรจุภัณฑ  นอกจากสวย ดงึดูดสายตาแลว ขอความบนบรรจุภัณฑนัน้ตองอานงาย ชัดเจน 
เพราะรายละเอียดเหลานั้น คือส่ิงที่เราตองการสื่อสารสูผูบริโภค 
 จากการศึกษาพบวาขนาดของตัวอักษรที่เปนเนื้อความภาษาอังกฤษขนาด 10-12 point 
(สําหรับภาษาไทยราว 14-16 point) นั้นเหมาะสําหรับการอาน ตัวอักษรแบบมีเชิงและน้ําหนักเสน
ขนาดกลางก็ชวยใหการอานงายขึ้น สวนตวัอักษรเอนจะทําใหอานไดชาลง นอกจากนั้นยังพบวา
เด็กยังชอบตัวอักษรแบบไมมีเชิง (Sans Serif) 
 หากจําเปนตองพิมพอักษรขนาดเล็ก ขนาดของตัวอักษรบนพื้นขาว ไมควรเล็กกวา 3.5 
point (ภาษาองักฤษ) สวนตวัเจาะขาวนั้นอานยากกวาและอาจเกดิการอุดตันในขั้นตอนการพิมพ จงึ
ไมควรมีขนาดเล็กกวา 4.5 point และควรเลอืกแบบอักษร แบบไมมีเชิงและเสนอักษรคอนขางหนา 
 การกําหนดสีใหตัวอักษรที่มขีนาดเล็ก ไมควรกําหนดใหมีการผสมแมสี (CMYK) มากกวา 
2 สี เพื่อปองกันการพิมพเหล่ือม และหากตองการเวนขอบขาวรอบตัวอักษรขนาดเลก็ ควรเวนไม
นอยกวา 0.5 มิลลิเมตร เพื่อปองกันการพิมพเหล่ือมเชนกนั 
 สวนเรื่องความชัดเจนในการมองเห็นนั้นสีดําบนพื้นสีเหลืองใหความชัดเจนสูงสุด ซ่ึงเปน
เหตุผลที่ปายเครื่องหมายจราจรบนทองถนนใชคูสีชุดนี(้ชัยรัตน อัศวางกรู, 2548, หนา 127) 
 

 
 

ภาพ 2.22 เครื่องหมายจราจรบนทองถนน 
 

 ภาพประกอบสําหรับบรรจุภัณฑ  ( Illustration ) 
 ภาพที่ปรากฏบนบรรจุภณัฑนั้นเปนเรื่องสําคัญ ซ่ึงนักออกแบบจะละเลยเสียมิได เพราะ
ภาพนัน้มีบทบาทสําคัญทั้งในเรื่องการดึงดูดสายตา สรางความแตกตาง  ส่ิงเรา และการจดจํา 
 เพื่อใหงายตอการพิจารณาเลือกใชภาพ เราอาจแบงประเภทของภาพประกอบออกเปน  
2 กลุมหลัก คือ  
 ภาพถาย  ซ่ึงมคีุณสมบัติเดน คือ ส่ือสารใหผูบริโภครูสึกไดวาเปนของจริง 
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 ภาพวาด  ซ่ึงไดเปรียบตรงทีส่ามารถสรางขึ้นไดตรงตามความคิดความตองการมากกวา 
ดวยเทคนิคทีห่ลากหลาย ทัง้ภาพลายเสนและภาพวาดแบบตางๆ 
 David Ogilvy “จากการวจิัยดานโฆษณาชี้ชัดวา การใชภาพถายขายไดมากกวาภาพวาด 
เพราะมันเหมอืนจริง ดูนาเชือ่ถือ และกระตุนความหวิกระหายของผูบริโภคไดมากกวา” 
 เชื่อหรือไม  ลองเดินสํารวจชั้นวางสินคาในหมวดอาหารสวนใหญ เรียกไดวาเกือบทั้งหมด
ใชภาพถายอาหารบนบรรจภุัณฑโดยเฉพาะกับผลิตภณัฑอาหารตัวใหมๆ ที่ออกสูตลาด ภาพถาย
นาจะชวยสรางแรงจูงใจใหผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่นทีจ่ะลิ้มลองไดดีกวา 
 ความละเอียดของรูปภาพที่ใชในการพิมพ ไมควรต่ํากวา 300 dpi และชนิดของไฟลภาพที่
เหมาะสม คือ EPS และ TIFF หรือ RAW สําหรับการพิมพ 6 สี (Hexachrome) 
 ภาพวาดอาจจะไมเหมาะทีจ่ะนํามาใชในการออกแบบบรรจุภัณฑเสมอไป ภาพวาดนั้น
สรางสรรคไดตามจินตนาการ ดังนั้นยอมงายสาํหรับ การสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ และ
หากทําไดดียังชวยใหผูบริโภคจดจําไดงายกวาภาพถายทีโ่ดยธรรมชาติจะมีรายละเอียดและความ
ซับซอนมากกวา (ชัยรัตน อัศวางกูร, 2548, หนา 133) 
 
 สัญลักษณกับบรรจุภัณฑ 
 การใชสัญลักษณประเภทเครื่องหมายการคา ประชาชนในฐานะผูบริโภคจะไดรับ
ประโยชนจากการปองกันการหลอกลวง การปลอมแปลงเพื่อความเขาใจไมหลงผิด ความเชื่อมั่นใน
การที่จะรับสนิคาและบริการของดแียกชนดิของสินคาจากสัญลักษณ ทราบถึงผูผลิตสินคา เชื่อมั่น
ในผูผลิต หรือไดรับสินคาที่ขาดคุณภาพสามารถรองเรียนได จากหนังสือพิมพไทยรัฐ ฉบับวันที่ 3 
มีนาคม 2540 หนา 7 กลาวถึงสํานักงานอาหารและยาของสหรัฐอเมริกาไดออกขอบังคับใหม และ
ไดลงภาพเปรยีบเทียบฉลากยาสามัญประจาํบานแบบเกาที่ใชสัญลักษณเปนตวัอักษร กับแบบใหมที่
ใชสัญลักษณเปนรูปภาพเขาใจงายกวา เพื่อใหประชาชนสามารถซื้อยาไมผิดเมื่อเหน็ทราบทันทีวา
เปนยาแกโรคอะไร (ทองเจอื เขียดทอง, 2542, หนา 4) 

 
 
 
 
 

 
ภาพ 2.23 สัญลักษณบนบรรจุภณัฑยาแกไอ 
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 บนบรรจุภณัฑ 1 ช้ิน จะตองพบสัญลักษณอยางนอย 1 อยาง หรืออาจมีมากกวานั้น เปน
สวนหนึ่งของการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑซ่ึงมีความจําเปนตอการสื่อสารกับผูบริโภค จึง
สมควรจะออกแบบจดัวางสญัลักษณเหลานั้น ใหถูกตองเหมาะสมกับความงาม และความหมายของ
สัญลักษณ ดังนั้น จะขอแนะนําทําความเขาใจและรูจักสญัลักษณบนบรรจุภัณฑ ดังนี้  
(ทองเจือ เขยีดทอง, 2542, หนา 6) 

 
ภาพ 2.24 สัญลักษณบนบรรจุภณัฑ 

 

 1. ช่ือสินคา หรือช่ือยี่หอ (Brand Name) 
 เปนสัญลักษณที่สําคัญที่สุด เพราะมีขนาดใหญกวา และเปนจุดสนใจของบรรจุภัณฑ 
ผูบริโภคจะจดจําชื่อ และรูปแบบสัญลักษณที่มีลักษณะเฉพาะตัวของสนิคานั้นไดหรือไมขึ้นอยูกับ
สัญลักษณประเภทนี้ผูประกอบการมักจะนําชื่อสินคาที่ผานการออกแบบไปจดทะเบียน เปน
เครื่องหมายการคา (Trade Mark) เพื่อปกปองลิขสิทธิ์ของตน ดังตวัอยาง ตอไปนี ้
 

    
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 2.25 ช่ือสินคา  
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 2. เครื่องหมายรับรอง (Certification Mark) 
 เครื่องหมายรบัรองเปนสัญลักษณเพื่อสรางความมั่งใจใหแกผูบริโภคในสินคาคุณภาพของ
สินคานั้น เครือ่งหมายรับรองนี้จะออกโดยหนวยงานของรัฐ หรือเอกชนก็ได ตวัอยางเชน 
เครื่องหมายมาตรฐานอุตสาหกรรมที่รับรองวาสินคาผานการผลิตที่ไดมาตรฐานของกระทรวง
อุตสาหกรรม เครื่องหมาย (อย.) ที่ไดรับอนญุาตจากคณะกรรมการอาหารและยา เครือ่งหมาย
เชลลชวนชิม เครื่องหมายเปบพิสดารที่รับรองความอรอย และเครื่องหมายของสํานักจุฬาราชมนตร ี
รับรองวาสินคานั้นเปนอาหารที่ผูนับถือศาสนาอิสลามบริโภคได (ทองเจือ เขียดทอง, 2542, หนา 7) 

     

 

ภาพ 2.26 เครื่องหมายรับรอง 
 

 3. เครื่องหมายการคา (Trade Mark)  
 จะพบเครื่องหมายการคาของผูผลิตหรือผูจัดจําหนายสนิคานั้นจะพบบนบรรจุภณัฑ เพราะ
ในบางครั้งผูบริโภคเชื่อถือในบริษัทผูผลิต หรือผูจัดจําหนายมากกวาชือ่สินคา ทําใหสินคานั้น
นาเชื่อถือยิ่งขึน้ เชน สบูลักส  จะพบเครื่องหมายการคา ของบริษัทลีเวอรบราเธอร (ประเทศไทย) 
จํากัด  นมตราหมี มีเครื่องหมายการคาของบริษัทเนสทเล เพราะบริษทัเนสทเล เปนผูผลิต 
 

      
 

 

 
ภาพ 2.27 เครื่องหมายการคา 
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 4. สัญลักษณรหัสแทงหรือบารโคด (Bar Code)  
 ถาสังเกตบรรจุภณัฑสินคาพบวาการออกแบบจะตองคํานึงถึงวาควรจะวางบารโคดไวบน
สวนใดของกลองจึงจะเหมาะสม เพราะปจจุบันสินคาสวนมากจะตองมบีารโคด เพื่อความสะดวก
และรวดเร็วในการซื้อขาย เพื่อความงายตอการควบคุมสินคาในคลัง เพื่อความมีประสิทธิภาพใน
การวางแผน และเพื่อยกระดบัมาตรฐานของสินคานั้นๆ ตัวเลขในบารโคดและแถบรหัสแทงจะบง
บอกถึงหมวดสินคาเขาออกจากคลัง ราคาสินคา หรือแมแตประเทศผูผลิต ในปจจุบนับารโคดมีการ
ใชอยูดวยกัน 2 ระบบ คือ UPC (Universal Product Code) ซ่ึงเปนของสหรัฐอเมริกา และ EAN 
(European Article Number) ซ่ึงเปนของยุโรปสําหรับในประเทศไทย ตั้งแต 1 มกราคม 2539 
สถาบันสัญลักษณรหัสแหงประเทศไทย (Thai Article Numbering Council หรือ TANC) โดยสภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทยจะใชระบบ EAN ผูใชจะตองสมัครเปนสมาชิกระบบบารโคด ตอง
ใชกับเครื่องสแกนของคอมพิวเตอร จึงมกัออกแบบใหพมิพสีเขมบนพืน้ขาวหรือพืน้สีออนๆ  
(ทองเจือ เขียดทอง, 2542, หนา 8) 
 

 
ภาพ 2.28 สัญลักษณรหัสแทงหรือบารโคด 

 
 5. เครื่องหมายบอกหรือเตือน 
 เปนเครื่องหมายที่แจงไวขางบรรจุภัณฑ เพือ่ส่ือสารกับผูบริโภคใหเขาใจงาย มกัออกแบบ
ในลักษณะเปนเครื่องหมายภาพ (Pictographs) เชน เครื่องหมายเตือนใหระวัง เครื่องหมายบอกให
ระวังเปยก หรือบอกวาบรรจภุัณฑนั้นสามารถปองกันได หรือ เครื่องหมายเตือนไฟ 
(ทองเจือ เขียดทอง, 2542, หนา 8) 
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ภาพ 2.29 เครื่องหมายบอกหรือเตือน 
 

 6. เครื่องหมายหาม 
 เปนเครื่องหมายที่มักใชกับสินคาที่เปนอันตราย เชน รูปหัวกะโหลกไขว หามรับประทาน 
หามนําวตัถุไวไฟเขาใกลไฟ หรือบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง จะพบเครือ่งหมายหามใชขอเกี่ยว หาม
ถูกแสงแดด ฯลฯ (ทองเจือ เขียดทอง, 2542, หนา 8) 

   
 

ภาพ 2.30 เครื่องหมายหาม 
 

 7. เครื่องหมายอื่น ๆ  
 โดยเฉพาะที่เกีย่วของกับสิ่งแวดลอมและการประหยดั เชน เครื่องหมายที่บอกวาบรรจุ
ภัณฑนั้นใชคร้ังเดียวแลวใหทิ้งลงถังขยะ เครื่องหมายบอกวาสินคาชิ้นนั้นไมเปนอันตรายตอช้ัน
บรรยากาศ 
 นอกจากนั้นยงัมีเครื่องหมายลูกศรชี้วนในรูปวงกลมหรือรูปเหล่ียมหมายความวา ใหนํา
บรรจุภัณฑนัน้หมุนเวยีนกลับมาใชใหม โดยนําไปใชเปนวัตถุดิบในการผลิตอีกครั้งหนึ่ง  
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ภาพ 2.31 เครื่องหมายรีไซเคิล 

 
 เครื่องหมาย Rx เปนสัญลักษณของวิชาชีพเภสัชกรรมจะพบในบรรจุภัณฑยา  ดังภาพ 
 

 
 

ภาพ 2.32 เครื่องหมาย Rx 
  
 อักษรยอ  Exp.Date คือ Expiry Date บอกวนัหมดอายุและ MFG.DATE ยอมาจาก 
Manufuturing Date คือวันทีผ่ลิต (ทองเจือ เขียดทอง, 2542, หนา 8) 
 

 
 

ภาพ 2.33 เครื่องหมายวันผลิต และวนัหมดอายุ 
 

 การใชสีสําหรับบรรจุภัณฑ 
 ความหมายของสี 
      สี เปนปรากฏการณธรรมชาติ ที่นามหัศจรรย สีมีอยูในแสงแดดเปนคลื่นแสงชนิดหนึ่ง จะ
ปรากฏใหเห็น เมื่อแสงแดดสองผานละอองน้ําในอากาศและเกิดการหักเหทอเปนสีรุงออกมา สีรุงที่
เห็นในทองฟา มีอยู 7 สีคือ มวง มวงน้ําเงิน น้ําเงิน เขียว เหลือง สม และแดง ดังภาพ 
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ภาพ 2.34 สีรุง 

 
 ถาน้ําแทงแกว สามเหลี่ยม (Prism) มาใหแสงแดด สองผาน แทงแกวกจ็ะแยกสี ออกจาก
แสงใหเห็น เปนสีรุงเชน เดียวกัน ดังภาพ 

 
ภาพ 2.35 แสงตกกระทบแทงแกว สามเหลีย่ม (Prism) 

 
  สี แตละสี มีความถี่ของคลื่นแสงไมเทากัน สีแดง มีความถี่ต่ําที่สุด และมีชวงคลื่นยาวที่สุด 
คล่ืนแสงจะมคีวามถี่สูงขึ้นเรื่อยๆ จากแดงไปสมจนถึงมวงที่มีความถี่สูงสุด คล่ืนแสงที่มีความต่ํา
กวาแดง หรือสูงกวามวงยังมีอยูอีก มากมาย เชน แสง อินฟราเรดที่มีความถี่ต่ํากวาแดง หรือแสง
อัลตราไวโอเลต ที่มีความถี่สูงกวามวง แตตาของมนุษยไมอาจรับความถี่ขนาดนั้นได เชน เดียวกับที่
หู ก็สามารถรับคลื่นเสียงที่มีความถี่ในชวงหนึ่งเทานัน้ ( http://www.agro.cmu.ac.th)(25 ตุลาคม 
2550). 
      สี มีอยู 2 ชนิด คือ สีที่เปนแสง (Spectrum) ไดแก สี ที่เกดิขึ้นจากการหกัเหของแสง กบั สี 
ที่เปนวัตถุ (Pigment) ไดแก สีที่มีอยูในวัตถุธรรมชาติทั่วไป เชน พืช สัตว แรธาตุ ฯลฯ  
      ในแสงนัน้มี สี ตางๆ รวมกันอยูแลวทุกสี แตไดผสมกันอยางสมดุล จนกลายเปนสีขาวใส 
เมื่อแสงกระทบ วัตถุที่มีสี วตัถุนั้นจะดูดสทีั้งหมด ของแสงไว แลวสะทอนสี ที่เหมือนกับตัววัตถุ
เองออกมา จึงเห็นสีของวัตถุนั้น ยกตัวอยางเชน แสงสองมาถูกลูกโปงสีแดง สีแดงของลูกโปงจะ
ตอบรับสีแดงในแสง แลวสะทอนสีแดง นัน้เขาสูตา วัตถุสีขาว จะสะทอนสีออกมาทุกสี สวนวัตถุสี
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ดํา ไมสะทอนสีใดเลย ถูกดดูเก็บไวหมด ( http://www.agro.cmu.ac.th)(25 ตุลาคม 2550). 
 
 คําจํากัดความของสี 
      1. แสงที่มีความถี่ของคลื่นในขนาดที่ตามนุษยสามารถรับสัมผัสได 
     2. แมสีที่เปนวัตถุ (Pigmentary Primary) ซ่ึงประกอบดวยเหลือง แดง น้ําเงิน  
      3. สีที่เกิดจากการผสมของแมสี 
 
 คุณลักษณะของสี 
มีลักษณะพิเศษเพิ่มขึ้นอีก 3 ประการ คือ 
      1. ความเปนสีแท (Hue) หมายถงึเชน แดง เหลือง เขียว ฯลฯ ตามวงสีธรรมชาติ  
      2. น้ําหนักของสี (Value) หมายถึง ความสวางหรือความมืดของสี ถาผสมสีขาวเขาไปในสี
สีหนึ่ง สีนั้น จะสวางขึ้น หรือมีน้ําหนักออนลง และถาเพิ่มสีขาวเขาไปทีละนอยๆ เปนลําดับ จะได
คาของสี หรือน้ําหนักของสี ที่เรียงลําดับจากแกที่สุดไปจนออนที่สุด ดังภาพ 
 

 
ภาพ 2.36 น้ําหนักของสี (Value) 

 
 3. ความจัดของสี (Intensity) หมายถึง ความสดหรือความบริสุทธิ์ของสีสีหนึ่ง สีที่ถูกผสม
ดวยสีดําจะหมนลง ความจัด หรือความบรสุิทธิ์จะลดลง ความจัดของสจีะเรียงลําดับจากจัดที่สุดไป
จนหมนที่สุดไดหลายลําดับ ดวยการคอยๆ เพิ่มปริมาณของสีดําที่ผสมเขาไปทีละนอย จนถึงลําดับที่
ความจัดสีมีนอยที่สุด คือ เกอืบดํา ดังภาพ 
 

 
ภาพ 2.37 ความจัดของสี (Intensity) 

 
 หนาท่ีของสี 
      1. ใหความแตกตางระหวางรูปกับพื้น หรือ รูปทรง กับ ที่วาง  
      2. ใหความรูสึกเคลื่อนไหวดวยการนําสายตาของผูดู บริเวณที่น้ําหนักตัดกันจะดึงดูดความ
สนใจ และถามีบริเวณที่น้ําหนักตัดกันหลายแหง จะนําสายตาใหเคล่ือนจากบริเวณหนึ่งไปอีก
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บริเวณหนึ่งตามจังหวะที่ กําหนดไว ซ่ึงอาจกลมกลืนสม่ําเสมอ หรือ กระแทกรุนแรง  
 
      3. ใหความเปน 2 มิติ แก รูปทรง  
      4. ใหความเปน 3 มิติ แก รูปทรง  
      5. ใหความลึกในภาพ  
      6. ใหอารมณความรูสึกดวยตัวเองโดยตรง 
 
 วงสีธรรมชาติ 
      ถาเอาแถบสีของสีรุงกินน้ํามาโคงเขาใหเปนวงกลม เราจะไดวงที่มี 8 สี โดยเพิ่มสีมวงแดง 
ซ่ึงเปนรอยบรรจบกันของมวงกับแดงเขาไป 1 สี ดังภาพ 
 

 
 

ภาพ 2.38 วงสีธรรมชาติ 
  
  ถาเพิ่มเขียวเหลือง เหลืองสม แสด และน้าํเงินเขียวเขาไปอีก 4 สี จะไดวงสีธรรมชาติ 12 สี
ที่มีความสมดลุกัน ดังภาพ 
 

 
ภาพ 2.39 วงสีธรรมชาติ 12 สีที่มีความสมดุล 
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      แมสีหรือสีขั้นตน ( Primary Colours )ในจํานวน 12 สีนี้มีอยู 3 สีที่เราไมอาจผสมขึ้นได คือ 
เหลือง แดง และน้ําเงิน เราเรียกวา แมสี แมสีทั้ง 3 นี้สามารถจะนํามาผสมกันใหเกิดเปนสีอะไรก็ได  
       สีขั้นท่ี 2 (Secondary Colours) ถานําแมสีทั้ง 3 นี้มาผสมกันเขาทีละคู เราจะไดสีขั้นที่ 2 
หรือลูกสีเพิ่มขึ้นอีก 3 สี คือ สม เขียว และมวง  
  สี่ขั้นท่ี 3 (Tertiary Colours) และถาเรานําสีขั้นที่ 2 ผสมกับแมสีทีละคู 2 ผสมกับแมสีทีละ
คู เราจะไดสีเพิ่ม ขึ้นอีก 6 สี คือ เหลืองสม แดงสม เขียวเหลือง เขียวน้ําเงิน มวงแดง และมวงน้ําเงิน 
       สีกลาง (Nemplementary Colours) ถานําสีมาผสมรวมกันเขา จะไดสีเทาแกๆ เกือบดํา 
เรียกวา สีกลาง แมสี 3 สีมาผสมรวมกันเขาก็ไดสีกลางเชนเดียวกัน ดังภาพ  
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.40 แมสี 
 
 คูสี (Complementary Colours) 
      สี ที่อยูตรงกันขามกัน ในวงสีธรรมชาติเปนคูสีกัน ถานํามาวางเคียงกันจะใหความสดใส 
ใหพลังความจดัของสีซ่ึงกันและกัน ทําใหเกิดการตัดกัน หรือขัดแยงกนัอยางมากบางทีก็เรียกคูสีนี้
วาเปนสีตัดกันอยางแทจริง (True Contrast) คูสีนี้ถานํามาผสมกันจะไดเปนสีกลาง แตถานําสีหนึ่ง
เจือลงไปในสคีูของมันเล็กนอยจะทาํใหสีนั้นหมนลง ถาเจือมากจะหมนมาก เราอาจใชสีคูหรือสี
ตรงขามนี้แทนสีดําในการทําสีใหหมนลง (http://www.agro.cmu.ac.th)(25 ตุลาคม 2550). 
 
 สีขางเคียง (Analogous Colours)  
      สีที่อยูเคียงกนัในวงสีธรรมชาติ เชน เหลืองกับเหลืองสม จะกลมกลืนกนั ถายิ่งหางกนั 
ออกไปความกลมกลืนจะลดนอย ความขดัแยงหรือความตัดกันจะเพิ่มมากขึ้น การตดักันของสีแบบ
นี้เรียกวา การตัดกันพรอมกนั(Simultaneous Contrast) และถาสีทั้ง 2 นั้นหางกนัไปจนถึงจุดตรง
ขามกัน ก็จะกลายเปนคูสีหรือตัดกันอยางแทจริง สีที่ตัดกนัพรอมกันนี้ถานํามาเคียงกัน สีตรงขาม
ของแตละสีจะทอรังสีเขาไปเจืออีกสีหนึ่ง ทาํใหสีนั้นดูเปลีย่นไป เชน เมือ่นําเหลืองกับแดงมาเคยีง
กันสีเหลืองจะดูเปนเหลืองเขยีวขึ้น และสีแดงจะดูเปนแดงมวง  
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 การใชสี 
      การใชสีมีอยู 2 วิธีใหญ ๆ คือ การใชสีกลมกลืน กับการใชสีตัดกัน ใชแตละสีใหกลมกลืน 
หรือตัดกันเพียงไรนั้น ยอมขึน้อยูกับจุดหมายของแตละคนในงานแตละงาน ถากลมกลืนจนเกนิไป
ก็จืดชืดและนาเบื่อ ถาตัดกันมากเกินไปก็เกิดความขดัแยงสับสนจนทนไมได การใชสีทั้ง 2 วิธีนี้ยัง
พอแยกออกไดเปน 7 แบบ คือ 
      1. สีเอกรงค (Monochrome) ไดแก การใชสีสีเดียวที่มีน้าํหนักออนแกหลายลําดับ เปนการ
ใชกลมกลืน แบบสีเดียว ดังภาพ 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 2.41 สีเอกรงค (Monochrome) 
 

      2. สีขางเคียง เปนการใชสีกลมกลืนแบบ 2 สี หรือ 3 สี ดังภาพ 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 2.42 สีขางเคียง 
       

 3. สีตรงขาม เปนการใชสีตัดกันอยางแทจริง ดังภาพ 
 
 
 
 

 

 
ภาพ 2.43 สีตรงขาม 
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      4. สีเกือบตรงขาม เปนการตัดกันของสีที่ไมใชคูสี ดังภาพ 

 
ภาพ 2.44 สีเกือบตรงขาม 

 
 5. สีตรงขาม 2 คูเคียงกันเปนการใชสีที่ตัดกันนอยกวาวิธีที่ 3 เพราะ มีสีขางเคียงที่กลมกลืน
กันอยูดวย ดังภาพ 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 2.45 สีตรงขาม 2 คูเคียงกัน 
     

6. สี 3 เสา เปนการใชสีที่ตัดกันดวยความเปนแมสี มีความเดนอยูในตัวของทุกสี ดังภาพ 

 
ภาพ 2.46 สี 3 เสา 
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      7. สี 4 เสา เปนการใชสีตัดกนัอยางแทจริงถึง 2 คู แตก็ยังตัดกันนอยกวาวิธีที่ 3 เพราะยังมีสี
ขางเคียง ที่พอจะเปนตัวกลางใหเขากนัไดบาง เชน เหลืองสมกับแดง หรือเหลืองสมกับเขียว แดง
กับมวง หรือ แดงกับเหลืองสม ดังภาพ 

 
ภาพ 2.47 สี 4 เสา 

 

 สีอุน-สีเย็น 
      ถาแบงวงสีธรรมชาติออกเปน 2 ซีก ดวยเสนดิ่งเสนหนึ่ง ซีกทางซายมือซ่ึงมีเหลือง 
(คร่ึงหนึ่ง) เหลืองสม สม แดง สม มวงแดง และมวง (คร่ึงหนึ่ง) จะเปนสีอยูในวรรณะอุน ซีก
ทางขวาซึ่งมีเหลือง (อีกครึ่งหนึ่ง) เหลืองเขียว เขยีว น้ําเงินเขียว น้ําเงนิ มวงน้ําเงิน และมวง 
(อีกครึ่งหนึ่ง) จะอยูในวรรณะเยน็ สีมวงและเหลืองเปนสทีี่อยูวรรณะกลางๆ ถาอยูในกลุมของสีอุน
ก็จะอุนดวย ถาอยูในกลุมสีเย็นกจ็ะเย็นดวย (http://www.agro.cmu.ac.th)(25 ตุลาคม 2550). 
 

 จิตวิทยาในการใชสี 
  แมวาจะมีทฤษฎี เกีย่วกับสีอยางมากมายแตกตางกันไป ตามลักษณะของการนําไปใชงาน
แตลักษณะเฉพาะ หรือคณุคาเฉพาะของสีแตละสียอมจะเปนตวัแทนของอารมณตางๆในวัตถุที่มสีี
ปรากฏขึ้นในตัวเมื่อสายตาไดสัมผัสวัตถุไดเห็นความแตกตางหลากหลายของสียอมเกิดความรูสึก
ตางๆ ขึ้น เชนตื่นเตน หนาวเย็น อบอุนออนหวาน นอกจากสีที่เกิดขึ้นแลว สียังเปนสญัลักษณแสดง
ถึงนามธรรมบางประการอีกดวย เชน ความสงบสุข ความสันติ การเคลื่อนไหว อันตราย การมี
ความรูในเรื่องสีของนักออกแบบจึงเปนสวนสําคัญที่ทําใหเอกสารเหลานั้นบรรลุเปาหมายตาม
ตองการไดไมยากนกั การเรยีนรูถึงอิทธิพลตอความรูสึกของการมองสีแตละสีจึงมีความจําเปนดัง
ตัวอยางตอไปนี้  
      สีแดง เปนสีของไฟ การปฏิวัติความรูสึกทางกามอารมณความปรารถนา สีของความออน
เยาว ดังนั้นจึงเปนสีที่ชอบมากสําหรับเด็กๆ สีแดงเปนสีที่มีพลังมากสามารถบดบังสีอ่ืนๆ จึงไม
เหมาะที่จะนํามาเปนสีพื้นหรือฉากหลัง 
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      เมื่อนําสีแดงมาผสมกับสีขาวเปนสีชมพู สีแดงจะลดพลังลงทําใหเกดิความรูสึกออนหวาน
นุมนวลมากขึน้ แตถาสีแดงถูกผสมใหเขมคือสีน้ําตาล ไมวาออนแกตางกันจะใหความรูสึกเกี่ยวกับ
พื้นดิน ความมัน่คง ความแขง็แรง ความเปนจริงและอบอุน 
      สีเหลือง เปนสีที่มีพลังดานความสวางอยูอยางมากใหความรูสึกเย็นมากกวาสีเหลืองอมสม 
แตอุนกวาสีเหลืองอมเขียว สีเหลืองสะทอนถึงสติปญญามากกวาจิตใจ คุณลักษณะของสีเหลืองจะ
รูสึกได เมื่อมสีีทองปรากฏอยู  
      สีเขียว เปนสีทางชีววิทยาซึง่ใกลเคียงธรรมชาติ และชวยใหความคิดพลุงพลานสงบลง เปน
สีกลางๆไมเยน็ไมรอน ถาปนน้ําเงินจะดูเปนน้ําสีเขียวอมฟา เปนสัญลักษณของน้ํา 
      สีน้ําเงิน เปนสีที่แสดงการเกบ็กด ชางฝน เปลาเปลี่ยว ถึงแมวาการทําใหใสขึ้นโดยการผสม
สีขาวเขาไปดวยก็ตาม สีน้ําเงินทําใหเกิดความประทับใจ ความสะอาด  
      สีเหลือง สีเขียว สีมวง ทุกระดับสี มีคาแตกตางกันขึ้นอยูกับสีที่มาผสม สีดังกลาวอาจทําให 
เกิดความรูสึกในทางบวก การแสดงออกเต็มไปดวยความรูสึกชาญฉลาด หรือความรูสึกในทางลบ
กดดันก็ได  
      สีมวง แสดงความรูสึกใครครวญการทําสมาธิ ความลึกลับ เวทยมนตคาถา และความเกาแก
โบราณ 
      สีทอง มีตําแหนงสีใกลสีสม และนับวาเปนสีอุน ในขณะที่สีเงินจัดเปนสีเย็น และมีความ
คลายคลึงกับสีเทากลาง การใชสีเงินออกจะยากกวาเนื่องจากตองมีสีอุนมาใชรวมดวยหากวา
ตองการผลในทางบวก 
      สีเทา มีระดับแตกตางกันมากมายหลายระดบั อาจเปนที่คุนเคยกนัดีจากการดูภาพขาวดํา
และหนังสือทั่วไป 
      สีดํา เปนสัญลักษณแหงความมืดความสวาง ในการตีพิมพสีดํามีคาในทางบวกมากขึ้น 
เนื่องจากเราใชสีอ่ืนวางทับลงไปบนตัวอักษรหรือพื้นสดีํา  
      สีขาว ไมเปนทั้งสีอุนและเยน็ ยกเวนอยูกบัสีเหลือง จะทําใหสีเหลืองจาขึ้นสามารถวางภาพ
ตางๆ ลงบนพื้นขาวจะเกดิผลเชนเดียวกับสีดํา (http://www.agro.cmu.ac.th)(25 ตุลาคม 2550). 
 
 หลักการพิจารณาเกี่ยวกับการใชสี 
       การใชสีในการออกแบบกราฟก มีวัตถุประสงคจะทําใหวตัถุนั้นดูสวยงาม และเพิ่มความ
สมบรูณ ใหกบัเนื้อหามากขึน้ คนแตละวยัมีความสนใจในกลุมสีที่แตกตางกัน เชน เดก็จะสนใจสีที่
เข็มสะดุดตา ไมชอบสีออน และเมื่ออายุมากขึ้นจะไมชอบสีสดใส กลับนิยมความออนหวาน การ
วางโครงสีในกราฟกตองเนนเรื่องวัยเปนสําคัญ  
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 เด็กเล็กๆ ควรใชสีประเภท Primary หรือ Secondary ผูใหญอาจใชสีแท (Hue) ผสมกลุมสี
ขาวหรือสีนวล สีดํา มาผสม เพื่อลดความสดใสของสีลงตามสัดสวนมากนอยตามตองการ ดังนั้น
กอนทํางานควรพิจารณาการใชสีทางจิตวยิาดังนี ้
      1. ใชสีสดสําหรับกระตุน ใหเห็นเดนชดัเพื่อการมองในระยะเวลาสั้นๆเหมาะอยางยิง่
สําหรับการทําสื่อเพื่อประชาสัมพันธ 
      2. ระลึกเสมอวาการใชสีเพือ่ตองการใหเดนชัด มุงเสรมิเนื้อหาสาระมีความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น และการใชสี ของนักออกแบบตองคาํนึงถึงหลักความเปนจริงดวย 
      3. การออกแบบงานพาณิชยศิลปกราฟกตางๆ อาจไมจําเปนตองใชสีเสมอไปผูออกแบบ 
ควรคํานึงถึงความเหมาะสมดวยวาควรใชอยางไร เพยีงใด การใชสีเพิ่ม 1 สี ตองเพิ่มงบประมาณ
ขึ้นมาอีกจํานวนหนึ่ง 
      4. ควรใชสีใหเหมาะกับวยัผูบริโภค 
      5. การใชสีมากเกินไป ไมเปนผลดีกับงานออกแบบอยางแทจริง เพราะสีหลายสีอาจลด
ความเดนชดัของเนื้อหาลงมา 
      6. การใชสีเขมจัด คูกับสีออนมากๆ จะทําใหดูชัดเจน มชีีวิตชีวานาสนใจ  
      7. การใชสีพื้นในงานออกแบบสิ่งพิมพ ที่มีพื้นที่วางมากๆ ไมเกิดผลในการเราใจเทาที่ควร 
ควรหลีกเลี่ยง 
      8. การใชสีกับตัวอักษร ตองอานงายและเห็นตวัอักษรเดนชัดไมใชเวลาในการเพงมาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของเนื้อหาสาระ (http://www.agro.cmu.ac.th)(25 ตุลาคม 2550). 
 
2.5 ขอมูลท่ีเก่ียวกับยา 
 ความหมายของคําวายา 
 จากพระราชบัญญัติยา ฉบับที่ 5 มาตรา 4 พ.ศ. 2530 ยาหมายความวา 
 1. วัตถุที่รับรองไวในตํารายาที่รัฐมนตรีประกาศ 
 2. วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชในการวินิจฉยั บําบัด บรรเทา รักษา หรือปองกันโรค หรือ
ความเจ็บปวยของมนุษยหรือสัตว 
 3. วัตถุที่เปนเภสัชเคมีภณัฑ หรือ เภสัชเคมีภัณฑกึ่งสําเรจ็รูป 
 4. วัตถุที่มุงหมายใหเกิดผลแกสุขภาพ โครงสราง หรือการกระทําหนาที่ใดๆ ของรางกาย
ของมนุษยหรือสัตว 
 วัตถุตาม (1) (2) หรือ (4) ไมหมายความรวมถึง 
 ก. วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชในการเกษตร หรืออุตสาหกรรม ตามประกาศ 
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 ข. วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชเปนอาหารสําหรับมนุษย เครื่องกีฬา เครื่องมือ เครื่องใชในการ
สงเสริมสุขภาพ เครื่องสําอาง หรือเครื่องมือและสวนประกอบของเครือ่งมือที่ใชในการประกอบ
โรคศิลปะ หรือวิชาชีพเวชกรรม 
 ค. วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชในหองวิทยาศาสตร สําหรับการวิจยั การวิเคราะห หรือการ
ชันสูตรโรค ซ่ึงมิไดกระทําโดยตรงตอรางกายมนษุย (สุธี เวคะวากยานนท, 2547, หนา 1) 
 

 จุดมุงหมายของยารักษาโรค 
 โรคภัยไขเจ็บ คือ ความผิดปกติที่เกดิขึ้นกบัสภาพรางกาย หรือ สภาพจติใจกไ็ด เปนผล
เนื่องมาจากเชือ้โรค มลพิษตางๆ และ ภาวะส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติ  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
การทํางานของอวัยวะตางๆ ภายในรายกาย แสดงอาการตางๆที่เปนอันตรายและทําใหเกิดความ
ทุกขทรมานตอการดํารงชีวติของมนุษย (สุธี เวคะวากยานนท, 2547, หนา 2) 
 กลาวโดยทัว่ไป ยารักษาโรค คือ วัตถุปรุงแตงขึ้นเพื่อความมุงหมาย 6 ประการ คือ 
 1. บําบัดโรค ยาที่ใชมักเปนตวัยาที่เจาะจงในการทําลายสาเหตุของโรคชนิดใดชนิดหนึ่งให
หมดสิ้นไป เชน ยารักษามาลาเรีย 
 2. รักษาโรค ยาที่ใชรักษาโรคใหหายไปในระยะนั้น แตอาจจะกลับเปนขึ้นมาอีกก็ได เชน 
ยาแกไขหวัด 
 3. บรรเทาอาการ เมื่อเกิดเจ็บปวยขึ้น ผูปวยจะมีอาการตางๆ จําเปนตองใชยาเพื่อบรรเทา
อาการเหลานัน้ชั่วขณะ  เชน ยาแกปวดลดไข 
 4. ปองกันโรค โรคบางอยางอาจปองกันไดโดยสรางภูมิคุมกันโรค เชน วัคซีนตางๆ 
 5. วินิจฉยัโรค โรคบางชนิดจําเปนตองใชกรรมวิธีตางๆ ที่อาศัยยา เชน ยาที่ใชในการ
ถายภาพรังสีวนิิจฉัย และยาทดสอบภูมิแพตางๆ 
 6. เสริมสรางสขุภาพ ไดแก วิตามิน และแรธาตุ 
 

 ประเภทยา 
 ยารักษาโรคทีใ่ชในปจจุบัน แบงเปน 9 ประเภท ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติยา 
ฉบับที่ 5 พุทธศักราช 2530 มีดังนี ้
 1. ยาแผนปจจบุัน หมายความวา ยาที่มุงหมายสําหรับใชในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม 
การประกอบโรคศิลปะแผนปจจุบันหรือการบําบัดโรคสัตว 
 2. ยาแผนโบราณ หมายความวา ยาที่มุงหมายสําหรับใชในการประกอบโรคศิลปะแผน
โบราณ หรือบําบัดโรคสัตวซ่ึงอยูในตําราแผนโบราณทีรั่ฐมนตรีประกาศ  หรือ ยาที่รัฐมนตรี
ประกาศเปนยาแผนโบราณ หรือ ยาที่ไดรับอนุญาตใหขึน้ทะเบยีนตํารับยาแผนโบราณ 
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 3. ยาอันตราย หมายความวา ยาแผนปจจุบนั หรือยาแผนโบราณที่รัฐมนตรีประกาศเปนยา
อันตราย 
 4. ยาควบคุมพเิศษ หมายความวา ยาแผนปจจุบัน หรือ ยาแผนโบราณทีรั่ฐมนตรีประกาศ
เปนยาควบคุมพิเศษ 
 5. ยาใชภายนอก หมายความวา ยาแผนปจจุบัน หรือยาแผนโบราณทีมุ่งหมายสําหรับใช
ภายนอก ทั้งนีไ้มรวมถึงยาทีใ่ชเฉพาะที ่
 6. ยาที่ใชเฉพาะที่ หมายความวา ยาแผนปจจุบัน หรือ ยาแผนโบราณทีมุ่งหมายใชเฉพาะ
กับที่ หู ตา จมกู ปาก ทวารหนัก ชองคลอด หรือทอปสสาวะ 
 7. ยาสามัญประจําบาน หมายความวา ยาแผนปจจุบัน หรือ ยาแผนโบราณที่รัฐมนตรี
ประกาศเปนยาสามัญประจําบาน 
 8. ยาบรรจุเสร็จ หมายความวา ยาแผนปจจบุันหรือยาแผนโบราณที่ไดผลิตขึ้นเสร็จใน
รูปแบบตางๆ ทางเภสัชกรรม ซ่ึงบรรจุในภาชนะหรือหบีหอที่ปด หรือผนึกได และมีฉลาก
ครบถวน ตามพระราชบัญญัตินี้ 
 9. ยาสมุนไพร หมายความวา ยาที่ไดจากพฤกษาชาติ หรือแรซ่ึงมิไดผสมปรุง หรือแปร
สภาพ (สุธี เวคะวากยานนท, 2547, หนา 4) 
 เพื่อความสะดวกในการจําแนกประเภทยาตามเภสัชตํารับของอังกฤษและสหรัฐอเมริกา 
สวนใหญแบงโดยอาศัยตําแหนง การออกฤทธิ์ทางกายวภิาคศาสตร และประโยชนทางการรักษา 
ดังนี ้
 1. ยาที่ออกฤทธิ์ตอระบบประสาทสวนกลาง ตัวอยาง ยานอนหลับ 
 2. ยาที่ออกฤทธิ์ตอประสาทอัตโนมัติ ตัวอยาง อะโทรพนี 
 3. ยาที่ออกฤทธิ์ตอระบบหายใจ ตวัอยาง ยาขยายหลอดลม 
 4. ยาที่ออกฤทธิ์ตอระบบหัวใจและหลอดเลือด ตัวอยาง ยาลดความดนัเลือด 
 5. ยาที่ออกฤทธิ์ตอระบบทางเดินอาหาร ตวัอยาง ยาลดกรด 
 6. ยาที่ออกฤทธิ์ตอระบบการสืบพันธุ และยาจําพวกฮอรโมน ตัวอยาง ยาคุมกําเนิด 
 7. ยาที่ออกฤทธิ์ตอไต ตัวอยาง ยาขับปสสาวะ 
 8. ยาแกแพ ตวัอยาง ยาแอนตฮิิสทามีน 
 9. ยาลดอาการอักเสบ ตัวอยาง ยาจําพวกสเตียรอยด 
 10. ยาตานจุลชีพ  ตัวอยาง ยาจําพวกซัลโฟนาไมด 
 11. ยาอื่นๆ ตัวอยาง ยารักษามะเร็ง  
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 รูปแบบยา 
 เภสัชภณัฑ หรือ ยาเตรียม หมายถึงยารักษาโรคซึ่งถูกปรุงแตงขึ้นในรูปแบบตางๆ เพือ่ให
เหมาะสมในการใช สะดวกปลอดภัย และไดยาที่มีประสิทธิภาพในการรักษาโรครูปแบบตางๆ ของ
เภสัชภณัฑที่ใชเปนยาภายในและภายนอก แบงเปน 4 ประเภทใหญๆ  ตามลักษณะทั่วไป ดังตอไปนี้ 
 1. เภสัชภณัฑรูปแบบของเหลว มี 2 ชนิด 
  1.1 ยาน้ําสารละลาย เชน ยาน้าํใส ยาน้ําเชื่อม  
  1.2 ยาน้ํากระจายตัว เชน ยาน้าํผสม ยาน้ําแขวนตะกอน 
 2. เภสัชภณัฑรูปแบบของแข็ง เชน ยาเมด็ ยาแคปซูล ยาอม 
 3. เภสัชภณัฑรูปแบบกึ่งแขง็ เชน ยาขี้ผ้ึง ยาครีม 
 4. เภสัชภณัฑรูปแบบอื่นๆ เชน ยาสูดดม ยาพนฝอย เปนตน 
 รูปแบบของยาอาจมีไดมากกวา 1 รูปแบบ ในแตละทางทีบ่ริหารยา เชนทางปาก รูปแบบยา
มีทั้ง ยาเม็ด ยาแคปซูล ยาน้ํา ยาผงเปนตน (สุธี เวคะวากยานนท, 2547, หนา 6) 
 
 วัตถุประสงคในการทํายารูปแบบตางๆ  
 1. เพื่อใหผูปวยรับประทานยาในขนาดที่ถูกตอง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพในการรักษา
โรค 
 2. ปองกันการสลายตัวของยา ตัวยาบางอยางจะสลายตวัเมื่อถูกอากาศและความชื้น จงึทํา
ในรูปแบบยาเม็ดเคลือบน้ําตาลหรือฟลม 
 3. กลบรสตัวยาที่ไมนารับประทาน เชน ยาแคปซูล 
 4. เหมาะสําหรับเด็กหรือผูสูงอายุที่กลืนยาไมได เชน ยาน้ํา 
 5. เพื่อใหยาออกฤทธิ์ติดตอกันนานไมตองรับประทานบอยครั้ง เชน ยาเม็ดชนิดออกฤทธิ์
เนิ่นนาน 
 6. ตองการใชเปนยาภายนอก ใชสําหรับผิวหนัง เชน ยาขีผ้ึ้ง ยาครีม 
 7. ใชสอดเขาชองตางๆ ของรางกาย เชน ยาเหน็บทวารหนัก ยาเหน็บชองคลอด 
 8. ตองการใหยาเขาสูหลอดเลือด หรือเนื้อเยื่อของรางกายโดยตรง ทําใหออกฤทธิ์เร็ว เชน 
ยาฉีด 
 9. ตองการใหยาออกฤทธิ์โดยผานระบบสดูดม เชน ยาสดูดม  
 10. ตองการใหยาออกฤทธิโ์ดยระบบสงยาผานผิวหนัง เพื่อตัวยาดูดซมึเขากระแสเลอืดชาๆ 
(สุธี  เวคะวากยานนท, 2542, หนา 7) 
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 คุณสมบัติของเภสัชภัณฑท่ีดี 
 1. มีความบริสุทธิ์ถูกตองตามมาตรฐานที่กําหนดไวในเภสัชตํารับ ยาสําเร็จรูปที่มีความ
บริสุทธิ์ของตัวยานอยไปหรือสูงกวามาตรฐานที่กําหนดถือวาเปนยาผดิมาตรฐาน หรือยาปลอม 
 2. มีความสม่ําเสมอของตัวยาทุกครั้งที่ใชรับประทาน หากผูปวยไดรับตัวยาแตละครัง้ไม
เทากัน เชน ถานอยไปจะไมไดผลในการรักษาโรค ถามากไปก็อาจเกิดอนัตรายได 
 3. มีประสิทธิภาพในการรักษาโรค ยาบางชนิดที่ใชรับประทาน เมื่อเขาสูรางกายอาจเกิด
การเปลี่ยนแปลงโดยการถูกทําลาย หรือไมถูกดูดซึมเขาสูกระแสเลือด ทําใหประสิทธิภาพในการ
รักษาโรคลดลง หรือหมดไป 
 4. มีความปลอดภัยแกผูใช ดงันั้นยาตองผานการทดสอบความเปนพษิ 
 5. มีความคงตวั ไมมีการเปลีย่นแปลงคณุสมบัติทางกายภาพและทางเคมี เชน ยาน้ําใส ไม
ควรมีตะกอน ไมเปลี่ยนสี และไมมีการสลายตัวของตวัยาสําคัญ 
 6. มีลักษณะชวนใหคนไขนาใช นารับประทาน เชน มีการแตงสี แตงกลิ่น และแตงรส เปน
ตน 
 7. สะดวกในการใช เชน ยาขีผ้ึ้งควรบรรจุในหลอดเพื่อบบีออกใชไดงาย 
 (สุธี เวคะวากยานนท, 2547, หนา 9) 
 
 ขอแนะนําการใชยา 
 การใชยามีทั้งคุณอนันตและโทษมหันต โปรดอานคําเตอืนสักนิดจะสะกิดใจทานใหใชยา
ไดอยางถูกตอง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพในการรักษาโรค 
 1. ไมควรใชยาโดยไมจําเปน 
 2. ไมควรซื้อยาตามคําโฆษณาและคําบอกเลา 
 3. ไมควรซื้อยาจากรานที่ไมมีเภสัชกรประจํา 
 4. ไมควรซื้อยาโดยอาศัยตวัอยางยาและใหเด็กไปซื้อยาตามลําพัง 
 5. ไมควรหลอกเด็กวายาเปนขนมหวานหรอืเครื่องดื่ม 
 6. ไมควรยืมยาของผูอ่ืนมาใช (ยกเวนยาสามัญประจําบาน) 
 7. ไมควรใชยาผิดขนาด 
 8. ไมควรใชยาผิดเวลา 
 9. ไมควรใชยาผิดวิถีทางและผิดวิธี 
 10. ไมควรใชยาในทางที่ผิด 
 11. ไมควรใชยาผิดบุคคล 
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 12. ไมควรใชยาหลายขนาดในเวลาเดียวกนั 
 13. ไมควรใชยาโดยไมอานฉลากยา 
 14. ไมควรใชยาพร่ําเพรื่อหรือติดตอกันนาน 
 15. ไมควรใชยาโดยไมสังเกตอาการผิดปกติ 
 16. ไมควรใชยาที่หมดอายหุรือเสื่อมคุณภาพ (สุธี เวคะวากยานนท, 2547, หนา 12) 
  
 การใชยาตามคําโฆษณาและคําบอกเลา 
 ปจจุบันประเทศไทยเปดโอกาสใหมีการคายาทั้งที่ผลิตขึ้นในประเทศและตางประเทศ  
รานขายยาจึงมยีาที่ขายในทองตลาดเกินความจาํเปน เปนเหตุใหเกิดการแขงขันในการขาย มีการ
โฆษณาผานทางสื่อตางๆ อยางกวางขวาง เชน หนังสือพมิพ วิทยแุละโทรทัศน ตลอดจน
ส่ือคอมพิวเตอร ทําใหประชาชนมีทัศนคตติอการใชยาอยางไมถูกตอง กอใหเกิดอันตรายถึงชีวิตได 
และยังสิ้นเปลืองเงินทองอีกดวย ในบางครัง้มีการโฆษณาเกินความเปนจริง ทําใหเกดิอันตรายจาก
การใชยาได ดงันั้น วธีิที่ปลอดภัย ผูบริโภคควรซื้อยาจากรานขายยาที่มีเภสัชกรประจํา เพื่อให
ขอแนะนําในการใชยาที่ถูกตอง นอกจากนั้นยังไมควรซื้อยาตามคําบอกเลา เพราะเหตุวามีโรคหลาย
อยางที่มาจากสาเหตุตางกัน แตมีอาการแสดงออกบางอยางเหมือนกนั เชน อาการไอ อาจเกิดจาก
วัณโรค หรือ ถุงลมอักเสบ เปนตน การใชยาที่ไมถูกกับสาเหตุโรคทําใหการรักษาไมไดผล และอาจ
ทําใหโรคกําเรบิมากยิ่งขึ้น นอกจากนีไ้มควรซื้อยาโดยอาศัยตัวอยางยา เพราะยาเมด็และยาแคปซูล
ที่มีลักษณะภายนอกและสีสันเหมือนกัน อาจเปนยาตางชนิดกันก็ได ตัวอยาง ยาแคปซูล สีแดง-ดํา 
เขาใจวาเปนแอมพิซิลลิน แตความจริงไมใช ดังนั้นการซื้อยาโดยดูลักษณะและสีสันของยาเม็ดและ
ยาแคปซูล จึงไมควรกระทําอยางยิ่ง ควรรูจักชื่อของยาโดยใชช่ือสามญัทางยา หรือช่ือการคา  
(สุธี เวคะวากยานนท, 2547, หนา 13) 
 
 การใชยาผิดขนาด 
 ปกติขนาดยาที่ใชในการบําบัดรักษาโรค ไดทําการศึกษาทดลองมาเปนเวลานาน ตองเปน
ขนาดที่นอยทีสุ่ดที่ทําใหเกิดการสนองตอบตอยา และมปีระสิทธิภาพในการรักษาโรคใหไดผลดี 
ขนาดของยาทีใ่ชเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง การใชยาเกินขนาดอาจเกดิเปนพิษ ในบางคราวอาจถึงตายได 
สาเหตุจากการใชยาเกินขนาด มักเกดิจากการไมเขาใจในฉลากยาและความสะเพรา เชน การนับเมด็
ยาผิด ตวงยาผดิ รับประทานซ้ํา บางรายมีการเขาใจผิดคิดวายิ่งกินยาบอยจะยิ่งหายเรว็ ในกรณีที่ลืม
รับประทานยา ในครั้งตอไปไมควรรับประทานเปน 2 เทา สําหรับยาน้ํา ควรใชชอนสําหรับตวงยา 
ถวยรินยาหรือหลอดหยดยาที่ไดมาตรฐานหรือที่ไดจากเภสัชกรผูจายยา การใชชอนชาหรือชอน
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โตะที่ใชตามบานจะทําใหไดรับยาในปริมาณที่ไมถูกตอง ขนาดยาทีใ่ชขึน้อยูกับ อายุ น้ําหนกัตัว
และความรุนแรงของโรค (สุธี เวคะวากยานนท, 2547, หนา 14) 
 
 การใชยาผิดเวลา 
 ควรรับประทานยาคามกําหนดระยะเวลาที่ระบุไวบนฉลาก จะทําใหยามปีระสิทธิภาพใน
การรักษาโรคและมีความปลอดภัย 
 1. ยากอนอาหาร ควรรับประทานกอนอาหารครึ่งชั่วโมง รับประทานขณะทองวางเพือ่
ไมใหยาถูกทําลายโดยกรดในกระเพาะอาหาร ตัวยาจะถูกดูดซึมเขาสูกระแสเลือดไดดี 
 2. ยาหลังอาหาร ควรรับประทานอาหารประมาณ 15 – 30 นาที เพราะหากรับประทานขณะ
ทองวาง จะทําใหกระเพาะอาหารเปนแผลได เนื่องจากยาหลังอาหารสวนใหญมีฤทธิ์เปนกรด 
 3. ยากอนนอน ควรรับประทานควรรับประทานกอนเขานอนตอนกลางคืน 15 -30 นาที 
เพื่อใหตวัยาดดูซึมเขาสูกระแสเลือดขณะรางกายพกัผอน 
 4. ยารับประทานระหวางมื้ออาหาร มียาบางชนิดที่สามารถรับประทานขณะที่ทานอาหาร
ไปดวยได (สุธี  เวคะวากยานนท, 2542, หนา 15)  
 
 การใชยาผิดบคุคล 
 ยาแตละชนิดแตละขนาดยอมเหมาะกับอาการโรคของแตละคนเพราะผลของยาที่เกิดขึ้นแต
ละบุคคลไมเทากัน เชน เด็ก หนุมสาว ผูใหญ เพศหญิง เพศชาย ผูสูงอายุ และสตรีมีครรภ เนื่องจาก
สภาพรางกายของคนแตละวัยแตกตางกัน เชน ในเด็กอวัยวะตางๆ ในรางกายยังไมเจริญเติบโต
เต็มที่ ในผูสูงอายุอวยัวะตางๆกําลังเสื่อมสภาพไป เชน ระบบการยอยเกี่ยวของกับการดูดซึมของยา 
อวัยวะตับ ไต ซ่ึงทําหนาที่เปลี่ยนแปลงและขจัดยาออกจากรางกายไดนอยลง บางครั้งทําใหมีการ
สะสมยาในรางกายจนเกดิเปนพิษ และในสตรีมีครรภ ยาที่ใชอาจมีผลกระทบตออวยัวะของทารก 
จึงตองคํานึงถึงทารกในครรภดวย เพราะยาบางชนิดสามารถผานรกไปยังกระแสเลือดของลูกได 
 คนสวนใหญจะมีการสนองตอบตอยาคลายคลึงกัน แตมีความไวตอการสนองตอบตอยา
แตกตางกันไปตามอายุ น้ําหนัก เพศ การทํางานของตับ ไต หวัใจ และพยาธิสภาพของโรคในผูปวย 
เด็กจะมีการตอบสนองตอยามากกวาผูใหญ ดังนั้น ขนาดของยาที่ใชในเด็กจึงนอยกวาของผูใหญ 
การนําเอายาทีใ่ชสําหรับผูใหญมาใชกับเดก็ อาจทําใหเกดิอันตรายขึ้นได สวนผูหญิงมีการตอบ
สนองตอบตอยามากกวาผูชาย นอกจากนีย้าบางชนิดหามใชกับเดก็ หญิงมีครรภ หรือหญิงที่อยูใน
ระยะใหนมบตุร เชน ยาเตตราซัยคลีน หามใชในหญิงมคีรรภ เพราะจะทําใหทารกมฟีนเหลืองดํา 
กระดกูมีการเจริญเติบโตผิดปกติอีกดวย และหามใชกับเด็กอายุต่ํากวา 12 ป เพราะจะทําใหฟนแท 
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เปนสีน้ําตาลดาํ (สุธี เวคะวากยานนท, 2547, หนา 18) 
 
 การใชยาโดยไมอานฉลากยา 
 กอนใชยา ตองอานฉลากยาทุกครั้ง เพื่อปองกันการหยบิยาผิด และปลอดภัยในการใชยา 
ฉลากยาที่ชัดเจน จะระบุช่ือยา สรรพคุณ ขนาดยา ความแรง วิธีใช ขอหาม ขอแนะนาํ และคําเตือน 
วันผลิตและวนัหมดอายุของยา และอณุหภูมิที่เก็บยา การอานฉลากยาอยางละเอียดกเ็พื่อใหไดรับ
ประโยชนจากการใชยามากที่สุด ควรปฏิบัติตามคําเตือน ขอแนะนําและขอหามที่เขยีนไวบนฉลาก 
อยางเครงครัด (สุธี  เวคะวากยานนท, 2542 , หนา 20)  
 ขอหาม  หามรบัประทานพรอมกับนมหรือยาลดกรด 
  ตัวอยาง ยาเตตราซัยคลีน เปนตน 
  หามรับประทานยาขณะที่ทองวาง 
  ตัวอยาง  ยาแอสไพริน ยาแกปวดขอกระดูก 
 คําเตอืน  ยานีท้ําใหงวง ไมควรขับขี่ยานยนต หรือทํางานเกี่ยวกับเครื่องจักรกล 
  ตัวอยาง  ยาคลอรเฟนิรามีน 
  ยาใชภายนอก หามรับประทาน 
  ตัวอยาง ยาทาแกผดผ่ืนคัน 
 ขอแนะนํา  ควรดื่มน้ําตามมากๆ เพื่อปองกนัการเกดินิว่ 
  ตัวอยาง ยาจําพวกซัลฟา 
 ชื่อยา 
 การเรียกชื่อยามีหลายอยาง แตที่นิยมใชกันมี 2 อยาง คือ 
 1. ช่ือสามัญทางยา 
 2. ช่ือการคา 
 ช่ือสามัญทางยา เปนชื่อสากลที่ใชเรียกอยางเปนทางการของสารออกฤทธิ์เปนยา สวนใหญ
ใชเรียกแทนชือ่ทางเคมีของสารที่ใชในการรักษาโรคเพื่อใหเปนชื่อทีส้ั่นและเขาใจงาย โดยทัว่ไป
ช่ือนี้จะกําหนดในเภสัชตํารับของประเทศตางๆ หรือเปนชื่อที่องคการอนามัยโลกไดกําหนดขึ้น 
 ตัวอยางพาราเซตามอล หรือ อะเซตามีโนเฟน เปนชื่อสามัญทางยา มีช่ือทางเคมีวา พารา
แอมมิโนฟนอล 
 ช่ือการคาเปนชื่อยาที่จดทะเบียนดานการคาโดยบริษัทผูผลิต ช่ือที่บริษัทยาตางๆ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศตั้งขึ้นมา สําหรับเภสัชภณัฑที่ประกอบดวยตวัยาชื่อสามัญเดยีวกัน แต 
กําหนดชื่อการคาตางกัน 
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 ตัวอยาง พาราเซตามอล มีหลายบริษัทไดผลิตและจําหนายในทองตลาดโดยใชช่ือการคา
มากมาย เชน ไทลินอล คาปอล และพานาดอล เปนตน 
 

 
 

ภาพ 2.48 ไทลินอล 
  

 สวนใหญผูปวยที่ซ้ือยาจากรานขายยา จะนยิมเรียกชื่อการคา เราควรจดจําชื่อการคา ควบคู
ไปกับชื่อสามัญทางยา หากไมมียาที่มีช่ือการคาความตองการ ก็สามารถเปลี่ยนไปใชยาของบริษัท 
อ่ืนที่มีช่ือสามัญทางยาเหมือนกันได (สุธี  เวคะวากยานนท, 2542, หนา 26)  
  

 รูปแบบของบรรจุภัณฑยา 
 การสํารวจบรรจุภัณฑยาจากโรงพยาบาล คลินิก และรานขายยาตางๆ พบวามีรูปแบบ และ
รายละเอียดตางๆ ดังนี้ 
 ลักษณะของบรรจุภัณฑยาจากโรงพยาบาลสวนใหญจะมรูีปแบบเปนซองพลาสติกใส มี
สติ๊กเกอรพื้นขาวติดอยู มีช่ือโรงพยาบาล เบอรโทรศัพทติดตอ สวนใหญเปนตัวอักษรสีเขียว 
ขอความบอกชื่อคนไข ช่ือยา จํานวน วิธีการใช เวลาในการใชยา สรรพคุณของยา และวนัหมดอาย ุ
ของยา โดยขอความเปนตวัอักษรสีดํา 
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ภาพ 2.49 ลักษณะบรรจุภณัฑยาจากโรงพยาบาล 
 

 ลักษณะของบรรจุภัณฑยาจากสถานพยาบาลและคลินิกทัว่ไป จะมีลักษณะเปนซอง
พลาสติกสีขาว ซองทึบแสงมีสีน้ําตาลเขม มีการจัดวางรูปแบบใกลเคยีงกัน ใชสีเดยีว สวนใหญจะ
เปนตัวอักษรสีเขียวบนพื้นขาว 
 
 

           
 

ภาพ 2.50 ลักษณะของบรรจุภณัฑยาจากสถานพยาบาลและคลินิกทัว่ไป 
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 ลักษณะของบรรจุภัณฑยาทีม่ีขายทั่วไปตามทองตลาด ใชวัสดุหลากหลายชนิด รูปแบบ
สีสันสวยงาม มีขอความบอกชื่อยา สรรพคุณและวิธีการใชที่ละเอียด แตสรางความลําบากใหแก
ผูอานที่มีสายตาเลือนรางเปนอยางมาก เนือ่งจากตัวอักษรมีขนาดเล็กมาก 
 
 

           
 

           
 

           
 

ภาพ 2.51 ลักษณะของบรรจุภณัฑยาที่มีขายทั่วไปตามทองตลาด 
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2.6 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ปราณี เหมวิมล (2533) ศึกษาเรื่องความเขาใจในการอานฉลากยาของผูปวยนอก โรง
พยาบาลเลิดสิน ป พ.ศ. 2533 มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูปวยสามารถเขาใจวิธีใชยาที่เขียนไวบนฉลาก
ยาถูกตองใหเจาหนาที่เภสัชกรรมเขียนฉลากยาในรูปลักษณะอยางเดยีวกันกับที่ผูปวยเขาใจ และ
เพื่อตองการทราบวาผูปวยอานฉลากยาชวยที่ไดรับแนบไปกับซองยาหรือไม โดยการรวบรวมผล
ของการตอบแบบสอบถามของผูปวยนอกโรงพยาบาลเลิดสินจาํนวน 500 ราย ระหวางเดือน
มิถุนายน ถึงเดอืนกรกฎาคม 2533 พบวาการเขียนฉลากยาโดยวิธีวงกลมขอความที่ตองการและขีด
ขอความที่ไมตองการออก เปนวิธีการเขยีนฉลากยาที่มีจาํนวนผูปวยทีอ่านฉลากยาแลวเขาใจมาก
ที่สุด สําหรับการเขียนฉลากยาน้ํา ซ่ึงมีขนาดรับประทานครั้งละเศษหนึง่สวนสามชอนกาแฟพบวา 
การเขียนโดยใชภาษาพดูคือใชคําวา เกือบครึ่งชอนกาแฟ เปนวิธีที่ผูปวยเขาใจเปนจํานวนมากที่สุด 
และการเขยีนฉลากยาน้ํา ขนาดรับประทานครั้งละ เศษสองสวนสามชอนกาแฟ คือ การเขียนโดยใช
คําวา เกือบเต็มชอนกาแฟเปนวิธีที่ผูปวยเขาใจเปนจํานวนมากที่สุด การใชฉลากยาชวยแบบ
ประหยดัคือ ถายเอกสารขอความแลวตดัเปนชิ้นเล็กๆ สอดไปในซองยา เปนวิธีที่ใชไดดีกับผูปวย
นอกของโรงพยาบาลเลิดสิน ผูปวยบางสวนไมไดรับฉลากยาชวย เพราะสวนหนึ่งของผูปวยในกลุม
นี้เปนผูปวยใหมจงึไมเคยไดรับฉลากยาชวย และมีอีกสวนหนึ่งที่เคยมาใชบริการของโรงพยาบาล 
แตไดรับยาที่ไมตองใชฉลากยาชวย จึงไมเคยไดรับฉลากยาชวยเชนกัน 
 แจคเกอรลีน เมอรคาเดอร(2544) ศึกษาเรื่องการสื่อสารของผลิตภัณฑเพื่อคนตาบอด 
จุดมุงหมายเพือ่ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของคนตาบอดในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล พฤติกรรมการสื่อสารของคนตาบอดกับผลิตภณัฑอุปโภคบริโภค ตลอดจนปญหาการ
ส่ือสารวิธีการซื้อและใชผลิตภัณฑ วิธีการแกไข และความตองการในการสื่อสารของคนตาบอดกบั
ผลิตภัณฑที่พวกเขาใชในการดํารงชีวิตประจําวัน ระเบียบวิธีวิจยัเปนการวิจัยเชิงสํารวจ พบวากลุม
ตัวอยางคนตาบอดสวนใหญเปนชายมากกวาหญิง สวนมากอายุ 41 ปขึ้นไป และมีการศึกษาใน
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย มีอาชีพคาขายและรับจางทั่วไป มีลักษณะความเปนอยูอยูกับคนตา
ปกต ิสวนลักษณะการตาบอดสวนมากเกดิจากโรคภยัไขเจ็บมากที่สุด ทางดานการเปดรับสื่อจะ
เปดรับสื่อวิทยมุากที่สุด  พฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑของคนตาบอดจะซื้อผลิตภณัฑทั้งโดยไป
ซ้ือเอง และมีคนอื่นซื้อมาให  หรือไปซื้อกับคนอื่น สวนสถานที่ซ้ือมักนิยมซื้อที่รานขายของชํา 
รองลงมาคือหางสรรพสินคา และรานสะดวกซื้อ ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ หากเปน
ผลิตภัณฑบริโภคจะซื้อทุกวนั สวนผลิตภณัฑอุปโภคจะซื้อเดือนละครั้ง และปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด คือ ดานคุณภาพ  ทางดานความถี่ในการประสบปญหา
การสื่อสารทั้งในการซื้อและการใชผลิตภณัฑนัน้ จะประสบไมบอยนกั โดยปญหาการสื่อสารใน
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การซื้อที่พบคือหยิบเองไมได ตองแกปญหาโดยสอบถามสิ่งที่ไมรูจากผูอยูแวดลอม สวนในการใช
จะมีปญหา คือหยิบใชผิด และแกปญหาโดยสอบถามสิ่งที่ไมรูจากผูอ่ืน  สวนสิ่งที่คนตาบอดอยาก
ใหผลิตภณัฑปรับปรุงก็คือ ชวยอบรมพนกังานขายใหมจีิตสํานึกในการชวยเหลือคนตาบอด และ
รองลงมาคือ ใหมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชมากขึ้น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
ลักษณะการตาบอดมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการเปดรับสื่อ ทั้งสื่อมวลชนและสื่อบุคคล คือจะ
เปดรับสื่อวิทยมุากที่สุด สวนสื่ออินเตอรเน็ต มีความสัมพนัธนอยที่สุด และลักษณะการตาบอดมี
การสัมพันธกบัความตองการในการสื่อสารกับผลิตภัณฑ รวมทั้งความถี่ของการประสบปญหาการ
ส่ือสารในการซื้อและใชผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับความตองการในการสื่อสารกับผลิตภัณฑ  
 กานตนนัต บูรณดิลก(2547) ศึกษาเรื่องแนวทางการออกแบบเลขศิลปบนบรรจุภณัฑยาเพื่อ
คนไมรูหนังสอื มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยตางๆ ที่มผีลตอการรับรูและการตีความหมายของคน
ไมรูหนังสือ  และปจจยัอ่ืนๆ ที่มีความจําเปนและสามารถนํามาใชเปนขอมูลในการออกแบบ
เบื้องตนและเปนตนแบบในการพัฒนารูปแบบสัญลักษณเพื่อใชในวงการเภสัชกรรม และเกดิ
ประโยชนตอประชาชนสวนรวมมากที่สุด  พบวากลุมตัวอยางในการทําวิจัยคร้ังนี้ เปนประชาชน
ทั่วไปทั้งชายและหญิง อายุตัง้แต 10 ป จนถึง 70 ป ทั้งในกรุงเทพมหานครและจังหวดัใกลเคียง มี
อาชีพ ฐานะความเปนอยู และการดํารงชีพแตกตางกัน สวนใหญเปนผูไมรูหนังสือ จาํนวน 350 คน 
รอยละ 90 ไมมีปญหาเรื่องการมองเห็น รอยละ 70 สามารถอานตัวเลขได การรับรูของกลุมตัวอยาง 
สามารถตีความไดในเกณฑคอนขางดีเมื่อเทียบกับระดับการศึกษาและการไมรูหนังสอื โดยจะ
สามารถเขาใจความหมายไดดยีิ่งขึ้นถารูปสัญลักษณนัน้เปนสิ่งที่ใกลตัว กลุมเปาหมายเฉลี่ยที่ 20-50 
สามารถเขาใจความหมายจากผลการออกแบบไดดีที่สุด 
 ทิพยวรรณ ซิมทิม(2547) ศกึษาเรื่องปจจยักําหนดการอานฉลากยาและเอกสารกํากบัยาของ
วัยรุน อําเภอสนักําแพง จังหวัดเชยีงใหม วตัถุประสงคเพื่อระบุถึงปจจัยที่สามารถรวมกันอธิบาย
การอานฉลากและเอกสารกํากับยาของวยัรุน โดยศึกษาปจจัยดานการรบัรูประโยชน การรับรู
อุปสรรคความมั่นใจในการอาน การเขาถึงฉลาก ความเพยีงพอของฉลาก และอิทธิพลจากบุคคลอื่น 
กลุมตัวอยางเปนนักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสันกําแพง จาํนวน 274 คน พบวากลุม
ตัวอยางมกีารอานฉลากและเอกสารกํากับยาอยางสม่ําเสมอเพียงรอยละ 6.7 ปจจัยทีม่ีผลตอการอาน
ฉลากและเอกสารกํากับยาเรยีงตามปจจยัทีม่ีผลมากถึงนอยตามลําดับ คือ 1. การเขาถึงฉลาก 2. การ
รับรูอุปสรรค และ 3. ความเชื่อมั่นในการอาน โดยปจจยัทั้งสามสามารถรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของการอานฉลาก และเอกสารกํากับยาไดรอยละ 27.9 ผลการเสนอแนะวาวัยรุนมกีาร
อานฉลากและเอกสารกํากับยาอยางสม่ําเสมอในอัตราทีต่่ํา เนื่องจากมกีารเขาถึงฉลากนอย และ
อุปสรรคที่เกิดจากฉลากและเอกสารกํากับยา เพื่อสนับสนุนการอานฉลากยาและเอกสารกํากับยาแก
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ผูบริโภค ควรสรางโอกาสใหเกิดการเขาถึงการอานที่มากขึ้น และมีฉลากยาและเอกสารกํากับยาที่
งายตอการอาน 
 อภิชัย ผองภิรมย(2550) ศึกษาเรื่องปจจยัในการออกแบบบรรจุภัณฑยา ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อยาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพือ่ ศึกษาลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ที่มีผลตอการเลือกรูปแบบในการซื้อผลิตภัณฑ ยาแกปวด/ลดไข 
ในปจจุบนั ศึกษาความสนใจ ความรู พฤติกรรมการซื้อ ความตองการ และการตัดสินใจเลือก
รูปแบบบรรจุภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ ยาแกปวด/ลดไขในปจจบุันของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชคือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 
คน เปนผูที่เคยทานยาแกปวด/ลดไข พบวา ผูบริโภคเพศหญิงใหความสําคัญกับการตัดสินใจเลือก
รูปแบบของบรรจุภัณฑในการซื้อยาแกปวด/ลดไขมากกวาเพศชาย อายุ 26 ถึง 35 ป ใหความสําคญั 
กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบของบรรจุภัณฑมากกวาประชากรที่มีอายุ 56 ป ขึ้นไป ความรูบรรจุ
ภัณฑ พบวาผูที่เขาใจวัตถุประสงคของการออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อประชาสัมพันธผลิตภัณฑ ให
ความสําคัญกับการตัดสินใจเลือกรูปแบบของบรรจุภัณฑในการซื้อยาแกปวด/ลดไขมากกวา ผูที่
เขาใจวตัถุประสงคของการออกแบบเพื่อใหผลิตภัณฑนาสนใจ พฤติกรรมการซื้อไมมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกรูปแบบบรรจุภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑยาแกปวด/ลดไข และผูที่ตองการรูปแบบ
บรรจุภัณฑยาแกปวด/ลดไข โดยการใชสีที่สดใส และใชโลโกที่ชัดเจนสะดุดตา จะใหความสําคญั
กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบของบรรจุภัณฑในการซื้อยาแกปวด/ลดไขมากกวาผูที่ตองการใหมี
รูปภาพที่สวยงาม 
 


