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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 กฎหมายในประเทศไทย เร่ิมใหความสนใจตอผูพิการโดยอยูในกฎหมายรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย ฉบับ พ.ศ. 2540 เปนรัฐธรรมนูญฉบับแรกที่ไดมกีฎหมายเพื่อคนพิการปรากฏ
ขึ้นเปนครั้งแรกในรัฐธรรมนญู มาตรา 29 ที่กลาวถึงสิทธิความเทาเทียมกันของมนุษยชาติ และ
มาตรา 55 ที่กลาวถึง การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในชวีิตแกคนพิการที่รัฐตองรับผิดชอบ  
 ผูบกพรองทางสายตา สามารถแบงไดเปน ผูที่มีสายตาเลือนราง (Low Vision) กับผูที่
สูญเสียการมองเห็นอยางสิ้นเชิง ที่เรียกวาคนตาบอด (Blind)  ซ่ึงผูบกพรองทางสายตาเปนหนึ่งในผู
พิการ ดังนัน้ ในเรื่องของการชวยเหลือผูพิการควรคํานึงถึงสิ่งอํานวยความสะดวกที่จะชวยใหชีวิต
ของผูบกพรองทางสายตา มีชีวิตประจําวันที่งายและสะดวกยิ่งขึ้น พึ่งพาตนเองใหไดมากที่สุดเทาที่
จะเปนไปได 
 ผูที่มีสายตาเลือนราง (Low Vision) เปนหนึ่งในผูที่มีความบกพรองทางสายตา  คือจะ
มองเห็นบางบางสวน สามารถมองเห็นไดในระยะ 20 ฟุต โดยที่คนปกตจิะมองเห็นไดในระยะ 70 
ฟุต เมื่อวัดโดยใชสเนลเลนชารท (Snellen Chart) คนกลุมนี้ตองการเครื่องมือและอุปกรณพิเศษ
บางอยางที่ชวยใหสามารถใชสายตาไดดีขึน้ (สมเกตุ อุทธโยธา, 2546) 
 ในตางประเทศนั้น ความตั้งใจที่จะชวยเหลือผูพิการ  โดยออกกฎหมายวาดวยเร่ืองของคน
พิการ ที่มีช่ือวา American with Disability Acts ของสหรัฐอเมริกาที่มุงขจัดขอกีดกันคนพิการใน
เร่ืองตางๆ อาทิ ดานขอมูลขาวสาร และอํานวยความสะดวก  
 การมีผลิตภัณฑที่ผูที่มีสายตาเลือนราง ใชแลวรูวาเปนอะไร ใชสําหรับทําอะไร การ
ดํารงชีวิตของผูบกพรองทางสายตาคงงายขึน้ เพราะไมตองพึ่งพาอาศัยคนอื่นในการคอยบอก หรือ
อธิบายเมื่อเขาตองการจะซื้อหรือใช 
 ผลิตภัณฑยาเปนผลิตภัณฑหนึ่งที่มีความสําคัญตอผูที่มีสายตาเลือนราง  เปนหนึ่งในปจจัย
ส่ีที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิต  มีหลายรูปแบบ หลายประเภท โดยยาเหลานั้นจะถูกบรรจุลงใน
ซองพลาสติกสีขาวขนาดเลก็เปนรูปแบบเดียวกันทั้งจากรานขายยาทัว่ไป และจากโรงพยาบาล 
ตามปกติจะมกีารบันทึกประเภทของตวัยา จํานวนและชวงเวลาในการรับประทานอยูบนตวับรรจุ
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ภัณฑ แตในปจจุบันมยีามากมายหลายชนิด แตละชนดิก็มวีิธีการใชและรับประทานทีแ่ตกตางกัน 
รวมไปถึงชวงเวลาในการใชยาที่ตางกัน 
 จากรายงานเมือ่ป 2004 ในสหรัฐอเมริกา มีเด็กอายตุ่ํากวา 5 ป ที่เสียชีวิตจากการบริโภค
สารพิษหรือยาที่เปนอันตรายไปโดยไมตั้งใจเฉลี่ยปละ 28 คน สวนปญหาของกลุมประชากรที่เปน
ผูใหญและผูสูงอายุ ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตการเปด ปดบรรจุภณัฑไมได ไปจนถึงการซือ้ยาผิด หยิบยา
ผิด กินยาผิด ฯลฯ และพบวาการที่คนไขพบอุปสรรคในการใชงานบรรจุภัณฑยา ทําใหไมสามารถ
บริโภคยาตามที่แพทยส่ังได ทําใหประชากรกวา 125,000 คนตอป ตองเสียชีวิตจากอาการเจ็บปวย
ทั้งๆ ที่นาจะรกัษาได (Idesign Magazine, 2007 : 53) 
 จากปญหาดังกลาวจะเหน็ไดวาเรื่องนีย้ังเกิดขึ้นไดกับคนปกติทั่วไป ยิง่ในสวนของผูที่มี
สายตาเลือนรางแลวนั้น จึงเสยีเปรียบคนทัว่ไปอยูมาก เพราะเปนผูที่มีความบกพรองดานการรับรู
ทางการมองเหน็ เนื่องจากการรับรูทางสายตาเปนการรับรูโดยสวนใหญของคนปกติ สงผลใหผู
บกพรองทางสายตารับประทานยาผิดชนดิ ผิดเวลา ซ่ึงเกิดจากซองยาที่ทําเหมือนกนัหมด และตวัยา
แตละชนดิมีลักษณะคลายคลึงกัน อาจจะทําใหเกิดการจําเม็ดยาที่สับสนได   ซ่ึงถาใชผิดอาจ
กอใหเกิดอันตรายแกผูพกิารทางสายตาได 
 การดาํเนนิการของการคนควาแบบอิสระครั้งนี้ เพื่อแกปญหาดังกลาวขางตน และการศึกษา
แนวทางการออกแบบครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยตางๆ  ทีเ่กี่ยวของกับการออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ
ยาเขามาเกีย่วของ โดยศึกษาถึงรูปแบบการออกแบบ ตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร ชองวางระหวาง
ตัวอักษร ความสวางและความมืด รวมถึงการศึกษาเรื่องสี และสัญลักษณที่มีผลตอการรับรูของคน 
แลวนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการออกแบบ ที่แสดงเงื่อนไขในการใชงานลงบนฉลากบรรจุ
ภัณฑยา เพื่อส่ือความหมายแกผูบกพรองทางสายตาที่มีสายตาเลือนรางใหสามารถเขาใจงาย ไมเกดิ
ความสับสนในการใชยาในชีวิตประจําวัน และผูศึกษาจะเก็บขอมูลทั้งกอนและหลังการออกแบบ
ช้ินงาน โดยจากการสอบถามผูที่มีสายตาเลือนรางโดยตรง และผูที่เกีย่วของ รวมไปถึงใชการ
ทดลองโดยการสังเกตพฤติกรรมการใชยาในสถานที่ที่จัดเตรียมไว  โดยใชพื้นที่ศึกษาที่โรงเรียน
สอนคนตาบอดภาคเหนือจังหวัดชยีงใหม   
 ดังนั้น    ผูศึกษาจึงเหน็วาการออกแบบฉลากบรรจุภณัฑยา เพื่อการสื่อสารสําหรับผูที่มี
สายตาเลือนราง เพื่อใหผูบกพรองทางสายตาสามารถพึ่งพาตนเองได มทีางเลือกในการดํารงชีวิตที่
สะดวกยิ่งขึ้น และอาจเปนประโยชนในการกําหนดนโยบายการวางแผนทั้งในสวนของภาครัฐและ
เอกชนในการที่จะพัฒนาบรรจุภัณฑยาเพื่อคนพิการทางสายตาไดเลือกใชไดในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปญหาที่เกิดขึน้จากการใชยา เชน ความสบัสนในรูปแบบของ
ตัวยา ขอความบนบรรจุภณัฑยา ความเคยชิน และปญหาอื่นๆ ที่สงผลใหเกิดการใชยาผิด
วัตถุประสงค เพื่อนํามาเปนขอมูลในการออกแบบ 

2. เพื่อนําขอมลูที่ไดมาเปนแนวทางในการออกแบบฉลากบรรจุภณัฑยา สามารถสื่อ
ความหมายที่ชัดเจนแกผูบกพรองทางสายตาที่มีสายตาเลือนรางใหสามารถเขาใจงาย ลดความ
สับสนในการใชยา 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

  เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยเนื้อหาเด็กทีม่ีความบกพรองทางสายตา 
ความเปนเอกลักษณการรับรูเขาใจของแตละบุคคล การออกแบบโดยมีมนุษยเปนศนูยกลาง แนวคิด
ดานการออกแบบบรรจุภัณฑยา และขอมูลที่เกี่ยวกับยา มาใชในการออกแบบฉลากบรรจุภัณฑยา 
เพื่อการสื่อสารสําหรับผูบกพรองทางสายตาที่มีสายตาเลือนราง   
 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนทีม่ีสายตาเลือนราง โรงเรียนสอนคน
บอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ จังหวัดเชียงใหม ปการศึกษา พ.ศ. 2550-2551 เปนนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปที่ 4 ถึง ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ทั้งเพศชายและหญิง จาํนวน 20 คน  

 
1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.  ไดงานออกแบบฉลากบรรจุภัณฑยา เพือ่การสื่อสารสําหรับผูที่มีสายตาเลือนราง ที่
สามารถสื่อความหมายในการจําแนกวิธีใชยา ชวงเวลาใชยา ขนาดและจาํนวนของยาทีใ่ชในแตละ
คร้ัง  
 2.  ไดรับทราบถึงพฤติกรรมและปญหาของผูที่มีสายตาเลือนราง ที่มีตอการสื่อสารของ
ฉลากบรรจุภณัฑยา 
 3.  ลดปญหาการไดรับยาอันตรายจากการใชยาผิดวัตถุประสงค 
 4.  เปนแนวทางในการออกแบบฉลากบรรจุภณัฑยา ใหแกหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่
เห็นความสําคัญจัดทําบรรจภุัณฑยาเพื่อผูบกพรองทางสายตา 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

 นักเรียนท่ีมีสายตาเลือนราง หมายถึง ผูที่มีสายตาเลือนราง,นักเรียนที่มคีวามบกพรองทาง
สายตา, ผูบกพรองทางสายตาที่มีสายตาเลือนราง, ผูบกพรองทางสายตา, ผูพิการทางสายตาชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4 ถึง ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือ จังหวดัเชียงใหม ป
การศึกษา พ.ศ. 2550-2551 ที่มีความพิการทางสายตา ระดบั 1 คือ ระยะ 6/24 หรือ 20/70 และ ระดับ 
2 คือ 6/60 หรือ 20/200 ( องคการอนามัยโลก) 

 การสื่อสารของบรรจุภัณฑยา  หมายถึง การใหขอมูลของตัวบรรจุภณัฑยาตอผูบกพรอง
ทางสายตา 

 บรรจุภัณฑยา  หมายถึง ส่ิงที่เก็บรักษายา ซ่ึงสามารถบอกชื่อยา จํานวน วิธีการใช และเวลา
ในการใชยา  

 พฤติกรรมการสื่อสาร  หมายถึง การพยายามในการเขาถึงขอมูลของบรรจุภัณฑยาทั้งการ
มอง การอาน การสัมผัส และการดมกลิ่น   
 ความตองการในการสื่อสารกับบรรจุภัณฑยา  หมายถึง ความตองการของผูที่มีสายตาเลือน
รางในการรับรูขอมูลเกี่ยวกบับรรจุภัณฑยา 


