
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
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แบบสัมภาษณ 
 

แบบสัมภาษณนี้เปนแบบสัมภาษณเพื่องานวิจัยเร่ือง “การออกแบบฉลากบรรจุภณัฑยา 
เพื่อการสื่อสารสําหรับผูที่มีสายตาเลือนราง” 
 
สวนที ่1 ขอมูลทางประชากร 

ช่ือ ........................................................... นามสกุล .............................................................. 
1. เพศ   .......... หญิง  .......... ชาย 
2. อายุ .......... 
3. การศึกษา ...................................... 
4. ลักษณะการบกพรองทางสายตา ........................................................................................ 

           (โดยกําเนิด, กรรมพันธุ, โรคภัยไขเจ็บ, ประสบอุบัติเหตุ) 
 
สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการสื่อสารของผูที่มีสายตาเลอืนรางในการใชยา 

- ทานซื้อยามาดวยตวัเองหรือไม อยางไร ....................................... (ไปซื้อดวยตนเอง, ไปซื้อ
กับคนอื่น, ฝากคนอื่นซื้อให, ไมไดไปซื้อยาดวยตนเอง) 

- ทานซื้อยา หรือไดรับยาจากที่ใด ....................................... (รานขายยา, รานสะดวกซื้อ, ที่
โรงเรียน, โรงพยาบาล) 

- ในการตัดสนิใจซื้อยา หรือบริโภคยา ทานคํานึงถึงอะไร 
 .......... คุณภาพ .......... ยี่หอ ..........ราคา .......... รูปราง หรือหีบหอ 
 .......... ความสะดวกของสถานที่ซ้ือ ......... ไมคํานึงเพราะ กนิยาตามคนบอก 
- ทานเคยประสบปญหาการสื่อสารในการซื้อยา หรือไม เคย .............    ไมเคย ............. 
- ทานเคยประสบปญหาการสื่อสารในการซื้อยาอยางไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
- ทานเคยหยิบหรือใชยาผิด หรือไม   เคย  ................. ไมเคย ................ 
- ทานเคยหยิบหรือใชยาผิด อยางไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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- ทานมีวิธีการแกไขปญหาการสื่อสารในการใช หรือบริโภคยาอยางไร 
............................................................................................................................................... 
เชน   สอบถามจากผูอ่ืน (ครู, ผูปกครอง, เพื่อน) 

 วางยาไวทีป่ระจํา 
 ทําสัญลักษณที่บรรจภุณัฑ (ถาทํา) ทาํอยางไร  ....................................................... 
พยายามจดจํารูปราง ลักษณะ ดมกลิ่น สี รสชาติ ดวยตนเอง (ถาทํา) ทําอยางไร  

  .................................................................................................................................. 
- ทานทราบไดอยางไรวายาทีท่านจะใช หรือบริโภคเปนยาอะไร 
 .......... คนอื่นบอก 
 .......... สังเกตเอง จากการสัมผัส, ดูสี, ดมกลิ่น, อานฉลาก และอื่นๆ ระบุ ............................ 
- ทานตองการใหบรรจุภณัฑยาตางๆปรับปรุงดานการใหขอมูลที่เอื้อตอผูบกพรองทาง

สายตาที่มีสายตาเลือนราง หรือไม .................... อยางไร ...................................................... 
เชน  มีอักษรเบรลลติดอยู เพื่อแสดงขอมูลจําเปนตางๆ 
  ทําสีใหสามารถจดจําไดงาย 
  ทําตัวอักษรใหมีขนาดใหญขึ้น เพื่อจะจดจําไดงาย 
  ไมตองปรบัปรุงอะไร เพราะใหคนอื่นหยิบยาหรือซ้ือยาให เมื่อตองการจะซื้อ 
   หรือใช 

- ถามีผลิตภัณฑยาที่ผลิตมาเพือ่ผูที่มีสายตาเลือนรางโดยเฉพาะ ทานจะทดลองใชหรือไม 
เพราะเหตุใด 

 .......... ทดลองใช เพราะ ....................................................................................................... 
 .......... ไมทดลองใช เพราะ ................................................................................................... 
 

สวนที่ 3  พฤติกรรมการสื่อสารในการทดลอง จากสถานการณในการเลือกใชยา (สังเกตพฤติกรรม) 
- การทดลองใหอานฉลากบรรจุภณัฑยาที่มีอยูในปจจุบัน 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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- การทดลองใหเลือกใช การเขาใจวิธีการใช เวลาที่ระบุในการใชยา เชน ใชเวลา เชา, 
กลางวัน, เย็น, กอนอาหาร, หลังอาหาร หรือ กอนนอน และ จํานวนยาที่ใช วาสามารถ
ใชไดหรือไม 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

- ทดลองโดยทีผู่ศึกษาเลือกยามา 5 ชนิด สังเกตพฤติกรรมผูที่มีสายตาเลือนราง วาสามารถ
เลือกใชยาตามที่ผูศึกษาบอกได หรือไม 

 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................... 
- ทดลองการนําแบบอักษรและสีของฉลากบรรจุภัณฑยาที่มีอยูในปจจบุันโดยผูศึกษาได

เลือกไว ใหนกัเรียนที่มีสายตาเลือนราง เลือกวาแบบใด สามารถอานไดชัดเจนและดทีี่สุด 
...............................................................................................................................................

 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................... 
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- ทดลองใหอานฉลากบรรจุภัณฑยาที่ไดออกแบบ 
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................... 

- การทดลองใหเลือกใช การเขาใจวิธีการใช เวลาที่ระบุในการใชยา เชน ใชเวลาใด เชา, 
กลางวัน, เย็น, กอนอาหาร, หลังอาหาร หรือ กอนนอน และ จํานวนยาที่ใช วาสามารถ
ใชไดหรือไม 

 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................... 

- การทดลองนําฉลากบรรจุภณัฑยาที่ออกแบบ ใหนกัเรียนที่มีสายตาเลอืนรางเลือกวาแบบ
ใดที่ใหความรูสึกถึงการใชและการจดจาํยาไดดีที่สุด พรอมทั้งเปรียบเทยีบพฤติกรรมการ
อานฉลากยาทีอ่อกแบบ กับฉลากยาของโรงพยาบาลและจาก รานขายยา 

 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................... 
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-  การทดลองวาผูที่มีสายตาเลือนราง สามารถหยิบ หรือเลือกใชยาตามทีผู่ศึกษาบอกได
หรือไม 

 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
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ภาคผนวก ข 
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กระบวนการออกแบบ 
 
1. เปดโปรแกรม Illusstrator ขึ้นมา เลือก file> new   

 
ภาพ ข.1 โปรแกรม Illusstrator 

 
2.ใชอุปกรณ Rectangle Tool สรางกรอบขนาดของซองยาขึ้นมากอน 

 
ภาพ ข.2 การใชอุปกรณ Rectangle Tool 
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3.  คลิกเมาสซายที่พื้นทีก่ารทํางานจะขึน้กรอบใสขนาดใหใสขนาดไปในชองวางแลวกด OK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ ข.3 ขั้นตอนการสรางกรอบขนาดฉลาก 

 

4.  เมื่อไดขนาดใหกดเครื่องมือ Type Tool แลวพิมพตวัอักษรลงไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ ข.4 ขั้นตอนการพิมพขอความ 
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5.  ใชเครื่องมือ Rounded Rectangle Tool สรางพื้นสีฟา (ตามภาพ) แลวใชเครื่องมือ Pen Tool วาด
รูปลงบนกรอบนั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ ข.5 ขั้นตอนการสรางรูปสัญลักษณ 
 

6.  เมื่อทําเสร็จแลวเลือกที ่file> Save as เลือก Save as Type เปน *.AI  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ ข.6 การบันทึกงาน 
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ภาคผนวก ค 
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ภาพจากการสมัภาษณและ ทดลองงาน 
 

 
ภาพ ค.1 การสัมภาษณขอมลูลงบันทึกในแบบสัมภาษณ 

 

 
ภาพ ค.2 พฤติกรรมการสื่อสารในการทดลองอานฉลากยาจากรานขายยา  

และฉลากยาของโรงพยาบาล 
 

 
ภาพ ค.3 พฤติกรรมการสื่อสารในการทดลองอานฉลากยาที่ออกแบบ 
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ภาพ ค.4 พฤติกรรมการสื่อสารในการทดลองอานฉลากยาที่ออกแบบ 

 

 
ภาพ ค.5 พฤติกรรมการสื่อสารในการทดลองอานขอความบนฉลากยาที่ออกแบบ 

 

 
ภาพ ค.6 พฤติกรรมการสื่อสารในการทดลองเปรียบเทียบฉลากยาที่ออกแบบวาแบบใดเหน็ชัดที่สุด 



127 
 

 
ภาพ ค.7 พฤติกรรมการสื่อสารในการทดลองเลือกยาจากฉลากยาที่ออกแบบ  

วาสามารถเลือกยาตามที่ผูศึกษาบอกไดหรือไม 
 

 
ภาพ ค.8 พฤติกรรมการสื่อสารในการทดลองการสังเกตรูปสัญลักษณจากฉลากยาที่ออกแบบ 

 

 
ภาพ ค.9 พฤติกรรมการสื่อสารในการทดลองอานขอความบนฉลากยาที่ออกแบบ 
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ภาพ ค.10 พฤติกรรมการสื่อสารในการทดลองการรับรู วิธีการใช ระยะเวลาที่ระบุในการใชยา  

และจํานวนยาที่ใช 
 

 
ภาพ ค.11 พฤติกรรมการสื่อสารในการทดลองเปรียบเทียบฉลากยาที่ออกแบบวาแบบใด  

ทําใหเกิดการจดจําและเหน็ชัดที่สุด 

 
ภาพ ค.12 พฤติกรรมการสื่อสารในการทดลองการรับรู วิธีการใช ระยะเวลาที่ระบุในการใชยา 
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ภาคผนวก ง 
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ภาพตัวอยางบรรจุภัณฑยาท่ีใชในการทดลอง 
 
ภาพบรรจุภณัฑยาที่มีจําหนายตามรานขายยาทัว่ไป 
 

           
ภาพ ง.1 ทิฟฟ บรรจุแผง 4 เม็ด 

 

           
ภาพ ง.2 ไทลินอลโคลด บรรจุแผง 4 เม็ด  

 

           
ภาพ ง.3 ดีคอลเจน บรรจุแผง 4 เม็ด 
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ภาพ ง.4 ไทลินอล บรรจุแผง 10 เม็ด 

 

 
ภาพ ง.5 ซารา บรรจุแผง 10 เม็ด 

 

  
ภาพ ง.6 สปอรต พลัส 
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ภาพบรรจุภณัฑยาจากโรงพยาบาล และรานขายยา 
 

     
ภาพ ง.7 บรรจุภัณฑยาจากโรงพยาบาล 

 
 

     
ภาพ ง.8 บรรจุภัณฑยาจากรานขายยา 
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ภาพบรรจุภณัฑยาที่ออกแบบ 
 

 
 

ภาพ ง.9 บรรจุภัณฑแบบฉลากยาตวัอยางที่ 5 
 
 

 
 

ภาพ ง.10 บรรจุภณัฑแบบฉลากยาตัวอยางที่ 8 
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ภาพ ง.11 บรรจุภณัฑยาที่ออกแบบ เขยีนขอความแลว 
ใชในการทดลองดานการรับรู และหยบิยาตามที่บอก 

 
 

 
 

ภาพ ง.12 บรรจุภณัฑยาที่ออกแบบ เขยีนขอความแลว  
ใชในการทดลองเปรียบเทียบ กับซองยาของโรงพยาบาล และซองยาจากรานขายยา 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ           นางสาววนัทนา  เอี่ยมเจริญ รหัส 4640650 
 
วัน เดือน ป เกิด    25 ตุลาคม 2521 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลายโรงเรียนสาธิต สถาบันราชภัฏสวน                    

สุนันทา ปการศึกษา 2539 
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาโฆษณา คณะนิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยรังสิต  ปการศึกษา 2544 
 
 

 


