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สรุปผล อภปิรายและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ืองการวิเคราะหและพัฒนาเว็บไซตตนแบบเพื่อนําเสนอสารสนเทศขององคการ
บริหารสวนตําบล : กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาสภาพและความตองการของผูใชสารสนเทศบนเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล ใน
จังหวัดเชียงใหม ศึกษารูปแบบสารสนเทศบนเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลและสราง
แบบจําลองสารสนเทศบนเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัมี
3 กลุม ตามขั้นตอนของการวิจัย ขั้นตอนแรกกลุมตัวอยางประกอบดวย นายกองคการบริหารสวน
ตําบล กรรมการ เจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบล และบุคคลทั่วไปที่เคยเขาใชบริการใน
เว็บไซตองคการบริหารสวนตําบล จํานวนรวมทั้งสิ้น 165 คน ขั้นตอนที่ 2 กลุมตัวอยางเปนเว็บไซต
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในตางประเทศที่ไดรับการจัดอันดับวาเปนเว็บไซตองคการบริหารสวน
ทองถ่ินดีเดนประจําป 2548-2549 จํานวน 15 เว็บไซต สวนขั้นตอนที่ 3 กลุมตัวอยางเปนผูเชี่ยวชาญ
ในดานการออกแบบสารสนเทศเว็บไซต ดานการออกแบบเว็บไซต ดานเนื้อหาขององคการบริหาร
สวนตําบล จํานวน 6 คน เพื่อประเมินเว็บไซตตนแบบ 

 การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการสํารวจความตองการนําเสนอสารสนเทศและความ
ตองการสารสนเทศเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลจากกลุมตัวอยางขั้นตอนที่ 1 จากนั้น
ทําการศึกษาองคประกอบและรูปแบบของเว็บไซตองคกรปกครองสวนทองถ่ินในตางประเทศ เพื่อ
นําขอมูลจากการสํารวจความตองการนําเสนอสารสนเทศและขอมูลจากการประเมินเว็บไซต
ตางประเทศมาสรางเว็บไซตตนแบบเพื่อนําเสนอสารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบล และนํา
เว็บไซตดังกลาวใหผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยขั้นตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่ใชสํารวจความตองการ
สารสนเทศบนเว็บไซตจํานวน 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 ใชสําหรับนายกองคการบริหารสวนตําบล 
กรรมการและเจาหนาที่ และฉบับที่ 2 ใชสําหรับบุคคลทั่วไปที่เคยเขาใชเว็บไซตขององคการ
บริหารสวนตําบล สวนเครื่องมือที่ใชในขั้นตอนที่ 3 เปนแบบประเมินความเหมาะสมของเว็บไซต
ตนแบบโดยผู เชี่ยวชาญที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทั้งหมด
ดําเนินการโดยการประเมินจากผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนที่เปนคุณลักษณะประชากรและการศึกษาเว็บไซตองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในตางประเทศใชความถี่และรอยละ ขอมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคาวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการสํารวจความตองการ จากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ พบวา 

  1.1 กรรมการและเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล ความตองการในระดับมาก
ที่สุดไดแก ขอมูลเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบลในดานประวัติและพันธกิจ การพัฒนาทองถ่ิน
และงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบล ขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ินในการประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยว ขอมูลเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับประชาชนเรื่องขาวสาร และขาว
ประชาสัมพันธ การอํานวยความสะดวกในการติดตอกับภาครัฐหรือหนวยงานอื่นในการประชุม
ผาน VDO Conference ระหวางหนวยงานอื่น การอํานวยความสะดวกในการติดตอของเจาหนาที่ใน
การประชุมผาน VDO Conference และการติดตามความคืบหนาในการปฏิบัติงานตางๆ ระหวาง
เจาหนาที่ภายในองคการบริการสวนตําบล ความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซตดานการ
ออกแบบการติดตอกับผูใชในการจัดวางรูปภาพ สีพื้นหลัง รูปแบบ ขนาดและสีตัวอักษร 

 องคประกอบบนเว็บไซตดานสื่อที่มีความสําคัญระดับมากที่สุด คือ การใชเสียงประกอบ
และภาพเคลื่อนไหวบรรยายเนื้อหา สวนองคประกอบบนเว็บไซตดานการปฏิสัมพันธกับผูใชที่มี
ความสําคัญของระดับมาก คือการสงขอความผานมือถือ และกระดานสนทนา  

      1.2 ผูเคยใชบริการเว็บไซต อบต. มีความตองการสารสนเทศในเว็บไซตในระดับมาก 
ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ิน ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาทองถ่ินและงบประมาณขอมูลเกี่ยวกับการ
บริการของ อบต. ขอมูลขาวสารและกิจกรรมในทองถ่ิน ขอมูลแหลงทองเที่ยวภายในทองถ่ิน ขอมูล
เกี่ยวกับสินคาและผลิตภัณฑภายในทองถ่ิน ขอมูลเกี่ยวกับ อบต. การอํานวยความสะดวกในการ
ติดตอกับ อบต. ขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาประชากรในทองถ่ิน และการอํานวยความ
สะดวกในการติดตอกับประชากรในทองถ่ินอื่นๆ 

2. ผลการศึกษาองคประกอบและรูปแบบของเว็บไซตองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
ตางประเทศที่ไดรับรางวัลดีเดน  ในป 2548 และ 2549 จํานวน 15 เว็บ พบวา มีการนําเสนอขาวและ
ประกาศจากองคการบริหารสวนทองถ่ินและการสืบคนขอมูลในเว็บไซตมากที่สุด ซ่ึงแบงหัวขอ
ของเนื้อหาตามประเภทของผูใชเว็บ 

3. ผลการประเมินเว็บไซตตนแบบของผูเชี่ยวชาญ มีดังตอไปนี้ 
     3.1 ดานการออกแบบสารสนเทศบนเว็บไซตตนแบบ  ทุกขอมีความเหมาะสมระดับมาก

อันดับแรก จํานวน 2 ขอมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ การออกแบบสารสนเทศที่นําเสนอโดยรวม และความ
ตอเนื่องของการนําเสนอสารสนเทศ  
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     3.2 ดานการออกแบบเว็บไซตตนแบบ  ขอที่มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คือการ
ออกแบบสีและการใสองคประกอบอื่นๆ เชน เว็บบอรด อีเมล และเคานเตอรสําหรับการนับจํานวน
ผูชม นอกนั้นมีความเหมาะสมในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย 3 ขอแรก ดังนี้ อันดับแรก การ
ออกแบบโดยใชกรอบ (เฟรม) หรือตาราง  อันดับสอง การใชตัวอักษรในการพิมพเนื้อหา และ
อันดับสาม การออกแบบเว็บไซตตนแบบโดยรวม  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. การสํารวจสภาพและความตองการสารสนเทศเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล 

กรรมการและเจาหนาที่มีความตองการนําเสนอสารสนเทศในเว็บไซต เมื่อจําแนกเปนรายดานมี 
ความตองการระดับมากที่สุด 3 ดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดแก การออกแบบการติดตอกับผูใช 
( Interface Design ) ขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ิน และการอํานวยความสะดวกในการติดตอระหวาง
เจาหนาที่ภายใน อบต. นอกนั้นมีความตองการในระดับมาก การที่ผลวิจัยปรากฏดังนี้อาจเปน
เพราะวาผูใชเว็บไซตตองการเว็บที่มีการออกแบบใหติดตอกับผูใชไดอยางสะดวก รวดเร็ว เขาใจได
งาย ผูใชตองการขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ินเพิ่มเติมเนื่องจากการใชบริการของเว็บไซตดําเนินการได
สะดวกกวาในสํานักงานองคการบริหารสวนตําบล สามารถติดตามขาวสาร ขาวประชาสัมพันธจาก
องคการบริหารสวนตําบลไดจากทางเว็บไซตตลอดเวลา และเว็บไซตสามารถเพิ่มชองทางในการ
อํานวยความสะดวกในการติดตอระหวางเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล 

บุคคลทั่วไปที่เคยเขาใชเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบล มีความตองการสารสนเทศใน
เว็บไซตทั้งโดยรวมและเปนรายดานมีความตองการในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดแก
ขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ิน ขอมูลเกี่ยวกับ อบต. การอํานวยความสะดวกในการติดตอกับ อบต. ขอมูล
เกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาประชากรในทองถ่ิน และการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับ
ประชากรในทองถ่ินอื่นๆ  การที่ผลวิจัยปรากฏดังนี้อาจเปนเพราะวาเว็บไซตเปนชองทางในการ
นําเสนอขอมูลและสารสนเทศไดอยางไมมีขอจํากัดในดานของปริมาณของขอมูล และการเขาถึง
ขอมูล ทําใหผูใชสนใจที่จะคนหาขอมูลที่ตองการไดทันที รวมไปถึงความสะดวก รวดเร็วในการ
ติดตอกับหนวยงานราชการ ซ่ึงสอดคลองกับ McColl-Kennedy (2003) ที่อธิบายถึงลักษณะ 7 
ประการของการบริการ (Service) ไววา บริการไมสามารถจับตองได ลักษณะที่ไมสามารถแบงแยก
ได ความแตกตางหลากหลาย บริการไมสามารถเก็บกักตุน บทบาทของผูบริโภคในกระบวนการ
บริการ ลักษณะในการเปนเจาของครอบครอง และความยากตอการประเมินคา สําหรับการบริการ
บนเว็บไซต ซ่ึงถือเปนรูปแบบหนึ่งของการบริการ เมื่อพิจารณาตามลักษณะ 7 ประการดังกลาว จะ
เห็นไดวาการบริการบนเว็บไซต มีลักษณะเหมือนกับการบริการทั่วไปคือ ไมสามารถจับตองได ไม
สามารถเปนเจาของครอบครอง ไมสามารถเก็บรักษา และยากในการประเมินคากอนการใชบริการ 
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แตในสวนที่แตกตางไปจากบริการทั่วไปคือ บทบาทของผูบริโภค สําหรับการบริการทั่วไปนั้น 
ผูบริโภคตองเขาไปเปนสวนหนึ่งในการกระบวนการบริการและผูใหบริการ (Service Provider) มี
สวนสําคัญในการใหบริการ แตสําหรับการบริการบนเว็บไซตผูบริโภคไดรับบทบาทผูมีสวนรวม
ในการผลิต    (Co-Producers) โดยตองเปนผูปอนขอมูล และดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ บน
เว็บไซต ทั้งยังสอดคลองกับความเห็นของ Drennan (2003) ที่กลาววา ผูใหบริการเว็บไซตมีบทบาท
ลดนอยลงในกระบวนการใหบริการ ทําใหการบริการนั้นมีความแตกตางหลากหลายเกิดขึ้นนอยลง 
เนื่องจากระบบของเว็บไซตจะดําเนินการไปตามขั้นตอนและคําสั่งของผูใชบริการทุกคนเหมือนกัน 
การรับรูและความพึงพอใจตอการบริการบนเว็บไซต จึงเกิดจากรูปแบบและระบบที่ใหบริการไมได
เกิดจากคนผูใหบริการ  ดังนั้นเพื่อใหการบริการบนเว็บไซตประสบผลสําเร็จ ผูจัดทําเว็บไซตจึง
จําเปนตองจัดการในเรื่องรูปแบบและขั้นตอนการทํางานของเว็บไซตใหมีความสะดวก รวดเร็ว 
และใชงานงาย เพื่อตอบสนองความพึงพอใจตอผูใชบริการตางๆ บนเว็บไซต สอดคลองกับ
นโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ e-Government ที่วางวัตถุประสงค ไววา เพื่อให
หนวยงานภาครัฐ ใหบริการขอมูลที่ดี มีมาตรฐานและคุณภาพแกสาธารณะ อันไดแก ประชาชน 
ภาคธุรกิจ และภาครฐั ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสภายใตหลักการ 4 ท. คือ ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลา 
ปรับปรุงการบริหารจัดการดานการเงินระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจ การบริหารขอมูลและ
ทรัพยากรภาครัฐ การจัดซื้อจัดจางผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่รวดเร็ว โปรงใส และยุติธรรม และ
ปรับปรุงการติดตอส่ือสาร และประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐ ทั้งภายในและระหวาง
กระทรวง ระหวางสวนกลาง สวนภูมิภาค และองคกรสวนทองถ่ิน (e-Government, n.d.) 

ผลการวิจัยนอกจากจะสอดคลองกับหลักการและทฤษฎีตางๆ ขางตนแลวยังสอดคลองกับ
การวิจัยของ สุพรรณี วิศยทักษิณ (2545) ที่ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส พบวาปจจัยที่สําคัญคือ ปจจัยเกี่ยวกับขอมูล โดยเฉพาะการเขาถึงขอมูล การ
นําเสนอขอมูลที่ครบถวน และทันสมัยทันตอสถานการณ เนื่องจากวัตถุประสงคของผูใชบริการคือ 
การคนหาขอมูล และสอดคลองกับงานวิจัยของ วุธินันท สุวิมลพันธุ (2539) ที่ไดศึกษาเรื่อง การ
ตระหนักรูและพฤติกรรมการรับสื่อโฆษณาผานเครือขายอินเทอรเน็ตของผูใชบริการเครือขายฯ 
พบวา ผูใชบริการสวนใหญทราบวามีการโฆษณาผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเห็นวามีประโยชน
ในการใหขอมูลสินคา และมีรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ สวนปจจัยที่กระตุนใหผูใชบริการ
สนใจชมโฆษณาผานเครือขายอินเทอรเน็ตคือสนใจชมโฆษณาเนื่องจากเปนสิ่งใหมที่ไมเคยมีมา
กอน และตองการทราบวามีลักษณะและรูปแบบการโฆษณาเปนอยางไร นอกจากนี้ยังสอดคลองกบั
การวิจัยของ ศุจิการ ดวงมณี (2539) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับการเผยแพรขอมูลขาวสารผาน www ของ
ส่ือมวลชนไทยพบวา ส่ือมวลชนไทยใช www เพื่อสงเสริมภาพลักษณขององคกรเนื่องจาก www 
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เปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีขอไดเปรียบดานความรวดเร็ว นําเสนอขอมูลไดหลายรูปแบบในเวลา
เดียวกัน และเปนชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารไปถึงระดับโลกไดในราคาที่ต่ํากวาสื่อประเภท
อ่ืน สวนรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ปรากฏบน www มีความตางกันไปตามวัตถุประสงค
แตสวนใหญมีการจัดวางโครงสรางที่เรียบงาย แตมีภาพประกอบ มีการนําเสนอขอมูลที่มีเสียง 
ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว  

ดังนั้นการพัฒนาการบริการบนเว็บไซตของหนวยงานราชการ จึงตองคํานึงถึง รูปแบบการ
นําเสนอขอมูล ลดขั้นตอนที่สลับซับซอน เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกและ
ขอมูลที่นําเสนอควรปรับปรุงใหมีความหลากหลาย และทันสมัยตลอดเวลา โดยแตละหนวยงาน
ตองสํารวจความตองการขอมูลที่ผูใชบริการตองการ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงเว็บไซต
ใหมีประโยชนและประสิทธิภาพตอไป  

 

2. การศึกษาองคประกอบและรูปแบบเว็บไซตองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
ตางประเทศ  

ดานการออกแบบเว็บไซต มีแนวคิดในการออกแบบสําหรับบุคคลทั่วไป องคประกอบของ
เว็บไซตมีการแสดงสายการบริหารหนวยงาน ชนิดและสีของตัวอักษร สีพื้นที่ใชมีความกลมกลืน
กันในทุกๆ เว็บเพจ ชนิดของไฟลภาพไมใหญเกินไป ทําใหการเชื่อมโยงสะดวกและรวดเร็ว 
ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ อาจเปนเพราะวา ผูออกแบบเว็บไซตขององคกรการบริหารสวนทองถ่ิน
ตองตระหนักวา เว็บไซตดังกลาวเปนของหนวยงานบริการประชาชนทั่วไป ที่จะตองอํานวยความ
สะดวกใหประชาชนหรือหนวยงานรัฐสามารถตรวจสอบการทํางานในสายงานของหนวยงานได 
หนวยงานตองการใหผูใชงานไดรับความสะดวกในการใชเว็บไซตและเปนการขยายกลุมของ
ผูใชงานใหกวางขึ้นเพื่อใหเว็บไซตไดใชประโยชนจาก E-Government อยางเต็มที่ สอดคลองกับ 
เว็บไซต World Bank (n.d.) ที่กลาวถึง E-Government วา หนวยงานรัฐบาลควรใชเทคโนโลยี
สารสนเทศนี้ เพราะมีความสามารถในการติดตอส่ือสาร และสงผานขอมูลเพื่อสรางความสัมพันธ
กับประชาชน กลุมธุรกิจ และภายในหนวยงานตางๆของรัฐบาล ทําใหการใหบริการของรัฐที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เปนการปรับปรุงการติดตอส่ือสารกับภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม ทั้งยัง
เปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลที่โปรงใสมากขึ้น และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของรัฐบาลใน
ดานการบริหารจัดการ ลดการคอรัปชั่น เพิ่มความสะดวกสบายในการทํางาน ลดคาใชจาย และ
หนวยงานมีรายไดเพิ่มขึ้น  และสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 
(ม.ป.ป.) กลาววา รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส หรือ E-Government วา เปนวิธีการบริหารจัดการภาครัฐที่
เนนการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายมาชวยในการพัฒนาบริการ ทําใหการบริหารงาน
ของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเนนที่การมีสวนรวมของประชาชนตรวจสอบการ



 79

ดําเนินงานของหนวยงาน และใหประชาชน ธุรกิจ และภายในหนวยงานของภาครัฐ เขาถึงขอมูล
ขาวสารและบริการของหนวยงานไดสะดวกมากขึ้น 

นอกจากนี้ผูออกแบบเว็บไซตองคกรบริหารสวนทองถ่ินตางประเทศยังคํานึงถึงหลักการ
ออกแบบเว็บไซตที่ดีและมีประสิทธิภาพ วาเว็บไซตนั้นตองไมทําใหผูใชเกิดความสับสนในการ
เขาใจในสารสนเทศแตละหนาของเว็บเพจ เกิดความลื่นไหลของการรับรูในขอมูลที่ผูใชตองการ 
การใชภาพที่มีขนาดเล็กทําใหมีการเรียกใชขอมูลที่รวดเร็ว ซ่ึงเปนที่รับรูโดยทั่วกันวา การเรียกใช
เว็บไซตใน 1 เว็บเพจไมควรโหลดนานเกิน 7-8 วินาที ถามากกวานั้นอาจทําใหผูใชเกิดความเบื่อ
หนายในการรอขอมูลและอาจปดเว็บเพจดังกลาวทันที  

 

3. ผลการประเมินเว็บไซตตนแบบของผูเชี่ยวชาญ พบวา 
      ดานการออกแบบสารสนเทศบนเว็บไซตตนแบบ  ทุกขอมีความเหมาะสมระดับมาก
อันดับแรก จํานวน 2 ขอมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ การออกแบบสารสนเทศที่นําเสนอโดยรวม และความ
ตอเนื่องของการนําเสนอสารสนเทศ   สวนดานการออกแบบเว็บไซตตนแบบ  ขอที่มีความ
เหมาะสมระดับมากที่สุด คือ การออกแบบสีและการใสองคประกอบอื่นๆ เชน เว็บบอรด อีเมล 
และเคานเตอรสําหรับการนับจํานวนผูชม นอกนั้นมีความเหมาะสมในระดับมาก เรียงลําดับตาม
คาเฉล่ีย 3 ขอแรก ดังนี้ อันดับแรก การออกแบบโดยใชกรอบ (เฟรม) หรือตาราง  อันดับสอง การ
ใชตัวอักษรในการพิมพเนื้อหา และอันดับสาม การออกแบบเว็บไซตตนแบบโดยรวม การที่
ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ อาจเปนเพราะ ผูวิจัยไดนําขอมูลจาการสํารวจความตองการสารสนเทศบน
เว็บไซตของผูใหบริการและผูใชบริการเว็บไซต ตลอดจนนําผลการประเมินเว็บไซตองคการบริหาร
สวนทองถ่ินที่ไดรับรางวัลดีเดน ระหวางป 2548-2549 มาประมวลเขาดวยกัน และใชขอมูลดังกลาว
สรางตนแบบเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ ชัยมงคล เทพวงษ(2550) ที่ได
กลาวถึงองคประกอบของการออกแบบเว็บไซต วา 1) ควรมีความเรียบงาย ไดแก มีรูปแบบที่เรียบ
งาย ไมซับซอน และใชงานไดสะดวก 2) มีความสม่ําเสมอ ไดแก ใชรูปแบบเดียวกันตลอดทั้ง
เว็บไซต เชน รูปแบบของหนา สไตลของกราฟก ระบบเนวิเกชันและโทนสี ควรมีความคลายคลึง
กันตลอดทั้งเว็บไซต 3) มีความเปนเอกลักษณ การออกแบบเว็บไซตควรคํานึงถึงลักษณะของ
องคกร 4) เนื้อหาที่มีประโยชน ถูกตอง และสมบูรณ มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันเหตุการณอยู
เสมอ เนื้อหาไมควรซ้ํากับเว็บไซตอ่ืนจึงจะดึงดูดความสนใจ 5) ระบบเนวิเกชัน (Navigation) ที่ใช
งานงาย ตองออกแบบใหผูใชเขาใจงายและใชงานสะดวก ใชกราฟกที่ส่ือความหมายรวมกับ
คําอธิบายที่ชัดเจน มีรูปแบบและลําดับของรายการที่สม่ําเสมอ เชน วางไว ตําแหนงเดียวกันของทุก
หนา 6) ลักษณะที่นาสนใจ หนาตาของเว็บไซตจะตองมีคุณภาพของกราฟกที่จะตองสมบูรณ การ
ใชสี การใชตัวอักษรที่อานงาย สบายตา การใชโทนสีที่เขากัน 7) การใชงานอยางไมจํากัด สามารถ
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แสดงผลไดทุกระบบปฏิบัติการและความละเอียดหนาจอตางกันอยางไมมีปญหา  8) การออกแบบ
และเรียบเรียงเนื้อหาอยางรอบคอบ สรางความรูสึกวาเว็บไซตมีคุณภาพถูกตองและเชื่อถือได และ 
9) ระบบการใชงานที่ถูกตอง การใชแบบฟอรมสําหรับกรอกขอมูลตองสามารถกรอกไดจริง ใชงาน
ไดจริง ลิงคตาง ๆ จะตองเชื่อมโยงไปหนาที่มีอยูจริงและถูกตอง ระบบการทํางานตางๆ ในเว็บไซต
จะตองมีความแนนอนและทําหนาที่ไดอยางถูกตอง 

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุพรรณี วิศยทักษิณ (2545) ที่ไดวิจัยเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส พบวาปจจัยที่สําคัญคือ ปจจัยเกี่ยวกับขอมูล โดยเฉพาะการ
เขาถึงขอมูล การนําเสนอขอมูลที่ครบถวน และทันสมัยทันตอสถานการณ เนื่องจากวัตถุประสงค
ของผูใชบริการคือ การคนหาขอมูล ดังนั้นการพัฒนาการบริการบนเว็บไซตของหนวยงานราชการ 
จึงตองคํานึงถึง รูปแบบการนําเสนอขอมูล ลดขั้นตอนที่สลับซับซอน เพื่อใหผูใชบริการสามารถ
เขาถึงขอมูลไดสะดวกและขอมูลที่นําเสนอควรปรับปรุงใหมีความหลากหลาย  และทันสมัย
ตลอดเวลา ทั้งนี้ยังสอดคลองกับ วุธินันท สุวิมลพันธุ (2539) ที่ไดศึกษาเรื่อง การตระหนักรูและ
พฤติกรรมการรับสื่อโฆษณาผานเครือขายอินเทอรเน็ตของผูใชบริการเครือขายฯ พบวา ผูใชบริการ
สวนใหญทราบวามีการโฆษณาผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเห็นวามีประโยชนในการใหขอมูล
สินคา และมีรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ สวนปจจัยที่กระตุนใหผูใชบริการสนใจคือสนใจชม
โฆษณาบนอินเทอรเน็ต เนื่องจากเปนสิ่งใหมที่ไมเคยมีมากอน และตองการทราบวามีลักษณะและ
รูปแบบการโฆษณาเปนอยางไร นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ศุจิการ ดวงมณี (2539) ที่ไดศึกษา
เกี่ยวกับการเผยแพรขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเตอรเน็ท ของสื่อมวลชนไทยพบวา ส่ือมวลชน
ไทยใชเครือขายอินเตอรเน็ทเพื่อสงเสริมภาพลักษณขององคกรเนื่องจากเครือขายอินเตอรเน็ทเปน
ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่มีขอไดเปรียบดานความรวดเร็ว นําเสนอขอมูลไดหลายรูปแบบในเวลาเดียวกัน 
และเปนชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารไปถึงระดับโลกไดในราคาที่ต่ํากวาสื่อประเภทอื่น สวน
รูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ปรากฏบนเครือขายอินเตอรเน็ทมีความตางกันไปตาม
วัตถุประสงคแตสวนใหญมีการจัดวางโครงสรางที่เรียบงาย แตมีภาพประกอบ มีการนําเสนอขอมูล
ที่มีเสียง ภาพเคลื่อนไหว และภาพนิ่ง  และยังสอดคลองกับ โสภาวรรณ รัตนจิตรกร (2542) ที่ได
วิจัยเกี่ยวกับ ทัศนคติ พฤติกรรมการเปดรับสื่อปายแบนเนอรในระบบเวิลด ไวด เว็บ ของ
ผูใชบริการในประเทศไทย พบวา ผูใชบริการสวนใหญเคยเปดรับสื่อปายแบนเนอร แตเมื่อเปดรับ
คร้ังแรกแลวจะไมมีการเปดรับซ้ํา โดยปจจัยหลักที่ทําใหมีการเปดรับสื่อคือ ขอมูลและเนื้อหาของ
ปายแบนเนอรมีเร่ืองราวที่ผูใชบริการสนใจ สวนปจจัยที่เกี่ยวของกับขอเสนอพิเศษ เชน การแจก
ของฟรี ตลอดจนปจจัยเกี่ยวกับรูปแบบของปายแบนเนอรดานความสวยงาม นาตื่นเตน เปนปจจัยที่
สงผลใหเกิดการเปดรับรองลงมา 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 1. ผลการวิจัยพบวา กรรมการและเจาหนาที่ อบต. ใชอินเทอรเน็ตนานๆครั้งจนถึงไมเคยใช 
จึงควรจัดโครงการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแกกรรมการและเจาหนาที่ อบต.
หรือจัดใหมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีคุณภาพ เพื่อให
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ อบต. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขึ้น 
 2. เนื่องจากขอบเขตของการวิจัยเปนเพียงตนแบบของเว็บไซต ผูวิจัยจึงไมไดออกแบบหนา
เว็บเพจทั้งหมด เมื่อมีการนําไปพัฒนาตอจึงควรคํานึงถึงการออกแบบโดยไปในทิศทางเดียวกันกับ
ตนแบบนี้ 
 3. ควรมีการปรับเปลี่ยนหัวขอสารสนเทศตามความเหมาะสมแตละ อบต. และความพรอม
ในการใหบริการ 
 

ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปญหาและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการใชสารสนเทศบน
เว็บไซตของคณะกรรมการ อบต. และบุคคลทั่วไป 
 2. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบผลการเสนอสารสนเทศบนเว็บไซต อบต.ในรูปแบบตางๆ 
เพื่อเลือกแบบการนําเสนอสารสนเทศบนเว็บที่ดีที่สุดไวใชตอไป 
 3. ควรมีการวิจัยการรับรูสารสนเทศกับผูใชเว็บไซต 
 4. ควรมีการพฒันากับเว็บไซตจริงเพื่อใหไดทดสอบประสิทธิภาพของการใชงานจริง 

 


