
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและพัฒนาเว็บไซตตนแบบเพื่อนําเสนอ
สารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบล โดยผูวิจัยไดกําหนดกลุมเปาหมายเปนองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ 
ดังนี้ 

1.  สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 2.  ลําดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยกําหนดความหมายสัญลักษณและ
อักษรยอที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 X   แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  

ลําดับขั้นในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเสนอผลการวิเคราะหและพัฒนาสารสนเทศเว็บไซตขององคการ
บริหารสวนตําบล ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาสภาพและความตองการของผูใชสารสนเทศบนเว็บไซตขององคการบริหาร
สวนตําบล ในจังหวดัเชยีงใหม 
  1.1 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะกลุมตัวอยาง 
  1.2 ผลการวิเคราะหความตองการนําเสนอสารสนเทศเว็บไซตขององคการบริหาร
สวนตําบล 
  1.3 ผลการวิเคราะหความตองการใชสารสนเทศเว็บไซตขององคการบริหารสวน
ตําบล 

2. ผลการศึกษารูปแบบสารสนเทศบนเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล 
  2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลบนเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่ไดรับการจัดอันดับ 1-15 ของประเทศ 

3. ผลการศึกษาการสรางแบบจําลองสารสนเทศบนเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล 
  3.1 ผลการศึกษาตอโครงสราง รูปแบบ และองคประกอบของเว็บไซตตนแบบ 



 48

  3.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของการนําเสนอสารสนเทศของเว็บไซตตนแบบ
โดยผูเชี่ยวชาญ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
1.1 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะกลุมตัวอยาง 
 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
และอาชีพ รวมถึงอธิบายลักษณะการใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและการเขาใชบริการในเว็บไซต
ขององคการบริหารสวนตําบลโดยมีผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล 
จํานวน 40 คน และบุคคลทั่วไปที่เคยเขาใชอินเตอรเน็ท จํานวน 123 คน มีผลดังภาคผนวก ค พบวา 
 

1. เจาหนาที่ อบต. ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย คิดเปนรอยละ 60.00 นอกนั้น
เปนหญิงรอยละ 40.0  สวนผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง คิดเปนรอยละ  
57.70  นอกนั้นเปนชายรอยละ 42.30 
 2. เจาหนาที่ อบต. สวนใหญมีอายุระหวาง 24 – 30 ป  คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมามีอายุ 
30 ปขึ้นไปรอยละ 25.0 นอกนั้นมีอายุระหวาง 17-23 ป คิดเปนรอยละ 15.00 สวนผูใชบริการสวน
ใหญมีอายุ 30 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมามีอายุระหวาง 24 – 30 ป คิดเปนรอยละ 36.60 
นอกนั้นมีอายุระหวาง 17-23 ปและนอยกวา 17 ป  คิดเปนรอยละ 14.60 

3. เจาหนาที่ อบต. สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปน รอยละ 80.00 นอกนั้น
มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 20.00 สวนผูใชบริการสวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 61.00 รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 
22.80 นอกนั้นมีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 16.30 

4. เจาหนาที่ อบต. สวนใหญมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน คิดเปนรอยละ 57.50 นอกนั้นไม
มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน คิดเปนรอยละ 42.50 สวนผูใชบริการมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน คิด
เปนรอยละ 66.70 นอกนั้นไมมีคอมพิวเตอรที่บาน คิดเปนรอยละ 33.30 

5. เจาหนาที่ อบต. สวนใหญไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่สามารถติดตอระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตได คิดเปนรอยละ 70.00 นอกนั้นมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่สามารถติดตออินเทอรเน็ตได 
คิดเปนรอยละ 30.00 สวนผูใชบริการสวนใหญมีคอมพิวเตอรสวนตัวที่สามารถติดตอระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตได คิดเปนรอยละ 55.3 นอกนั้นไมมี คิดเปนรอยละ 44.70 

6. เจาหนาที่ อบต. สวนใหญใชคอมพิวเตอรจากสถานที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 80.00 
รองลงมาใชที่บานรอยละ 12.50 นอกนั้นใชรานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 7.50 สวน
ผูใชบริการสวนใหญใชคอมพิวเตอรจากสถานที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 45.50 รองลงมาใชที่บาน คิด
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เปนรอยละ 38.20 ใชที่โรงเรียน / มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 11.40 นอกนั้นใชรานที่ใหบริการ
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 4.90 

7. เจาหนาที่ อบต. สวนใหญใชคอมพิวเตอรทุกวัน คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาใช 3-6 
คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 27.50 ใช1-2 คร้ัง ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 22.50  นานๆครั้ง คิด
เปนรอยละ 10.0 นอกนั้นไมเคยใช คิดเปนรอยละ 5.00 ผูใชบริการสวนใหญใชคอมพิวเตอรทุกวัน 
คิดเปนรอยละ 62.60 รองลงมาใชนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 14.60 ใช 3-6 คร้ังตอสัปดาห คิดเปน
รอยละ 12.20 ใช 1-2 คร้ัง ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 8.10 นอกนั้นไมเคยใช คิดเปนรอยละ 2.40 

8. เจาหนาที่ อบต. สวนใหญใชคอมพิวเตอรแตละคร้ังประมาณ 1-2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 
67.50รองลงมาใชนอยกวา 1 ช่ัวโมงและประมาณ 3 ช่ัวโมงเทากัน คิดเปนรอยละ 12.50 นอกนั้นใช
มากกวา 3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 7.50 ผูใชบริการใชคอมพิวเตอรแตละครั้งมากกวา 3 ช่ัวโมง คิด
เปนรอยละ 32.50 รองลงมาใชประมาณ 2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 24.40 ใชประมาณ 1 ช่ัวโมง คิด
เปนรอยละ 22.80 ใชนอยกวา 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 10.60 นอกนั้นใชประมาณ 3 ช่ัวโมง คิดเปน
รอยละ 9.80 

9. เจาหนาที่ อบต. สวนใหญใชอินเทอรเน็ตนานๆครั้งคิดเปน รอยละ 32.50 รองลงมาใช 1-
2 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 22.50 ใชทุกวันและ 3-6  คร้ัง ตอสัปดาหจํานวนเทากัน คิดเปนรอย
ละ 20.00 นอกนั้นไมเคยใช คิดเปนรอยละ 5.00 สวนผูใชบริการสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน คิด
เปนรอยละ 43.90 รองลงมาใช 3-6 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 19.50 ใชนานๆครั้ง คิดเปนรอย
ละ 18.70 ไมเคยใช คิดเปนรอยละ 10.60 นอกนั้นใช 1-2 คร้ัง ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 7.30 

10. เจาหนาที่ อบต. สวนใหญเขาใชอินเทอรเน็ตตอคร้ังนอยกวา 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 
52.50 รองลงมาใชประมาณ 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 37.50 ใชประมาณ 2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 
7.50 นอกนั้นใชมากกวา 3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 2.50  ผูใชบริการสวนใหญเขาใชอินเทอรเน็ตตอ
คร้ังนอยกวา 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 32.50 รองลงมาใชประมาณ 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 27.60 ใช
มากกวา 3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 18.70 ใชประมาณ 2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 14.60 นอกนั้นใช
ประมาณ 3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 6.50 

11. เจาหนาที่ อบต. สวนใหญเคยใช web browser ในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 1-2 
คร้ัง ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาใช นานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 32.50 ใช3-6 คร้ังตอ
สัปดาห คิดเปนรอยละ 17.50ใชทุกวัน คิดเปนรอยละ 7.50 นอกนั้นไมเคยใช คิดเปนรอยละ 5.00 
สวนผูใชบริการสวนใหญทานเคยใช web browser ในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ตทุกวัน คิด
เปนรอยละ 33.30 รองลงมาใช 1-2 คร้ัง ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 21.10 ใชนานๆครั้ง  คิดเปนรอย
ละ 18.70 ใช . 3-6 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 16.30 นอกนั้นไมเคยใช คิดเปนรอยละ 10.60 
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12. เจาหนาที่ อบต. สวนใหญเคยเยี่ยมชมเว็บไซต ของ อบต. ในเขตของทานหรือ อบต.
อ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 65.00 นอกนั้นไมเคย คิดเปนรอยละ 35.00 สวนผูใชบริการสวนใหญเคยเยี่ยม
ชมเว็บไซต ของ อบต. ในเขตของทานหรือ อบต.อ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 74.80 นอกนั้นไมเคย คิดเปน
รอยละ 25.20 
1.2 ผลการวิเคราะหความตองการนําเสนอสารสนเทศเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล 
 ขอมูลจากความคิดเห็นของนายกองคการบริหารสวนตําบล กรรมการและเจาหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบล เกี่ยวกับความตองการนําเสนอสารสนเทศเว็บไซตขององคการบริหาร
สวนตําบล จํานวน 47 คน จากองคการบริหารสวนตําบลทั้ง 20 แหง ประกอบดวย 
 1.2.1 ความตองการนําเสนอขอมูลดานตางๆ 
 1.2.2 ความตองการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดขององคการบริหารสวนตําบล 
 1.2.3 ความตองการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของทองถ่ิน 
 1.2.4 ความตองการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกที่มีในองคการบริหารสวนตําบล 
 1.2.5 ความตองการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับภาครัฐหรือหนวยงาน
อ่ืน 
 1.2.6 ความตองการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ภายใน
องคการบริหารสวนตําบล 
 1.2.7 ความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซตดานการออกแบบการติดตอกับผูใช  
 1.2.8 ความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซตดานการใชส่ือตางๆ 
 1.2.9 ความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซตดานปฏิสัมพันธกับผูใช 
 

1.2.1 ความตองการนําเสนอขอมูลดานตางๆ 
 

ตาราง 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการนําเสนอขอมูลจากเว็บไซต อบต. ของ 
 เจาหนาที่อบต. โดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
 

ความตองการ ขอมูลดานตางๆ 

X  S.D. ระดับ 
1. ขอมูลเกี่ยวกับ อบต. 4.31 .53 มาก 
2. ขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ิน 4.54 .46 มากที่สุด 
3. การอํานวยความสะดวกในการติดตอกบัประชาชนใน
ทองถ่ิน 

4.49 .48 มาก 
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4. การอํานวยความสะดวกในการติดตอกบัภาครัฐหรือ
หนวยงานอืน่ 

4.49 .54 มาก 

5. การอํานวยความสะดวกในการติดตอระหวางเจาหนาที่
ภายใน อบต. 

4.54 .42 มากที่สุด 

6. การออกแบบการติดตอกบัผูใช  4.79 .33 มากที่สุด 
7. ส่ือตางๆ  4.35 .56 มาก 
8. การปฎิสัมพันธกับผูใช  4.04 .82 มาก 
รวม 4.44 .54 มาก 

 

จากตาราง 1 พบวานายกองคการบริหารสวนตําบล กรรมการและเจาหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลมีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.44, S.D. = .54) เมื่อจําแนกเปน
รายดานมีความตองการระดบัมากที่สุด 3 ดาน เรียงลําดบัตามคาเฉลี่ยไดแก การออกแบบการตดิตอ
กับผูใช ( X  = 4.79, S.D. = .33)  ขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ิน( X  = 4.54, S.D. = .46)  และการอํานวย
ความสะดวกในการติดตอระหวางเจาหนาที่ภายใน อบต. ( X  = 4.54, S.D. = .42) นอกนั้นมีความ
ตองการในระดับมาก 
 

1.2.2 ความตองการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดขององคการบริหารสวนตําบล 
 

ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการนําเสนอขอมูลจากเว็บไซต อบต.ของ
เจาหนาที่ อบต. ดานขอมูลเกี่ยวกับ อบต. 

ความตองการ ขอมูลเก่ียวกับ อบต. 

X  S.D. ระดับ 
1.ขอมูลพื้นฐาน ประวัติ ภารกิจของ อบต. 4.51 .69 มากที่สุด 
2.รายละเอียดบทบาทหนาทีข่องหนวยงานฝายตางๆ 4.40 .65 มาก 
3.ขอมูลเกี่ยวกบัการพัฒนาทองถ่ิน และงบประมาณ 4.55 .64 มากที่สุด 
4.ขอมูลเกี่ยวกบัผูบริหาร เจาหนาที่ และบุคลากรของ 
อบต. 

3.87 .82 มาก 

5.ขอมูลเกี่ยวกบัขาวประชาสมัพันธ กิจกรรมตางๆ ปฏิทิน
ปฏิบัติงานของ อบต. 

4.17 .67 มาก 

6.ขอมูลเกี่ยวกบัการบริการของ อบต. 4.34 .48 มาก 
รวม 4.31 .53 มาก 
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 จากตาราง 2 พบวา ความตองการนําเสนอขอมูลในเว็บไซต อบต. ของเจาหนาที่ อบต. 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.31, S.D.=.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอมีความตองการระดับมาก
ที่สุด 2 ขอ คือ ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาทองถ่ิน และงบประมาณ ( X =4.55, S.D.=.64) และ ขอมูล
พื้นฐาน ประวัติ ภารกิจของ อบต.( X =4.51, S.D.=.69) นอกนั้นมีความตองการระดับมาก 
 

1.2.3 ความตองการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดของทองถิ่น 
 

ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.ของเจาหนาที่  
 อบต. ดานขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ิน 

ความตองการ ขอมูลเก่ียวกับทองถิ่น 

X  S.D. ระดับ 
7.ขอมูลพื้นฐานของทองถ่ิน เชน สภาพภูมศิาสตร สภาพ
ความเปนอยู สภาพเศรษฐกจิ และประชากรในทองถ่ิน 

4.36 .61 มาก 

8.ขอมูลขาวสารและกิจกรรมในทองถ่ิน 4.60 .50 มากที่สุด 
9.ขอมูลประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวภายในทองถ่ิน 4.66 .48 มากที่สุด 
10.ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและผลิตภัณฑภายในทองถ่ิน 4.55 .58 มากที่สุด 

รวม 4.54 .46 มากที่สุด 
 

จากตาราง 3 พบวา ความตองการขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ินของเจาหนาที่ อบต. โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด ( X =4.54, S.D.=.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอมีความตองการระดับมาก 1 ขอ คือ 7.
ขอมูลพื้นฐานของทองถ่ิน เชน สภาพภูมิศาสตร สภาพความเปนอยู สภาพเศรษฐกิจ และประชากร
ในทองถ่ิน ( X =4.36, S.D.=.61) นอกนั้นมีความตองการระดับมากที่สุดทุกขอ 

 

1.2.4 ความตองการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกที่มีในองคการบรหิารสวนตําบล 
 

ตาราง 4  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.ของ 
  เจาหนาที่ อบต. ดานการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับ อบต. 

ความตองการ การอํานวยความสะดวกในการติดตอกับประชาชนใน
ทองถิ่น X  S.D. ระดับ 

11.หนวยงานตางๆ สามารถติดตอประชาชนไดโดยตรง 4.46 .57 มาก 
12.การประชาสัมพันธหรือติดตอผูที่เกี่ยวของกับการ
จัดเก็บรายได จัดเก็บภาษ ี

4.34 .76 มาก 
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13.ขาวสาร และขาวประชาสัมพันธ 4.66 .48 มากที่สุด 
รวม 4.49 .48 มาก 

จากตาราง 4  พบวา ความตองการขอมูลการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับประชาชน
ในทองถ่ินของเจาหนาที่ อบต. โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.49, S.D.=.48) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอมีความตองการระดับมากที่สุด 1 ขอ คือ 13.ขาวสาร และขาวประชาสัมพันธ ( X =4.49, 
S.D.=.48) นอกนั้นมีความตองการในระดับมากทุกขอ 
 

1.2.5 ความตองการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับภาครัฐหรือหนวยงานอื่น 
 

ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.ของเจาหนาที่  
 อบต. ดานการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับภาครัฐหรือหนวยงานอื่น 

ความตองการ การอํานวยความสะดวกในการติดตอกับภาครัฐหรือ
หนวยงานอื่น X  S.D. ระดับ 

14.การอํานวยความสะดวกในการติดตอกนัระหวาง
หนวยงานอืน่ 

4.55 .65 มากที่สุด 

15.จัดสงเอกสารไปยังหนวยงานอื่น 4.43 .58 มาก 
16.การประชุมผาน VDO Conference ระหวางหนวยงานอื่น 4.60 .54 มากที่สุด 

รวม 4.49 .54 มาก 
 

 จากตาราง 5 พบวา ความตองการขอมูลดานการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับภาครฐั
หรือหนวยงานอื่นของเจาหนาที่ อบต. โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.49, S.D.=.54) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอมีความตองการระดับมาก 1 ขอ คือ 15.จัดสงเอกสารไปยังหนวยงานอื่น ( X =4.43, 
S.D.=.58) นอกนั้นมีความตองการในระดับมากที่สุด 
 

1.2.6 ความตองการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาท่ีภายในองคการบรหิาร
สวนตําบล 
 

ตาราง 6  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.ของ 
  เจาหนาที่ อบต. ดานการอํานวยความสะดวกในการติดตอระหวางเจาหนาที่ภายใน อบต. 

ความตองการ การอํานวยความสะดวกในการติดตอระหวาง
เจาหนาท่ีภายใน อบต. X  S.D. ระดับ 

17.การติดตอกันระหวางเจาหนาที่ภายใน อบต. 4.55 .50 มากที่สุด 
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18.การสงเอกสารระหวางเจาหนาที่ภายใน อบต. 4.43 .65 มาก 
19.ประกาศ ขาวสารและขาวประชาสัมพนัธระหวางฝาย
ตางๆ ใน อบต. 

4.55 .50 มากที่สุด 

20.การประชุมผาน VDO Conference ระหวางฝายตางๆ 
ภายใน อบต. 

4.57 .50 มากที่สุด 

21.การติดตามความคืบหนาของการปฏิบัติงานตางๆ 
ภายใน อบต. 

4.57 .50 มากที่สุด 

22.การดําเนินการปฏิบัติงานตางๆ ระหวางฝายตางๆ 
ภายใน อบต. 

4.57 .50 มากที่สุด 

รวม 4.54 .42 มากที่สุด 
 

จากตาราง 6 พบวา ความตองการขอมูลดานการอํานวยความสะดวกในการติดตอระหวาง
เจาหนาที่ภายใน อบต. ของเจาหนาที่ อบต. โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.54, S.D.=.42) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอมีความตองการระดับมาก 1 ขอ คือ18.การสงเอกสารระหวางเจาหนาที่ภายใน 
อบต. ( X =4.43, S.D.=.65) นอกนั้นมีความตองการในระดับมากที่สุด 
 

1.2.7 ความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซตดานการออกแบบการติดตอกับผูใช 
 

ตาราง 7  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซต อบต.
ของ เจาหนาที่ อบต. ดานการออกแบบการติดตอกับผูใช  

 

องคประกอบ ความสําคัญ 

การออกแบบการติดตอกับผูใช ( Interface design ) X  S.D. ระดับ 
1. การจัดวางของขอมูล 4.66 .48 มากที่สุด 
2. การจัดวางภาพ และขนาดรูปภาพ 4.83 .38 มากที่สุด 
3. การใชสีพื้นหลัง ตัวอักษร รูปภาพและองคประกอบ
อ่ืนๆ 

4.83 .38 มากที่สุด 

4. รูปแบบ สีและขนาดของตวัอักษร 4.83 .38 มากที่สุด 
5. ความสามารถการปรับขนาด รูปแบบการแสดงผลของ
เนื้อหา 

4.81 .40 มากที่สุด 

รวม 4.79 .33 มากที่สุด 
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 จากตาราง 7 พบวา เจาหนาที่ อบต.ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับองคประกอบบนเว็บไซตดาน
การออกแบบการติดตอผูใชโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.79, S.D.=.33) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอใหความสําคัญระดับมากที่สุดทุกขอ ( X =4.66-4.83, S.D.= .38-.48) 
 

1.2.8 ความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซตดานการใชสื่อตางๆ 
 

ตาราง 8  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซต อบต.
ของ เจาหนาที ่อบต.ดานการใชส่ือตางๆ 

องคประกอบ ความสําคัญ 

สื่อตางๆ ( Media ) X  S.D. ระดับ 
6. การใชภาพเคลื่อนไหวตกแตงเว็บไซต 4.43 .58 มาก 
7. การใชภาพเคลื่อนไหวอธบิายเนื้อหา 4.51 .38 มากที่สุด 
8. การใชเสียงประกอบบรรยายเนื้อหา 4.83 .38 มากที่สุด 
9. การใชเสียงประกอบอื่นๆ ภายในเว็บไซต เชน เสียง
เพลงแบ็คกราวน เสียงเพลงประกอบปุมกด 

4.34 .38 มาก 

10. การใชภาพวีดีโอประกอบเนื้อหา 4.17 .40 มาก 
รวม 4.35 .56 มาก 

  

 จากตาราง 8 พบวา เจาหนาที่ อบต.ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับองคประกอบบนเว็บไซตดาน
ส่ือตางๆโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.35, S.D.=.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอใหความสําคัญ
ระดับมากที่สุดจํานวน 2 ขอ คือ 8. การใชเสียงประกอบบรรยายเนื้อหา ( X =4.83-S.D.=.38) และ 7. 
การใชภาพเคลื่อนไหวอธิบายเนื้อหา ( X =4.51-S.D.=.38) นอกนั้นใหความสําคัญในระดับมากทุก
ขอ ( X =4.17-4.43, S.D.= .38-.58) 
 

1.2.9 ความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซตดานปฏิสัมพันธกับผูใช 
 

ตาราง 9  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซต อบต.
ของเจาหนาที่ อบต. ดานการปฏิสัมพันธกับผูใช 

 

องคประกอบ ความสําคัญ 

การปฏิสัมพนัธกับผูใช (Interactive) X  S.D. ระดับ 
11. กระดานสนทนา (Webboard) 4.26 .67 มาก 
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12. สมุดเยี่ยม (Guestbook) 4.17 .76 มาก 
13. คนหา (Search engine) 4.15 .75 มาก 
14. พูดคุย (Chat) 3.89 .56 มาก 
15. โปรแกรมประเภท Instant Messenger (MSN, Yahoo 
messenger) 

3.83 .88 มาก 

16. การสงขอความผานมือถือ 4.36 .26 มาก 
รวม 4.04 .82 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบวา เจาหนาที่ อบต.ไดใหความสําคัญเกีย่วกับองคประกอบบนเว็บไซตดาน
การปฏิสัมพันธกับผูใชโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.04, S.D.=.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอให
ความสําคัญระดับมากทุกขอ ( X =3.83-4.36, S.D.= .26-.88) 
 

1.3 ผลการวิเคราะหความตองการใชสารสนเทศเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล 
 

 ขอมูลจากความคิดเห็นของบุคคลทั่วไปที่เคยเขาใชบริการเว็บไซตขององคการบริหารสวน
ตําบล เกี่ยวกับความตองการใชสารสนเทศเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล จํานวน 123 คน 
ประกอบดวย 
 1.3.1 ความตองการใชขอมูลดานตางๆ 
 1.3.2 ความตองการใชขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดขององคการบริหารสวนตําบล 
 1.3.3 ความตองการใชขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของทองถ่ิน 
 1.3.4 ความตองการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับองคการบริหารสวน
ตําบล 

1.3.5 ความตองการใชขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาประชากรในทองถ่ิน 
 1.3.6 ความตองการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับประชากรในทองถ่ิน
อ่ืนๆ 
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1.3.1 ความตองการใชขอมูลดานตางๆ 
 

ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการใชขอมูลจากเว็บไซต อบต. ของ 
  ผูใชบริการ โดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
 

ความตองการ ขอมูลดานตางๆ 

X  S.D. ระดับ 
1. ขอมูลเกี่ยวกับ อบต. 3.99 .83 มาก 
2. ขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ิน 4.11 .86 มาก 
3. การอํานวยความสะดวกในการติดตอกบั อบต. 3.98 .98 มาก 
4. ขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาประชากรใน
ทองถ่ิน 

3.87 .98 มาก 

5. การอํานวยความสะดวกในการติดตอกบัประชากรใน
ทองถ่ินอื่นๆ 

3.87 1.02 มาก 

รวม 3.96 .93 มาก 
 

จากตาราง 10 พบวา ผูใชบริการมีความตองการทั้งโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับ
มาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย(คาเฉลี่ยระหวาง 3.87-4.11)ไดดังนี้ ขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ิน 
ขอมูลเกี่ยวกับ อบต. การอํานวยความสะดวกในการติดตอกับ อบต. ขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมและ
พัฒนาประชากรในทองถ่ิน และการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับประชากรในทองถ่ินอื่นๆ 
 

1.3.2 ความตองการใชขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดขององคการบริหารสวนตําบล 
 

ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.ของ 
  ผูใชบริการดานขอมูล เกี่ยวกับ อบต. 

ความตองการ ขอมูลเก่ียวกับ อบต. 

X  S.D. ระดับ 
1. ขอมูลพื้นฐาน ประวัติ ภารกิจของ อบต. 4.04 .99 มาก 
2. รายละเอียดบทบาทหนาทีข่องหนวยงานฝายตางๆ 3.96 .98 มาก 
3. ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาทองถ่ิน และงบประมาณ 4.16 .92 มาก 
4. ขอมูลเกี่ยวกับผูบริหาร เจาหนาที่ และบคุลากรของ 
อบต. 

3.74 .88 มาก 
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5. ขอมูลเกี่ยวกับขาวประชาสัมพันธ กิจกรรมตางๆ ปฏิทิน
ปฏิบัติงานของ อบต. 

4.01 .95 มาก 

6. ขอมูลเกี่ยวกับการบริการของ อบต. 4.04 .88 มาก 
รวม 3.99 .83 มาก 

 

 จากตาราง 11  พบวา ผูใชบริการมีความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.ดานขอมูลเกี่ยวกบั 
อบต.โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.99, S.D.=.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอมีความตองการระดับ
มากทุกขอ ( X =3.74-4.16, S.D.= .88-.99) 
 

1.3.3 ความตองการใชขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดของทองถิ่น 
 

ตาราง 12  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.ของ 
   ผูใชบริการดานขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ิน 

ความตองการ ขอมูลเก่ียวกับทองถิ่น 
 X  S.D. ระดับ 

7.ขอมูลพื้นฐานของทองถ่ิน เชน สภาพภูมศิาตร สภาพ
ความเปนอยู สภาพเศรษฐกจิ และประชากรในทองถ่ิน 

4.02 .95 มาก 

8.ขอมูลขาวสารและกิจกรรมในทองถ่ิน 4.17 .90 มาก 
9.ขอมูลประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวภายในทองถ่ิน 4.16 .92 มาก 
10.ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและผลิตภัณฑภายในทองถ่ิน 4.10 .94 มาก 

รวม 4.11 .86 มาก 
 

 จากตาราง 12  พบวา ผูใชบริการมีความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.ดานขอมูลเกี่ยวกบั
ทองถ่ินโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.11, S.D.=.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอมีความตองการขอมูล
เกี่ยวกับทองถ่ินระดับมากทุกขอ ( X =4.02-4.17, S.D.= .90-.95) 
 

1.3.4 ความตองการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับองคการบริหารสวนตําบล 
 

ตาราง 13  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.ของ 
    ผูใชบริการดานการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับ อบต. 

ความตองการ การอํานวยความสะดวกในการติดตอกับ อบต. 
 X  S.D. ระดับ 

11. การติดตอกับเจาหนาที่ฝายตางๆใน อบต. 3.95 1.08 มาก 
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12. การติดตอส่ือสารโดยตรงผานอินเทอรเน็ต เชน หอง
สนทนาออนไลน 

3.76 1.13 มาก 

13. การดาวนโหลดเอกสารที่ตองใชในการติดตอกับ 
อบต. 

4.02 1.09 มาก 

14. การสงเอกสารตางๆใหกบั อบต. 3.91 1.06 มาก 
15. ศูนยรองเรยีน รองทุกข กบั อบต. 3.94 1.04 มาก 

รวม 3.98 .98 มาก 
 
 จากตาราง 13  พบวา ผูใชบริการมีความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.ดานการอํานวย
ความสะดวกในการติดตอกับ อบต. โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.98, S.D.=.98) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอมีความตองการขอมูลเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับ อบต. ระดับมากทุก
ขอ ( X =3.76-4.02, S.D.=1.04-1.13) 
 

1.3.5 ความตองการใชขอมูลเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาประชากรในทองถิ่น 
 

ตาราง 14  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.ของ 
    ผูใชบริการดานขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาประชากรในทองถ่ิน 

ความตองการ ขอมูลเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาประชากรใน
ทองถิ่น 

 
X  S.D. ระดับ 

16. บทความ ขอมูลวิจัยตางๆ 3.84 1.04 มาก 
17. การใหคําปรึกษา คําแนะนํา เกี่ยวกับการสงเสริมและ
พัฒนาประชากรในทองถ่ิน 

3.90 1.01 มาก 

รวม 3.87 .98 มาก 
 

 จากตาราง 14  พบวา ผูใชบริการมีความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.ดานขอมูลเกี่ยวกบั
การสงเสริมและพัฒนาประชากรในทองถ่ิน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.87, S.D.=.98) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอมีความตองการระดับมากทุกขอ ( X =3.84-3.90, S.D.=1.01-1.04) 
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1.3.6 ความตองการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับประชากรในทองถิ่นอื่นๆ 
 

ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.ของ 
    ผูใชบริการดานการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับประชากรในทองถ่ินอื่นๆ 
 

ความตองการ การอํานวยความสะดวกในการติดตอกับประชากรใน
ทองถิ่นอื่นๆ X  S.D. ระดับ 

18.การติดตอกับประชากรในทองถ่ินอื่นๆ ( รายช่ือ 
     อีเมลล , เวบ็บอรด ฯลฯ ) 

3.99 1.10 มาก 

19.การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต อบต.อ่ืนๆ 3.95 1.04 มาก 
รวม 3.87 1.02 มาก 

 
 จากตาราง 15  พบวา ผูใชบริการมีความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.ดานการอํานวย
ความสะดวกในการติดตอกับประชากรในทองถ่ินอื่นๆ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.87, 
S.D.=1.02) เมื่อพิจารณาเปนรายขอมีความตองการระดับมากทุกขอ ( X =3.95-3.99, S.D.=1.04-
1.10) 
 

2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลบนเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ี
ไดรับการจัดอันดับ 1-15 ของประเทศ 
 ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบของเว็บไซต พบวา เว็บไซตขององคการบริหารสวนทองถ่ินแตละ
แหง ประกอบไปดวยองคประกอบตางๆ ซ่ึงมีรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูล ดังตาราง 16 นี้
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1. บริการประชาชน 

1.1 เช็คบัญชีรายชื่อผูเสียภาษี(หักผานบัญชี, บัตรเครดิต) • • • • • • •     • • • •   • 12 

1.2 ขอมูลสําหรับผูมาเยือน • •     •   • • • • • • • • • 12 

1.3 ขอมูลเพื่อประโยชนในการทําธุรกิจ • • •   • • • • • • • • • • • 14 

1.4 ปฏิทินกิจกรรม • • •     •     •   • •     • • 9 

1.5 ขอมูลการจางงาน • • • • •   • • • • • • • • • 14 

1.6 ดาวนโหลดแบบฟอรมตางๆ • • • • • • •   •   •   • •   11 

1.7 ขอมูล GIS • •     •     • • •   •   • • 9 

1.8 ขอมูลแหลงทองเที่ยว พื้นที่และสถานที่ตางๆ • • • • • • • •   •   • • • • 13 

1.9 ขอมูลการกําจัดขยะ • • •   •                     4 

1.10 ขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพของชุมชน • •   • • • • • • • •   • •   12 

1.11 ขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยของชุมชน(ดับเพลิง) • •   • •     • • • • • • • • 12 

1.12 ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา • •     • • • • • •   • • • • 11 

1.13 ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด •       • •   •   •       •   6 

1.14 ขอมูลเกี่ยวกับการถือครองที่ดิน •         • • •   • • • • • • 9 

เนื้อหา 

รายชื่อองคการบริหารสวนทองถิ่น     
           ในตางประเทศ 

61 
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ตาราง 16 แสดงจํานวนและการแจกแจงความถี่ของสวนประกอบตางๆ บนเว็บไซตองคการบริหารสวนทองถิ่นยอดเยีย่ม 15 แหงในสหรัฐอเมริกา 
 
 

1.15 ขอมูลการเตรียมตัวเพื่อมาติดตอ • • •       • • •   • •       8 

1.16 ขออนุญาติผานเครือขาย • • •   • •     •   • • • •   10 

1.17 ขอมูลหมายเลขโทรศัพทที่จําเปนในชุมชน   • • •   •       • •       • 7 

1.18 รายงาน, งานวิจัยและขอมูลจากการศึกษา            • •   • • •   •   • 7 

1.19 เช็คบัญชีรายชื่อผูเสียภาษี(หักผานบัญชี, บัตรเครดิต) • • • • • • •     • • • •   • 12 

2. เกี่ยวกับการประชุมในองคกร                 

2.1 วีดีโอการประชุม • •               • • •       5 

2.2 ตารางการประชุม • • • • • • • • • •   •   • • 13 

2.3 รายงานการประชุม • • • •     • •     • •     • 9 

3. ขอมูลอื่นๆ                 

3.1 เทศบัญญัติ • • •     •   • • • • • • •   11 

3.2 อาสาสมัครชุมชน •   • •   •             • •   6 

3.3 รายงานสภาพอากาศ   • •   •     •               4 

3.4 วีดีโอกิจกรรม   •         •                 2 

3.5 การลงคะแนนเสียง   • •   • • • • •   • • • •   10 

3.6 รายงานปญหา     •                   •     2 

3.7 การเตือนภัย • •     •   • •   • • • •   • 10 
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จากตาราง 16 พบวา สวนประกอบในเวบ็ไซตองคกรปกครองสวนทองถ่ินในตางประเทศ
ที่มีความถี่มากที่สุดคือขอมูลเพื่อประโยชนในการทําธุรกจิ คิดเปนรอยละ 93.34 รองลงมาคือขอมูล
แหลงทองเที่ยวและตารางการประชุม คิดเปนรอยละ 86.67 ถัดมาไดแกการบริการเชค็บัญชีรายช่ือผู
เสียภาษี ขอมลูสําหรับผูมาเยือน ขอมูลเกีย่วกับสุขภาพของชุมชนและขอมูลเกี่ยวกบัความปลอดภัย
ของชุมชน คิดเปนรอยละ 80.00 ตามมาดวยบริการดาวนโหลดแบบฟอรมตางๆ ขอมูลเกี่ยวกับ
การศึกษา และขอมูลเกี่ยวกับกฏหมายหรือขอบัญญัติ คิดเปนรอยละ 73.74 

 

ตาราง  17  จํานวนและรอยละขององคประกอบบนหนาแรกของเว็บไซตองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินยอดเยีย่ม 15 แหงในสหรัฐอเมริกา 
 

ขอ องคประกอบของหนาแรกของเว็บไซต (จากมากไปหานอย) จํานวน รอยละ 
1-2 ขาวและประกาศจากองคการบริหารสวนทองถ่ิน 13 86.00 

 การสืบคน 13 86.00 
3 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของรัฐบาล 12 80.00 

4-6 ขอมูลที่เปนประโยชนแกนกัทองเที่ยว หรือผูมาเยือน 11 73.00 
 บริการตางๆ ในเว็บไซต 11 73.00 
 การติดตอกับองคการบริหารสวนทองถ่ิน 11 73.00 
7 ตารางการประชุมขององคการบริหารสวนทองถ่ิน 10 67.00 
8 ขาวหรือเหตกุารณที่นาสนใจอื่นๆ 9 60.00 

9-10 ขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ิน 8 53.00 
 หนวยงานตางๆ 8 53.00 

11 ดาวนโหลดแบบฟอรมตางๆ 6 40.00 
12 โครงการภายในทองถ่ิน 5 33.00 

13-14 การเตือนภยัภายในทองถ่ิน 4 27.00 
 สาสนจากนายกเทศมนตร ี 4 27.00 
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จากตาราง 17  พบวา รูปแบบขององคประกอบบนหนาแรกของเว็บไซต มีการนําเสนอขาว
และประกาศจากองคการบริหารสวนทองถ่ินและการสืบคนขอมูลภายในเว็บไซตเปนจํานวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 86.00 รองลงมาคือการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของรัฐบาล คิดเปนรอยละ 80.00 
ถัดมาไดแกขอมูลขอมูลที่เปนประโยชนแกนักทองเที่ยว หรือผูมาเยือน บริการตางๆ ในเว็บไซต
และการติดตอกับองคการบริหารสวนทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 73.00 ตามมาดวยตารางการประชุม
ขององคการบริหารสวนทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 67.00 ตามมาดวยขาวหรือเหตุการณที่นาสนใจอื่นๆ 
คิดเปนรอยละ 60.00 นอกจากนี้องคประกอบที่พบบอยถัดมา ไดแกขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ินและ
หนวยงานตางๆ คิดเปนรอยละ 53.00 
 

3.1 ผลการศึกษาตอโครงสราง รูปแบบ และองคประกอบของเว็บไซตตนแบบ 
 หลังจากที่ไดขอมูลจากการวิเคราะหความตองการนําเสนอสารสนเทศ ความตองการใช
สารสนเทศในเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบล และการศึกษาระบบและรูปแบบของเว็บไซต
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 15 อันดับแรกของสหรัฐอเมริกา ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
นํามาใชในการออกแบบเว็บไซต ในสวนของโครงสราง รูปแบบและองคประกอบทีค่วรมีบน
เว็บไซตใหม ซ่ึงปรากฏผล ดังนี ้
 

โครงสรางของเว็บไซต 
 จากการวิเคราะหขอมูล ทําใหไดโครงสรางของเว็บไซตใหม ซ่ึงแบงหวัขอตามลักษณะของ
ผูใช ออกเปน 3 กลุม คือ  

1. ประชาชนทั่วไป คือผูใชที่ไมไดอาศัยอยูในเขตรับผิดชอบขององคการบริหารสวน
ตําบลนั้นๆ เชน นักทองเทีย่ว ผูมาเยือน 

2. ประชาชนในทองถ่ิน คือผูใชที่อาศัยอยูในเขตรับผิดชอบของ อบต.  
3. เจาหนาที่ คือประธาน กรรมการ และเจาหนาที่หรือผูทีเ่กี่ยวของกับ อบต.นั้น 
 

 โดยมีหนาลิงคระดับความลึก 0 จํานวนทั้งสิ้น 16 หนา หนาลิงคระดับความลึก 1 จํานวน
ทั้งสิ้น 25 หนา และหนาลิงคระดับความลกึ 2 จํานวนทั้งสิ้น 2 หนา ดังแสดงในภาพ 6 

 

รูปแบบและองคประกอบ 
 จากการวิเคราะหขอมูล ทําใหไดรูปแบบใหมของเว็บไซต ซ่ึงประกอบไปดวยหวัขอตางๆ 
ที่แบงตามลักษณะของผูใช ไดแก 
 

1. ประชาชนทัว่ไป 
 1.1 รายละเอียดเกีย่วกับทองถ่ิน แสดงรายละเอียดทัว่ไปที่เกี่ยวกับทองถ่ินแบงออกเปน 
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 1.1.1 สภาพภมูิศาสตรของทองถ่ิน 
 1.1.2 สภาพประชากรภายในทองถ่ิน 
 1.1.3 สภาพเศรษฐกิจของทองถ่ิน 
 1.2 ขอมูลประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว แสดงรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวภายใน
ทองถ่ินเชน ลักษณะ รูปภาพ การเดินทาง 
 1.3 ขอมูลเกี่ยวกับสินคา ผลิตภัณฑและบรกิารในทองถ่ิน แบงเปนระบบไดดังนี ้
 1.1 ระบบแสดงสินคา ผลิตภัณฑและบริการ 
 1.2 ระบบการสั่งซื้อสินคา (Shopping Cart) 
 1.3 แบบฟอรมสั่งซื้อสินคา 
 1.4 แผนที่ในทองถ่ิน (GIS) เปนระบบที่แสดงแผนที่ของทองถ่ิน และสามารถแยกแสดง
รายละเอียดตางๆ เชน ถนน ส่ิงกอสราง สถานที่สําคัญ 
 1.5 ขอมูลสําหรับผูมาเยือนและนักทองเที่ยว เพื่อแสดงรายละเอียดที่เปนประโยชนแก
นักทองเที่ยวไดแก 
 1.5.1 การเดินทางมาสูพื้นที่ 
 1.5.2 ที่พักภายในทองถ่ินและใกลเคียง 
 1.5.3 รายละเอยีดการติดตอของสถานที่สําคัญตางๆ ภายในทองถ่ิน 
 

2. ประชาชนในทองถ่ิน 
 2.1 ขอมูลเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบล 

 2.1.1 ขอมูลพื้นฐาน ประวัติและภารกิจขององคการบริหารสวนตําบล 
 2.1.2 หนวยงานและหนาที่ภายในองคการบริหารสวนตําบล 
 2.1.3 แผนพัฒนาทองถ่ินและงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบล 
 2.1.4 สถิติรายไดที่ผานมาแยกเปนรายป 
 2.1.5 ผูบริหาร เจาหนาที่และบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล 
 2.1.6 การประชุม เปนระบบที่เกี่ยวกับการประชุมของกรรมการขององคการบริหาร
สวนตําบล แบงไดดังนี้ 

 - ระบบแสดงกําหนดการประชุม จัดเก็บกําหนดการและแสดงรายละเอียดเปน
รูปแบบปฏิทิน 
 - ระบบแสดงรายงานการประชุมที่ผานมา จัดเก็บรายงานการประชุมสามารถ
เรียกดูยอนหลังได 

 2.2 การบริการขององคการบริหารสวนตําบลผานเว็บไซต 
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 2.2.1 การจัดเก็บคาธรรมเนียมและภาษี โดยประชาชนในทองถ่ินสามารถตรวจสอบ
รายช่ือ หรือชําระคาธรรมเนียมและภาษีตางๆ ผานเว็บไซตได 
 2.2.2 ดาวนโหลดเอกสารและแบบฟอรมที่ใชในการติดตอกับอบต. เปนระบบที่จัดเก็บ
แบบฟอรมตางๆ ออกเปนประเภทของแบบฟอรมและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 2.2.3 ขั้นตอนและรายละเอียดการติดตอกับอบต. เปนระบบที่จัดเก็บขั้นตอนและ
รายละเอียดการติดตอออกเปนประเภทของการติดตอและหนวยงานที่ตองติดตอ 
 2.2.4 การขออนุญาตผานเว็บไซต โดยประชาชนสามารถขออนุญาตเกี่ยวกับเรื่องตางๆ 
เชน การขออนุญาตกอสรางอาคาร การขออนุญาตยืมสถานที่ ซ่ึงแบงประเภทของการ
อนุญาตตามหนวยงานในองคการบริหารสวนตําบล 
 2.2.5 ศูนยรองเรียน รองทุกข แจงปญหาตางๆ เชน แจงถนนชํารุด ไฟสาธารณะชํารุด 
 2.2.6 ขอมูลการสงเสริมประชากรในทองถ่ิน เปนระบบทีจ่ัดเก็บขอมูล ขาวสาร 
บทความและงานวิจยัที่เปนประโยชนในการสงเสริมประชากรในทองถ่ิน 
 2.2.7 ขอมูลการจางงาน ตําแหนงงานวาง เปนระบบที่แสดงตําแหนงงานวางหรือขอมลู
ตางๆ ที่เกี่ยวกบัการจางงานภายในทองถ่ิน 
 2.2.8 ขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพของชุมชน เชนขอมูลเกี่ยวกบัโรค ยาเสพติด และการ
จัดเก็บขยะภายในทองถ่ิน 
 2.2.9 ขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยของชมุชน เชน การดับเพลิง อาสาสมัคร 
 2.2.10 ขอมูลเกี่ยวกับการศกึษาของชุมชน เชน ขอมูลของโรงเรียน หรือการรับสมัคร
การอบรมตางๆ 

 2.3 ขาวสารประชาสัมพันธและกิจกรรมภายในทองถ่ิน 
 2.4 เทศบัญญัติของทองถ่ิน 
 2.5 รายละเอียดการถือครองที่ดิน เปนระบบที่เก็บรายละเอียดการถือครองที่ดินภายในเขต
การปกครองขององคการบริหารสวนตําบล โดยสามารถทําการคนหาตามเลขที่ ช่ือเจาของที่ดินได 
 2.6 รายละเอียดการติดตอกบัประชาชนทีอ่าศัยในทองถ่ิน โดยสามารถคนหาตามรายชื่อ 
หรือเลขที่บานได 
 2.7 การเตือนภัยผานเวบ็ไซต เชน การเตือนภัยธรรมชาต ิหรือโรคระบาดตางๆ 
 2.8 การลงคะแนนเสยีง เปนระบบที่ใหประชาชนภายในทองถ่ินสามารถเขามาลงคะแนน
เสียง เชน การกําหนดเทศบญัญัติ โดยผูที่ลงคะแนนเสียงตองลงทะเบยีนกอน 
 2.9 การติดตอกับ อบต.ใชแบบฟอรมและมีรายละเอียดในการติดตอกบั อบต. 
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3. เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล 
 3.1 การติดตอกับหนวยงานอื่น 
 3.1.1 การประชุมผาน VDO Conference กับหนวยงานอืน่ 
 3.1.2 รายละเอยีดในการติดตอกับหนวยงานอื่น โดยจัดเก็บเปนประเภทของหนวยงาน 
 3.1.3 แบบฟอรมสงเอกสารและการติดตอไปยังหนวยงานอื่น  
 3.2 การติดตอกันภายในหนวยงาน 
 3.3 ประกาศ ขาวสารและขาวประชาสัมพนัธ ที่เกี่ยวของกับเจาหนาที่หรือหนวยงานที่
เกี่ยวของกับองคการบริหารสวนตําบล 
 3.4 รายละเอียดการตดิตอกบัจนท.และบคุลากรภายในองคการบริหารสวนตําบล เชน 
หมายเลขโทรศัพทมือถือ ที่อยู อีเมล 
 3.5 ระบบการติดตามความคบืหนาของการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน หรือการปฏิบัติงาน
กับหนวยงานอื่น 
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ภาพ 7 การออกแบบโครงรางของหนาเวบ็เพจ 
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ภาพ 8 แสดงหนาโฮมเพจของตนแบบเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบล 
 
 
 
 

70 



 

 

3.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของการนาํเสนอสารสนเทศของเว็บไซตตนแบบโดยผูเชี่ยวชาญ 
 

 3.2.1 ประเมินผลการออกแบบสารสนเทศบนเว็บไซตตนแบบ 
 

ตาราง 18  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมประเมินผลการ
ออกแบบสารสนเทศบนเว็บไซตตนแบบโดยผูเชี่ยวชาญ 
 

ผูเชี่ยวชาญ รายการ 

1 2 3 4 5 6 
X  S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.1 การออกแบบสารสนเทศที่นําเสนอโดยรวม 4 4 5 5 5 4 4.50 .55 มากที่สุด 
1.2 หัวขอของสารสนเทศมีความครบถวน 

ครอบคลุมเนื้อหาและบริการขององคการ
บริหารสวนตําบล 

4 5 3 5 4 4 4.17 .75 มาก 

1.3 งายตอการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ 5 4 5 5 4 3 4.33 .82 มาก 
1.4 ความตอเนื่องของการนาํเสนอสารสนเทศ 4 4 5 5 5 4 4.50 .55 มากที่สุด 
1.5 การแบงสารสนเทศออกเปนหัวขอตาม 

กลุมผูใชงาน 
4 4 5 5 4 4 4.33 .52 มาก 

 
จากตาราง 18 พบวา ผูเชี่ยวชาญไดประเมินผลการออกแบบสารสนเทศบนตนแบบเวบ็ไซต

จําแนกเปนรายขอมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 2 ขอ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ การออกแบบ
สารสนเทศที่นําเสนอโดยรวม ( X =4.50, S.D.= .55) ความตอเนื่องของการนําเสนอสารสนเทศ 
( X =4.50, S.D.= .55) และที่มีความเหมาะสมระดับมาก 3 ขอ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ งายตอ
การเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ ( X =4.33, S.D.= .82) การแบงสารสนเทศออกเปนหวัขอตามกลุม
ผูใชงาน ( X =4.33, S.D.= .82)  และสารสนเทศมีความครบถวน ครอบคลุมเนื้อหาและบริการของ
องคการบริหารสวนตําบล ( X =4.17, S.D.= .75) 
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3.2.2 ประเมินผลเกี่ยวกับคุณภาพการออกแบบเว็บไซตตนแบบ 
 

ตาราง 19  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมประเมินผลคุณภาพ 
   การออกแบบเว็บไซตตนแบบโดยผูเชีย่วชาญ 
 

ผูเชี่ยวชาญ รายการ 

1 2 3 4 5 6 
X  S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

2.1 การออกแบบเว็บไซตตนแบบโดยรวม 4 4 4 5 5 4 4.33 .52 มาก 
2.2 ความชัดเจนของคําหรือวลีที่ใชในการ  
       เชื่อมโยง (ลิงค) 

3 5 4 5 4 5 4.33 .82 มาก 

2.3 การออกแบบการเชื่อมโยง(ลิงค) โดยใชภาพ  
       หรือสัญรูป 

3 4 4 5 5 4 4.17 .75 มาก 

2.4 การออกแบบโดยใชกรอบ (เฟรม) หรือ 
      ตาราง 

4 4 5 5 4 5 4.50 .55 มากที่สุด 

2.5 การออกแบบตัวอักษรสาํหรับหัวเร่ือง 4 4 5 5 4 3 4.17 .75 มาก 
2.6 การใชตัวอักษรในการพมิพเนื้อหา 3 4 5 4 5 5 4.33 .82 มาก 
2.7 การออกแบบสี 4 4 5 5 5 5 4.67 .52 มากที่สุด 
2.8 การออกแบบภาพและกราฟก 3 3 4 5 5 4 4.00 .89 มาก 
2.9 การออกแบบภาพเคลื่อนไหว 3 3 4 5 4 3 3.67 .82 มาก 
2.10 การใสองคประกอบอื่นๆ เชน เว็บบอรด  
        อีเมล และเคานเตอรสําหรับการนับจํานวน 
       ผูชม 

4 5 5 5 5 4 4.67 .52 มากที่สุด 

 
จากตาราง 19 พบวาผูเชีย่วชาญไดประเมนิผลการออกแบบตนแบบเวบ็ไซตจําแนกเปนราย

ขอมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 3 ขอ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้  การออกแบบสี( X =4.67, 
S.D.= .52) การใสองคประกอบอื่นๆ เชน เว็บบอรด อีเมล และเคานเตอรสําหรับการนับจํานวน
ผูชม ( X =4.67, S.D.= .52) และ  การออกแบบโดยใชกรอบ (เฟรม) หรือตาราง ( X =4.50, S.D.= 
.55)  และที่มีความเหมาะสมในระดับมาก 7 ขอ  เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ การออกแบบเว็บไซต
ตนแบบโดยรวม ( X =4.33, S.D.= .52)  ความชัดเจนของคําหรือวลีที่ใชในการเชื่อมโยง (ลิงค) 
( X =4.33, S.D.= .52) การใชตัวอักษรในการพิมพเนื้อหา ( X =4.33, S.D.= .52) การออกแบบการ
เชื่อมโยง (ลิงค) โดยใชภาพหรือสัญรูป ( X =4.17, S.D.= .75) การออกแบบตวัอักษรสําหรับหัว
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เร่ือง ( X =4.17, S.D.= .75) การออกแบบภาพและกราฟก ( X =4.00, S.D.= .89)และ การออกแบบ
ภาพ เคลื่อนไหว ( X =3.67, S.D.= .82) 
 

3.2.3 ขอแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 
 

1. นาจะมีลูกเลนภาพเคลื่อนไหว หรือสีสันมากกวานี้ เพราะ website มีความเรียบงาย และ
ควรเพิ่มขนาดหรือตัวหนังสือที่เปน topic หรือเร่ืองดวน 

2. นาจะมภีาพเคลื่อนไหว หรือเพลงประกอบ ตอนเปดขึ้นมาครั้งแรก(Intro page) 
3. หนาแรกควรมีพื้นที่สําหรับแจงขาวสาร หรือเหตุการณสําคัญๆ 
4. การแจงเหตุนาจะมีชองทางนอกจากการแจงเหตุผานหนาเว็บไซต เชน การสงขอความไป

ยังมือถือของประชาชนที่ลงทะเบียนไว หรือผูประกาศวทิยุของทองถ่ิน 
5. เนื่องจากผูใชเว็บไซตสวนมากเปนคนสูงอายุจึงนาจะเพิ่มขนาดตัวอักษร 
6. กลุมผูใชงานยงัไมชัดเจนเทาที่ควรโดยเฉพาะประชาชนทัว่ไปกับประชาชนในทองถ่ิน 
7. สีคลาสิกซอฟทสบายตาด ี
8. นาจะเนนภาพเคลื่อนไหวตรงbannerหลักทีเ่ปนชื่ออบต.อีกนิดหนึ่งเพราะเว็บไซตคอนขาง

นิ่งมาก 
9. หัวขอรองเรียน อบต. ควรเนนความสําคญัเพราะบงบอกถึงความยนิดทีี่ใหประชาชนมีสวน

รวม 
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