
บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเร่ืองการวิเคราะหและพัฒนาเว็บไซตตนแบบเพื่อนําเสนอสารสนเทศขององคการ
บริหารสวนตําบล  กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดแบงการวิจัย
ออกเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ผูวิจัยดําเนินตามขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 

1. กลุมตัวอยาง 
2. การดําเนนิการวิจัย 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 

กลุมตัวอยาง 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดเลือกกลุมตัวอยาง คือ องคการบริหารสวนตําบลภาคเหนือ ไดแบงตาม
ขั้นตอนการศกึษา 3 ขั้นตอน ไดดังนี ้
 

ขั้นตอนที่ 1 
เปนการสํารวจความตองการของการนําเสนอสารสนเทศในเว็บไซตองคการบริหารสวน

ตําบล ซ่ึงเปนนายก กรรมการและเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหมที่มี
เว็บไซตแลว จํานวน 20 แหงๆ ละ 2 คน รวม 40 คน  

 

องคการบริหารสวนตําบลที่มีเว็บไซตเปนของตัวเองมีรายช่ือดังตอไปนี้ 
 1) องคการบริหารสวนตําบลเชิงดอย 
 2) องคการบริหารสวนตําบลสันปูเลย 
 3) องคการบริหารสวนตําบลปาปอง 
 4) องคการบริหารสวนตําบลสงาบาน 
 5) องคการบริหารสวนตําบลตลาดขวัญ   
 6) องคการบริหารสวนตําบลสําราญราษฎร 
 7) องคการบริหารสวนตําบลแมคือ 
 8) องคการบริหารสวนตําบลตลาดใหญ 
 9) องคการบริหารสวนตําบลแมฮอยเงิน 
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 10) องคการบริหารสวนตําบลเทพเสด็จ 
 11) องคการบริหารสวนตําบลหนองหาร 
 12) องคการบริหารสวนตําบลหนองผึ้ง 
 13) องคการบริหารสวนตําบล ดอนแกว     
 14) องคการบริหารสวนตําบลสารภี 
 15) องคการบริหารสวนตําบลขี้เหล็ก      
 16) องคการบริหารสวนตําบลสันพระเนตร 
 17) องคการบริหารสวนตําบลปาไผ 
 18) องคการบริหารสวนตําบลหนองแฝก 
 19) องคการบริหารสวนตําบลปาเมี่ยง 
 20) องคการบริหารสวนตําบลบานกลาง   
 

 และสํารวจความตองการสารสนเทศในเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลของบุคคลทั่วไป
ที่เคยเขาใชบริการหรือเยี่ยมชมเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล โดยการสุมอยางงาย เลือก
จากประชาชนที่อยูในองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 125 คน 
 

 ขั้นตอนที่ 2 
 เปนการศึกษาระบบและรูปแบบของเว็บไซตองคกรปกครองสวนทองถ่ินในตางประเทศ 
จํานวน 15 แหง ที่ไดรับการจัดอันดับเว็บไซตที่ดีเดนประจําป 2548 และ 2549 ขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในประเทศสหรัฐอเมริกา  โดย Center for Digital Government, 
http://www.centerdigitalgov.com  เปนผูจดัอันดับ ดังมีรายชื่อตอไปนี ้
 

 เว็บไซตดีเดนประจําป 2548 
1) http://www.acgov.org - Alameda County, California 
2) http://www.hennepin.us - Hennepin County, Minnesota 
3) http://www.fairfaxcounty.gov - Fairfax County, Virginia 
4) http://www.orangecountyfl.net - Orange County, Florida 
5) http://www.montgomerycountymd.gov - Montgomery County, Maryland 
6) http://www.aacounty.org - Anne Arundel County, Maryland 
7) http://www.saccounty.net - Sacramento County, California 
8) http://www.wakegov.com - Wake County, North Carolina 
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เว็บไซตดีเดนประจําป 2549 
 1) http://www.seminolecountyfl.gov - Seminole County, Florida  

 2) http://www.myfultoncountyga.us - Fulton County, Georgia 
3) http://www.martin.fl.us - Martin County, Florida  
4) http://www.monroecounty.gov - Monroe County, New York 
5) http://www.douglas.co.us - Douglas County, Colorado 
6) http://www.oakgov.com - Oakland County, Michigan 
7) http://www.mynevadacounty.com - Nevada County, California 
 

 ขั้นตอนที่ 3 
 เปนขั้นตอนการศึกษาระบบและรูปแบบของเว็บไซตตนแบบจากการจดัทําของผูวิจัยโดย
ผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ รวม 6 คน จําแนกเปน 

1) ดานการออกแบบเว็บไซต จํานวน 1 คน 
2) ดานการออกแบบสารสนเทศ จํานวน 2 คน 
3) ดานเนื้อหาที่เกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 3 คน 
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การดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยและพัฒนา(Research and Development) โดยดําเนินการดังนี้ 
 

ภาพ 5 แสดงขัน้ตอนการดําเนินการวิจัยและพัฒนาในครัง้นี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เคร่ืองมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 

 ขั้นตอนที่ 1 
 เปนขั้นตอนในการสํารวจความตองการนําเสนอสารสนเทศและความตองการใช
สารสนเทศในเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา(Rating scale) จํานวน 2 ฉบับ  
 ฉบับที่ 1 ใชสําหรับนายกฯ กรรมการหรือเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล แบง
ออกเปน 3 ตอน  

1. การวิเคราะหความตองการนําเสนอ    
สารสนเทศ 
2. การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ 
3. การวิเคราะหเว็บไซตในตางประเทศ 

4. การออกแบบสารสนเทศในเว็บไซต 
5. การออกแบบเว็บไซต 
 

6. ประเมินผลโดยผูเช่ียวชาญ 
7. แกไขและปรับปรุงตามคําแนะนําของ
ผูเช่ียวชาญ 
8. สรุปผลการวิจัย 

 
ขั้นวิเคราะห 

 

 
ขั้นออกแบบ 

 

 
ขั้นประเมินผล 

 

Concept 

Content 

Architecture Design 

Interface & Interactive 
Design 

Visual Design 
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  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว เปนแบบตรวจสอบรายการจํานวน 15 ขอ 
  ตอนที่ 2 ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต. แบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating scale) 5 ระดับจํานวน 22 ขอ 

ตอนที่ 3  ความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซต อบต. จํานวน 16 ขอ 
  

ฉบับที่ 2 ใชสําหรับบุคคลทั่วไป แบงออกเปน 3 ตอน 
  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว จํานวน 15 ขอ 
  ตอนที่ 2 ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต. จํานวน 19 ขอ 

ตอนที่ 3  ความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซต อบต. จํานวน 16 ขอ 
 

 วิธีการสรางแบบสอบถาม 
แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 ไดดําเนินการตาม

ขั้นตอนดังนี้ 
1. ผูวิจัย ไดศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและสาระสําคัญเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต  

(ชัยมงคล เทพวงษ, 2550) และการออกแบบสารสนเทศบนเว็บไซต (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 2544) เพื่อ
สรุปแนวคิดแลวจัดทําเปนแบบสอบถามภายใตกรอบของสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
บริการขององคการบริหารสวนตําบล 

2. ศึกษาการสรางที่ใชเปนเครื่องมือแบบมาตราสวนประมาณคา 
3. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซตและการออกแบบสารสนเทศ

(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2543) แลวนํามาสรางแบบสอบถาม 
4. สรางเปนแบบสอบถามปลายปด แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แลวนํา

แบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจพิจารณา พบวาการตั้งคําถามยังไม
ครอบคลุมบริการขององคการบริหารสวนตําบล และนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

5. นําแบบสอบถามที่ผานการแกไขและปรับปรุงแลวเสนอผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ
เว็บไซตและการออกแบบสารสนเทศตรวจสอบ(ดูรายช่ือผูเชี่ยวชาญในภาคผนวก) เพื่อพิจารณาความ
ถูกตอง ประเมินความเที่ยงตรงและครอบคลุมตามเนื้อหาของคําถามแตละขอ โดยใชเทคนิคของ 
Hemphill and Westie (1950)  ตามเกณฑที่กําหนดคือ  มากกวาหรือเทากับ  0.50  ขึ้นไป ถือวาใชได 
โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
    ให  +1   เมื่อแนใจวาขอสอบนั้นวัดไดตามจุดประสงคขอนั้น 
    ให    0   เมื่อไมแนใจวาขอสอบนั้นวดัไดตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
    ให  -1     เมื่อแนใจวาขอสอบนั้นไมวดัตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
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6. ผลการประเมินจากผูเชีย่วชาญ ไดคาเฉลี่ย 0.82 แสดงวาความเหมาะสมของ
แบบสอบถามอยูในระดับด ี

7. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่ผูเชี่ยวชาญ และนาํไปใหอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง แลวจดัพิมพแบบสอบถามเพื่อนําไปเก็บขอมูลตอไป 

 

 ขั้นตอนที่ 2 
 เปนขั้นตอนการศึกษาระบบและรูปแบบของเว็บไซตองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
ตางประเทศ ที่ไดรับการจัดอันดับยอดเยี่ยม ในป 2548 และ ป 2549 โดย Center for Digital 
Government, http://www.centerdigitalgov.com  เปนผูจัดอันดับ โดยประเมินจากการแจกแจง
คาความถี่ของการใชสารสนเทศ ซ่ึงเปนนํามาเปนสวนประกอบตางๆ ในเว็บไซต และองคประกอบ
ที่ปรากฎบนหนาแรกของเว็บไซตกลุมตัวอยาง 
 

 ขั้นตอนที่ 3 
 ในขั้นตอนนี้มีกระบวนการทํางานอยู 2 ขั้นตอน ไดแก 
 1. การออกแบบตนแบบเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล ผูวิจัยไดดําเนินการดัง
ขั้นตอนตอไปนี้ 
  1.1 นําผลการวิเคราะหความตองการนําเสนอสารสนเทศเว็บไซตในขั้นตอนที่ 1 
และผลการประเมินเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในตางประเทศในขั้นตอนที่ 2 มา
สังเคราะหเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาตนแบบเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบล 
  1.2 ศึกษาทฤษฎีและหลักการออกแบบสารสนเทศเว็บไซตจากหนังสือ ตําราและ
เอกสารของชัยมงคล เทพวงษ(2550)  เพื่อเปนแนวทางในการสรางตนแบบเว็บไซต 
  1.3 สรางตนแบบเว็บไซตตามขอมูลในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 ทีไ่ด
สังเคราะหเรียบรอยแลว 
  1.4 นําตนแบบเว็บไซตที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมและครอบคลุมสารสนเทศในเว็บไซตขององคการบริหารสวนทองถ่ิน พบวามี
สารสนเทศเหมาะสม แกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลวนําไปให
ผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของเว็บไซตตนแบบตอไป 
 2. ขั้นตอนการประเมินคุณภาพของเว็บไซตตนแบบที่จัดทําโดยผูวิจัย ซ่ึงใชหลักการ
ออกแบบเว็บไซต และการออกแบบสารสนเทศนั้น ผูวิจัยใชแบบประเมินแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับจํานวน 1 ฉบับ โดยดําเนินการสรางดังนี้ 
  2.1 ศึกษาเกณฑการประเมินตนแบบเว็บไซตจากหนงัสือ ตําราและเอกสารตางๆ 
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 2.2 สรางแบบประเมินตนแบบเว็บไซต โดยการประยุกตแบบประเมินในขั้นตอน
ที่ 2 

2.3 นําแบบประเมินตนแบบเว็บไซตเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณา
ความเหมาะสม แกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

2.4 นําแบบประเมินที่ผานการแกไขและปรับปรุงแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ เพื่อ
พิจารณาความถูกตอง ประเมนิความเทีย่งตรงและครอบคลุมตามเนื้อหาแตละขอ โดยใช
ผูเชี่ยวชาญและเกณฑการประเมินเดียวกนักับเครื่องมือที่ใชในขั้นตอนที่ 1  

2.5 ปรับปรุงแกไขแบบประเมินตามที่ผูเชี่ยวชาญ และอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ เสนอแนะ แลวจัดพิมพนําไปใชในการเก็บขอมูลตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การดําเนินการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ไดแบงตามขั้นตอน
การศึกษา 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 
 เปนขั้นตอนในการสํารวจความตองการนําเสนอสารสนเทศและความตองการใช
สารสนเทศในเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาและเก็บรวมรวม
ขอมูลเปน 2 ฉบับคือ 
 ฉบับที่ 1 แบบสอบถามนายกองคการบริหารสวนตําบล กรรมการหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
กับการจัดทําเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 1. นําหนังสือจากสาขาวิชาสื่อศิลปะและการออกแบบสื่อ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อนําไป
ขอความรวมมือจากองคการบริหารสวนตําบลทั้ง 20 แหง ในจังหวัดเชียงใหม ที่เปนกลุมประชากร
ในการศึกษาคนควาตอบแบบสอบถามที่เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาคนควา
ตอไป 
 2. นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือตอบแบบสอบถาม จากสาขาวิชาสื่อ
ศิลปะและการออกแบบสื่อ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไปขอความรวมมือดวยตนเอง 

3. การเก็บขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการดงันี ้
3.1 เก็บดวยตนเอง ไดดาํเนนิการระหวางเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนธันวาคม 2550 
3.2 จัดสงเอกสารใหองคการบริหารสวนตําบลและสงกลับมายังผูวิจัยเพื่อเก็บรวม

รวมขอมูลตอไป ดวยการใชบริการสงพัสดุของไปรษณยี  
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 4. ในกรณีที่ผูวิจัยไมไดรับแบบสอบถามคืนมาภายในกําหนด ระยะเวลา 2 สัปดาห ผูวิจัย
ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองใหมอีกครั้งจนกระทั่งไดแบบสอบถามกลับคืนมาครบตามจํานวน
กลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 ฉบับที่ 2 แบบสอบถามบุคคลทั่วไปที่เคยใชบริการในเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดังนี้ 
 1. เก็บดวยตนเองไดดําเนินการระหวางเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนธันวาคม 2550 

2. มอบใหผูแทนของผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอมูล 
ระหวางเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนธันวาคม 2550 ซ่ึงไดทําการเก็บรวมรวมขอมูลจากสถานที่ตางๆ 
เพราะเปนสถานที่ที่มีอุปกรณพรอมในการใชอินเตอรเน็ท และกลุมตวัอยางมีความคุนเคยกับการใช
อินเตอรเน็ทหรือเคยเขาใชบริการเว็บไซตของ อบต.  มีดังตอไปนี ้
  2.1 หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ จังหวัดเชียงใหม 
  2.3 ภาควิชาปรสิตวิทยา คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  2.4 สถานบริการสุขภาพอนามัยชุมชนแมและเด็ก จังหวัดเชียงใหม 

2.5 สถานที่ทําการองคการบริหารสวนจังหวัดและองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอเมือง 

  

ขั้นตอนที่ 2 
เปนขั้นตอนการศึกษาเว็บไซตองคกรปกครองสวนทองถ่ินในตางประเทศ ซ่ึงผูวิจัยได

ทําการศึกษาระบบและรูปแบบเว็บไซตโดยใชการแจกแจงความถี่ของสวนประกอบบนเว็บไซต
และองคประกอบในหนาแรก ไดดําเนินการดังนี ้

1. เลือกเว็บไซตองคกรปกครองสวนทองถ่ินในตางประเทศที่ไดรับรางวัลเว็บไซตดีเดน ใน
ป พ.ศ. 2548 จาํนวน 8 เว็บ และป พ.ศ. 2549 จํานวน 7 เวบ็ รวมทั้งสิ้น 15 เว็บ โดย Center for 
Digital Government, http://www.centerdigitalgov.com  เปนผูจัดอันดบั 

2. ทําการศึกษาระบบและรูปแบบเว็บไซตทั้ง 15 เว็บดังกลาว โดยใชการแจกแจงความถี่
ของสวนประกอบบนเว็บไซตและองคประกอบในหนาแรก ไดดําเนนิการระหวางเดือน มกราคม 
2551 

 

 
 

 



 44

ขั้นตอนที่ 3 
เปนขั้นตอนการประเมินคุณภาพของเว็บไซตตนแบบที่จัดทํา โดยผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
1. นําหนังสือจากสาขาวิชาสื่อศิลปะและการออกแบบสื่อ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อนําไป

ขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบเว็บไซต ดานการออกแบบสารสนเทศและดาน
เนื้อหาที่เกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 6 ทาน ประเมินเว็บไซตตนแบบที่ผูวิจัยจัดทํา 
เพื่อจัดทําเปนผลสรุปในการศึกษาตอไป 

2. นําแบบประเมินเว็บไซต แบบจําลองเว็บไซตตนแบบพรอมหนังสือขอความรวมมือตอบ
แบบสอบถาม จากสาขาวิชาสื่อศิลปะและการออกแบบสื่อมหาวิทยาลยัเชียงใหม ไปขอความ
รวมมือประเมนิเว็บไซตตนแบบดวยตนเองโดยไดดําเนนิการระหวางเดือนมีนาคม 2551 

3. นําเสนอแบบจําลองเว็บไซตแกผูเชี่ยวชาญ และประเมินเว็บไซตตนแบบที่ผูวิจัยจัดทํา
โดยใชแบบประเมินเว็บไซต และการสัมภาษณรายบุคคล 
 

การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแบงตามขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 
 เปนขั้นตอนในการสํารวจความตองการนําเสนอสารสนเทศและความตองการใช
สารสนเทศในเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
1. ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับคืนทุกฉบับ ทั้ง 2 ชุด คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่

สมบูรณเทานั้น ซ่ึงเปนแบบสอบถามจากคณะกรรมการองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 40 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 100 และเปนแบบสอบถามจากผูที่เคยเยี่ยมชมเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบล 
จํานวน 123 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.40 

2. ตรวจใหคะแนนแบบสอบถามทุกฉบับ ดังนี ้
 เกณฑการใหคะแนนการตอบแบบสอบถาม 

   

  ระดับของความคิดเห็น            คะแนน 
   มากที่สุด     5 
   มาก      4 
   ปานกลาง     3 
   นอย      2 
   นอยที่สุด     1 

 



 45

3. นําแบบสอบถามที่ไดไปดําเนินการวิเคราะหหาคารอยละ คาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานดวยเครื่องคอมพิวเตอร (โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป) ดังนี้ 

   3.1 วิ เคราะหคุณลักษณะประชากรโดยใชสถิติ เชิงพรรณา  (Descriptive 
Statistics) ประเภทแจกแจงความถี่และหาคารอยละ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ 
รวมถึงอธิบายลักษณะการใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ทและการเขาใชบริการในเว็บไซต
ขององคการบริหารสวนตําบล 

   3.2 วิเคราะหความตองการนําเสนอสารสนเทศเว็บไซตขององคการบริหารสวน
ตําบล โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. แปลความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑ (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 111) 
    คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถงึ ระดับความตองการมากทีสุ่ด 
    คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถงึ ระดับความตองการมาก 
    คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถงึ ระดับความตองการปานกลาง 
    คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถงึ ระดับความตองการนอย 
    คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถงึ ระดับความตองการนอยทีสุ่ด 
 

ขั้นตอนที่ 2 
เปนขั้นตอนการศึกษาระบบและรูปแบบของเว็บไซตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในตางประเทศ ซ่ึงผูวิจัยไดทําการประเมินเว็บไซต ซ่ึงมี 2 ตอน ไดแก 
1. การวิเคราะหวามีคุณลักษณะที่กําหนดหรือไมมี ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชความถี่

และรอยละ 
2. การวิเคราะหผลประเมินเว็บไซตที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชความถี่และรอยละ 
ขั้นตอนที่ 3 

เปนขั้นตอนการประเมินเว็บไซตตนแบบที่ผูวิจัยจัดทํา ซ่ึงประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 
ดวยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายของ
คาเฉลี่ยตามเกณฑ ดังนี้ 

    คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถงึ ระดับความเหมาะสมมากที่สุด 
    คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถงึ ระดับความเหมาะสมมาก 
    คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถงึ ระดับความเหมาะสมปานกลาง 
    คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถงึ ระดับความเหมาะสมนอย 
    คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถงึ ระดับความเหมาะสมนอยที่สุด 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยไดใชสถิติพื้นฐาน ดังตอไปนี ้

1. ในขั้นตอนที่ 1  
1.1 การวิเคราะหขอมูลในสวนของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามทั้งสองฉบับ

ใชคารอยละ 
1.2 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. ในขั้นตอนที่ 2 ใชคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
3. ในขั้นตอนที่ 3 ใชคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 


