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สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ฎ 
สารบาญภาพ ฐ 
  

บทที่ 1  บทนํา 1 
 1. หลักการและเหตุผล 1 
 2.วัตถุประสงคของการวิจัย 3 
 3. ขอบเขตของการศึกษา 3 

 4. นิยามศัพทเฉพาะ 4 
 5. ประโยชนทีจ่ะไดรับจากการศึกษา 5 
  

บทที่ 2  ทฤษฎีแนวคิดและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 6 
 1. แนวคดิรัฐบาลอิเลคทรอนิกสและการบรกิารบนเว็บไซตของหนวยงาน

ราชการ 
6 

      1.1รัฐบาลอิเลคทรอนิกส 6 

      1.2 การบริการบนเว็บไซตของหนวยงานราชการ 10 
 2.  กระบวนการพัฒนาเว็บไซต 11 
 3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 17 

 4. แนวคดิเกีย่วกับการรับรูและพฤติกรรมผูบริโภค 24 
 5. อํานาจและหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล 30 
 6. งานวิจยัที่เกีย่วของ 32 
  

บทที่ 3  วิธีดําเนนิการวิจัย 36 
 1. กลุมตัวอยาง 36 

 2. การดําเนินการวิจยั 39 
 3. เครื่องมือและการสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 39 
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สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 

 4. วิธีสรางแบบสอบถาม 40 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 42 
 6. การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 44 
 7. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 46 
  

บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 47 
 1. ผลการวิเคราะหคณุลักษณะกลุมตัวอยาง 48 
 2. ผลการวิเคราะหความตองการนําเสนอสารสนเทศเว็บไซตขององคการ

บริหารสวนตําบล 
50 

 3. ผลการวิเคราะหความตองการใชสารสนเทศเว็บไซตขององคการบริหาร
สวนตําบล 

56 

 4. ผลการวิเคราะหขอมูลบนเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาที่ไดรับการจัดอันดับ 1-15 ของประเทศ 

60 

 5. ผลการศึกษาตอโครงสราง รูปแบบ และองคประกอบของเว็บไซต
ตนแบบ 

64 

 6. ผลการประเมินประสิทธิภาพของการนําเสนอสารสนเทศของเว็บไซต
ตนแบบโดยผูเชี่ยวชาญ 

71 

 7. ขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 73 
  

บทที่ 5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 74 
 1. สรุปผลการวิจัย 75 
 2. อภิปรายผลการวิจยั 76 
 3. ขอเสนอแนะ 81 
  

บรรณานุกรม 82 
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 หนา 

                ภาคผนวก ข  แบบสอบถามความตองการนําเสนอสารสนเทศบนเว็บไซต 
                                       ขององคการบริหารสวนตําบล 
                  ภาคผนวก ค  แบบสอบถามความตองการใชสารสนเทศบนเว็บไซต 
                                       ขององคการบริหารสวนตําบล 

        ภาคผนวก ง  แบบประเมินประสิทธิภาพของการนําเสนอสารสนเทศ 
                                       ของเว็บไซตตนแบบ 

               ภาคผนวก จ  ตารางแสดงจํานวน รอยละ ขอมูลสวนตัวความถี่ของผูตอบ  
                                       แบบสอบถามที่เปนเจาหนาที่อบต.และบุคคลทั่วไป 
                  ภาคผนวก ฉ  แสดงรูปหนาเว็บเพจองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน  
                                       ตางประเทศที่ไดรับรางวัลยอดเยีย่มประจําป 2548 – 2549 
                  ภาคผนวก ช  แสดงรูปหนาเว็บเพจตนแบบเวบ็ไซตองคการบริหารสวน 
                                       ตําบล 
                  ภาคผนวก ซ  ผลการวิเคราะหความตองการนาํเสนอสารสนเทศ และความ 
                                       ตองการใชสารสนเทศในเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบล 
              

89 
 

99 
 

109 
 

112 
 

116 
 

132 
 

142 

  

ประวัติผูเขียน 148 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฎ

สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
1  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการนําเสนอขอมูลจากเว็บไซต 

อบต. ของ เจาหนาที่อบต. โดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
50 

2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการนําเสนอขอมูลจากเว็บไซต 
อบต.ของเจาหนาที่ อบต. ดานขอมูลเกี่ยวกบั อบต. 

51 

3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.
ของเจาหนาที่  อบต. ดานขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ิน 

52 

4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.
ของ  เจาหนาที่ อบต. ดานการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับ อบต. 

52 

5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.
ของเจาหนาที่  อบต. ดานการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับภาครัฐหรือ
หนวยงานอืน่ 

53 

6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.
ของเจาหนาที่ อบต. ดานการอํานวยความสะดวกในการตดิตอระหวางเจาหนาที่
ภายใน อบต. 

53 

7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสําคัญขององคประกอบบน
เว็บไซต อบต.ของ  เจาหนาที่ อบต. ดานการออกแบบการติดตอกับผูใช 

54 

8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสําคัญขององคประกอบบน
เว็บไซต อบต.ของ  เจาหนาที่ อบต.ดานการใชส่ือตางๆ 

55 

9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสําคัญขององคประกอบบน
เว็บไซต อบต.ของเจาหนาที่ อบต. ดานการปฏิสัมพันธกับผูใช 

55 

10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการใชขอมูลจากเว็บไซต 
อบต. ของ  ผูใชบริการ โดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 

57 

11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.
ของ  ผูใชบริการดานขอมูล เกี่ยวกับ อบต. 

57 

12 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.
ของ   ผูใชบริการดานขอมูลเกี่ยวกับทองถ่ิน 
 

58 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
13 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.

ของ ผูใชบริการดานการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับ อบต. 
58 

14 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.
ของผูใชบริการดานขอมูลเกีย่วกับการสงเสริมและพัฒนาประชากรในทองถ่ิน 

59 

15 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขอมูลจากเว็บไซต อบต.
ของผูใชบริการดานการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับประชากรใน
ทองถ่ินอื่นๆ 

60 

16 แสดงจํานวนและการแจกแจงความถี่ของสวนประกอบตางๆบนเว็บไซต
องคกรปกครองสวนทองถ่ินยอดเยี่ยม 15 แหงในสหรัฐอเมริกา 

61 

17 จํานวนและรอยละขององคประกอบบนหนาแรกของเว็บไซตขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินยอดเยีย่ม 15 แหงในสหรัฐอเมริกา 

63 

18 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมประเมินผล
การออกแบบสารสนเทศบนเว็บไซตตนแบบโดยผูเชีย่วชาญ 

71 

19 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมประเมินผล
คุณภาพ การออกแบบเว็บไซตตนแบบโดยผูทรงเชี่ยวชาญ 

72 

   

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



 ฐ

สารบาญภาพ 
 

รูป  หนา 
1  แผนการสื่อสารเพื่อสงเสริมการบริการบนเว็บไซต 19 
2  ความแตกตางระหวางลําดับขั้นการตอบสนองของสินคาทั่วไปกับ ลําดับ

ขั้นการตอบสนองของการบริการ 
21 

3  วัตถุประสงคและกลยุทธการออกแบบขอความ 23 
4  กระบวนการรบัรู 24 
5  แสดงขั้นตอนการดําเนนิการวิจัยและพฒันาในครั้งนี ้ 39 
6  แสดง Site map ของตนแบบเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบล 68 
7  การออกแบบโครงรางของหนาเว็บเพจ 69 
8  แสดงหนาโฮมเพจของตนแบบเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบล 70 

 


