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การศึกษาและพัฒนาแบบจําลองธุรกิจศิลปะ ดวยกรณีศึกษาคือโครงการจิตรกรรม 12 ป 
เปนไปเพื่อประเมินความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ และ เปนการหาแนวทางในการออกแบบ
แผนธุรกิจศิลปะท่ีเหมาะสมมากข้ึน เพื่อเปนประโยชนตอศิลปน ในการรวบรวมขอมูลเพื่อปรับใช 
กับรูปแบบทางศิลปะท่ีกําลังปฏิบัติอยู โดยเคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบงานจิตรกรรม โดยมีกลุมตัวอยาง
คือ กลุมผูอุปถัมภจํานวน 12 ทาน โดยแบงการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับศิลปนในฐานะเคร่ืองมือ 

เนื่องจากการพัฒนาแบบจําลองนี้ ศิลปนในฐานะผูประกอบการมีความสําคัญมาก ถือไดวา
เปนหวัใจของธุรกิจก็วาได ศิลปนเปนผูกาํหนดเนื้อหาของสินคาและบริการ รวมถึงการวางแผนใน
ดานตางๆ จากการศึกษาพบวา คุณสมบัติของผูประกอบการในฐานะศิลปน ประกอบไปดวย การ
แสวงหาโอกาสท่ีเหมาะสมในการพูดคุยถึงรูปแบบของธุรกิจ แสดงใหผูอุปถัมภเหน็ถึงความความ
มุงม่ันในการประกอบธุรกจิ และความมุงม่ันในการทํางานศิลปะ มีศรัทธาตอการทํางานดานนี้ โดย
แสดงใหเห็นจากประวัติการทํางานสรางสรรคทางศิลปะอยางตอเนื่อง ซ่ึงส่ิงนี้จะเปนสวนสําคัญใน
การสรางความเช่ือม่ันใหแกผูอุปถัมภในการจะลงทุนรวมกันกับศิลปน  
  การเช่ือมโยงใหเห็นถึงความจําเปนของศิลปน และ ความสําคัญของการพัฒนาศิลปะซ่ึง
ต้ังอยูบนพืน้ฐานของความเปนจริงทางสังคม สรางความนาเช่ือถือ และ ความรับผิดชอบในการ
ทํางาน ใหเหน็อยางชัดเจน ศิลปนตองสรางกําหนดการและวางแผน ต้ังเปาหมายในการทํางาน และ
ประเมินผลงานเปนระยะตลอดเวลา ของโครงการสวนเร่ืองการหาขอมูลเกี่ยวกับผูอุปถัมภ ตอง
กระทําอยางตอเนื่อง เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของผูอุปถัมภไดอยางเต็มท่ี ศิลปน
ตองสรางเครือขายและการมีสวนรวมใหเกดิข้ึน เพราะผูอุปถัมภจะมีความรูสึกผูกพนักับศิลปนและ
งานศิลปะท่ีรวมกันสรางข้ึน 

สรุปคุณสมบัติท่ีจําเปนของศิลปนท่ีจะเปนผูประกอบการ เพื่อพัฒนาแผนธุรกิจศิลปะใหเปนจริง 
เปนนักแสวงหาโอกาส คนท่ีจะเปนศิลปนจะตองเปนคนท่ีมองเห็นโอกาสตางๆสามารถหยิบฉวย
มาใชประโยชนไดเหมาะกับความสามารถที่มีอยู เปนคนที่คิดอยางเปนเหตุเปนผล 
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1) ไมใชอารมณและความรูสึกในการตัดสินใจโดยเฉพาะในข้ันตอนของการทําธุรกิจ แตใน
กระบวนการของการทํางานสรางสรรคก็จําเปนท่ีจะตองใชจินตนาการ 

2) ตองเปนคนกลาไดกลาเสีย เม่ือไดเหน็โอกาสและพอมีความสามารถกลาเส่ียงท่ีจะลงมือทํา 
มีความม่ันใจ แตตองต้ังอยูบนพื้นฐานของหลักการและเหตุผล 

3) ตองเปนคนท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญของศิลปนทุกประเภท 
เพราะศิลปน เปนบุคคลท่ีตองเปนผูนํา สะทอนความเปนจริง และช้ีนําสังคมไปในทางท่ี
ถูกตองในการสรางสรรค งานศิลปะหรือสินคาและบริการใหมๆ เขาสูตลาด ตองมี
แนวความคิดท่ีแตกตาง สรางสรรค โดยจุดนี้จะพัฒนาไดโดยการมีหัวใจนกัปราชญ คือ 
รูจักฟง รูจักคิด กลาถามและแสดงความคิดเห็น และรูจกัการบันทึกอยางเปนระบบ จะทํา
ใหผูอุปถัมภใหความสนใจในผลิตภัณฑสินคาและบริการของศิลปนซ่ึงในท่ีนึ้คือผลงาน
ศิลปะน้ันเอง 

4) ศิลปนตองมีความอดทน โดยเฉพาะในระยะเร่ิมแรกของการสรางธุรกิจ ตองเปน คนท่ีมี
ความมานะและยืนหยดัตอสูแมจะประสบความลมเหลว ตองไมทอถอยตออุปสรรค รูจัก
การรอคอยเกบ็เกี่ยวผลประโยชนท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต เนื่องจากเปนโครงการทางศิลปะท่ี
นอกเหนือจากผลประโยชนท่ีเปนรูปธรรมแลว การพฒันาแผนธุรกจินี้ยังไดรับประโยชน
จากการสรางมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับผูคนท่ีสนใจในงานศิลปะ เปนการแลกเปล่ียนเรียนรู
ระหวางผูท่ีมีความสนใจในเรื่องท่ีใกลเคียงกัน 

5) ศิลปนตองเปนคนท่ีใฝรูอยูเสมอการเปนคนท่ีรักการเรียนรูอยูเสมอ ทําใหเรามีความคิด
สรางสรรค และเปนผูท่ีต่ืนตัวตลอดเวลา มีความสนใจส่ิงรอบตัวจึงปรับเปล่ียนต้ังรับการ
เปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว ทันการ ตองรูจักใชประโยชนจากเทคโนโลยีในการผลิตงาน 

6) ตองเปนคนมีวสัิยทัศนกวางไกล การมีจุดหมาย ในอนาคตท่ีชัดเจน รูจกัความ พอเพยีง ซ่ึง
เปนหลักสําคัญในการดําเนนิชีวิตท่ีไมเบียดเบียนตนเองและ ผูอ่ืนมากจนเกนิไป 

7) ตองมีเครือขายดี ศิลปนท่ีมีเครือขายดีหมายถึง มีเพื่อนฝูงมากมีคนชวยช้ีแนะชวย 
สนับสนุนชวยเหลือและมีแหลงขอมูลมากมาย การสรางเครือขายท่ีดแีละรักษาเครือขาย
เทากับวาเราไดสรางความม่ันคงใหกับธุรกิจของเรา ไมวาจะเปนธุรกจิประเภทใดกต็าม  
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 จากท่ีกลาวมาแลวขางตนจะเห็นไดวาคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของความเปน
ศิลปนท่ีประสบความสําเร็จไมใชเปนส่ิงท่ีติดตัวมาแตกําเนิด แตเกดิจากการเรียนรู ฝกฝน 
เพื่อการพัฒนาไปสูคุณลักษณะท่ีดี ดังไดกลาวมาแลว ซ่ึงส่ิงเหลานี้ทุกคนสามารถพัฒนาให
เกิดข้ึนกับตนเองได 

4.2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผลงานศิลปะ 

จํานวนผลงานท่ีเสร็จส้ินแลว 12 ช้ินไดสงมอบใหผูอุปถัมภ เนื้อหาในผลงานมีเร่ืองราวท่ี
แตกตางกันของผูอุปถัมภแตละทาน ดังท่ีไดกลาวไปแลวในบทท่ี 3 จํานวนของผูอุปถัมภ 12 ทาน
ไดถูกกําหนดขึ้นตามจํานวนเดือนในหนึง่ป เพื่อท่ีรายไดของศิลปนจะเพยีงพอตอคาใชจายในหน่ึงป 
เปรียบไดวาศิลปนไดรับเงินเดือนจากผูอุปถัมภ ทานละ 1 เดือนจนครบในเวลา 1 ป ระยะเวลา 12 

ปนั้นศิลปนตองการใหผูอุปถัมภไดเห็นถึงพัฒนาการในการทํางานและไดติดตามความเปล่ียนแปลง
ในงานศิลปะของศิลปนโดย เวลา 12 ป เปนเวลาครบรอบนักษัตรตามความเช่ือ ซ่ึงเช่ือวา เวลา 12 

ปจะเปนเวลาที่เห็นการเปล่ียนแปลงตาม ทฤษฎีวัฏจักรทางชีววิทยาดวย ขนาดผลงาน 12 ตาราง
เมตรหรือ 1 ตารางเมตรตอป เปนขนาดที่สะดวกตอการคํานวณพื้นท่ีใชสอย สะดวกตอการขนสง 
ติดต้ังและงานจิตรกรรมท่ีมีรูปส่ีเหล่ียมจัตุรัสยังสรางรูปแบบเฉพาะตัวใหกับศิลปนดวย การสราง
องคประกอบของภาพ ภายใตรูปส่ีเหล่ียมจตุรัส ชวยใหการวางภาพมีลักษณะเฉพาะ  

เร่ืองการเขียนลายเซ็นลงในภาพ จากแนวคิดมนุษยนิยมท่ีพัฒนามาต้ังแตศตวรรษท่ี 12 ใน
ยุโรป ทําใหเกิดการต้ังคําถามอยางมากมายตอศาสนาและความเช่ือท่ีมีอยูเดิม มนุษยเช่ือม่ันใน
ศักยภาพของตนเองมากยิง่ข้ึนและเช่ือม่ันในเหตุผลท่ีเปนวิทยาศาสตรมากข้ึนดวย ทําใหเกิดการ
พัฒนาทางวิทยาศาสตรอยางกาวกระโดดในชวงเวลาตอมา ในขณะเดยีวกัน ศิลปนผูสรางสรรคงาน
ศิลปะก็มีความเช่ือม่ันในความสามารถและตองการแสดงตัวตน ใหเห็นประจกัษจากผลงานของ
ตนเองเชนเดียวกัน การกําหนดรูปแบบการทํางานใหเปนท่ีจดจําก็เกดิข้ึนและพัฒนาตอมา นอกจาก
ศิลปนจะพัฒนารูปแบบเฉพาะตัวแลว การจารึกลายเซ็นของตนเองในงานศิลปะก็เปนส่ิงจําเปน เพื่อ
ครอบครองสรางความเปนเจาของในผลงาน และ เพื่อการสืบคนทางประวัติศาสตรศิลปะดวย ใน
โครงการจิตรกรรม 12 ป ศิลปนมีความจงใจจะไมแสดงลายเซ็นของตนเองไวในภาพ เพราะวา
ตองการใหเหน็ถึงความพยายามสรางความมีสวนรวมระหวางศิลปนและผูอุปถัมภ ศิลปนเช่ือวางาน
ในโครงการนี ้ ไมใชเปนงานของศิลปนโดยลําพังแตเกิดจากการรวมสรางระหวางศิลปนและผู
อุปถัมภ ดังนัน้ ศิลปนจึงไมเขียนลายเซ็นเพื่อแสดงความเปนเจาของในงานอยางไรก็ดี ศิลปนได
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เขียนช่ือผลงาน ขนาด เทคนิคการสรางสรรค และปท่ีผลิตเอาไวดานหลังของผลงานทุกช้ิน แตถา
หากผูอุปถัมภตองการบันทึกลายเซ็นของตนเองลงในผลงานก็สามารถทําได 

มูลคาของงานจิตรกรรม ราคา 10,000 บาท ตอ 1 ตารางเมตร เปนราคาท่ีต้ังจากความ
ตองการของศิลปน โดยการคํานวณคาใชจายใน 1 เดือนของศิลปนแลวพบวาศิลปนมีความ
จําเปนตองใชเงินจํานวน 10,000 บาทตอเดือน ซ่ึงมากกวาเงินเดอืนข้ันตํ่าของผูท่ีจบการศึกษา
ระดับปริญญาโท (ตามตารางแสดงเงินเดือนโดยเฉล่ียสําหรับผูสําเร็จการศึกษา ท่ีไดกลาวไวในบท
ท่ี 2) ท่ีต้ังราคาไมแพงมากถาเปรียบเทียบกับราคาของงานจิตรกรรมดวยเทคนิคและขนาดเดียวกนั 
เพราะตองการใหผูอุปถัมภเกดิความรูสึกไววางใจ และมั่นใจวาจะมีเงินเพียงพอสําหรับจายใหกับ
ศิลปนในแตละป ซ่ึงเม่ือคํานวณแลวจะตกเพียงเดือนละประมาณ 833 บาทเทานั้น 

4.3 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับแผนธุรกิจของโครงการจิตรกรรม 12 ป 

1) บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) จิตรกรรมในประเทศไทยเปนสวนมาก
ผูกอยูกับเร่ืองของความงาม  ปรัชญาพุทธศาสนา เปนเร่ืองเฉพาะของผูท่ีมีการศึกษาและมี
ฐานะดี จิตรกรรมเขาถึงไดยาก อีกท้ังยังมีราคาแพง คุณคาของจิตรกรรมยังไมเปดกวาง
เทาท่ีควร ส่ิงนี้ดูเหมือนวาจะเปนปญหาแตขณะเดียวกัน ก็เปนโอกาสสําหรับการ
สรางสรรคดวยเชนกนั ธุรกิจท่ีกําลังดําเนินงานอยู เปนธุรกิจบริการเกี่ยวกับความคิด
สรางสรรคผานงานศิลปะ โดย ใหบริการสรางสรรคผลงานดานจติรกรรม เพื่อตอบสนอง
ความตองการทางดานรสนิยมเฉพาะบุคคล และเติมเต็มชองวางท่ีขาดหายไปของการ
สรางสรรคศิลปะในประเทศไทย โดยการผนวกเอาแนวคิดการวาจางผลิตผลงานจิตรกรรม
ในยุโรปยุคศตวรรษท่ี 16 และศตวรรษท่ี 17 มารวมกับแนวคิดดานการตลาดและการ
จัดการสมัยใหมในยุคปจจุบันเกิดเปนโครงการ “จิตรกรรม 12 ป” เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูอุปถัมภ และสรางความม่ันคงทางการเงินใหกับศิลปน ในคราวเดยีวกัน 
ศิลปนจะสรางผลงานจิตรกรรมจากความคิดเห็นของผูอุปถัมภ นั้นหมายถึงวา ผูอุปถัมภได
มีสวน “รวมสรางสรรค” งานศิลปะไปกับศิลปน เพื่อใหเกิดการแตกตัวตอยอด
แนวความคิดทางศิลปะตอไป โครงการนี้เปนธุรกิจบริการ เนนการใหความสําคัญกับลูกคา 
“ลูกคาคือธุรกิจ” (The Customer is the business) ดังท่ีปรมาจารยดานการตลาด ปเตอร 
ดรักเกอร ไดกลาวไว และเปนการผสานการบริการและสินคาใหเปนหนึ่งเดยีวกัน การทํา
ลูกคาสัมพันธในธุรกิจนีจ้ึงมีความสําคัญเปนอยางมาก โอกาสทางธุรกิจมีมาก เพราะวาเปน
นวัตกรรม ท่ีมีความสรางสรรคสูง ใชกลยุทธการทําลูกคาสัมพันธ และ การรวมสราง(Co-

Creation) เพื่อจัดสรรประโยชนรวมกัน กลยุทธท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จก็คือ ความ
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จริงใจในการใหบริการของศิลปนและความสม่ําเสมอรวมท้ังแนวความคิดสรางสรรคท่ี
แปลกใหมตลอดเวลา บนพืน้ฐานของจิตรกรรมรวมสมัย เนื่องจากธุรกิจนี้เปนธุรกิจท่ีเนน 
“ความแตกตาง” และเนนศูนยกลางท่ีลูกคา ซ่ึงเฉพาะเจาะจงมาก ในระดับตัวตอตัว ลูกคา
เปาหมายจึงมีตัวตนชัดเจนและเปนคนรุนใหมท่ีมีความคิดทันสมัยและยืดหยุน การคะเน
ลูกคาเปาหมาย เปนการกําหนดจํานวนเฉพาะเพ่ือทดลองศักยภาพการใหบริการที่ดีท่ีสุด ใน
โครงการนี้กําหนดลูกคาเอาไวเพยีง 12 ทาน ในข้ันเร่ิมตนเปนไปตามแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ธุรกิจนี้เปนนวัตกรรม ตัวผลิตภัณฑมีลักษณะเฉพาะสูง และมีคุณคาใน
ตัวเองในฐานะงานศิลปะ ผลิตภัณฑกไ็มสามารถเปรียบเทียบหรือแขงขันได เพราะเปน
เร่ืองคุณคานามธรรมท่ีรับรูไดเฉพาะบุคคล และมีมูลคาท่ีคาดวาจะงอกเงยข้ึนตาม
ระยะเวลา จึงทําใหสินคางานจิตรกรรมเปนสินคาท่ีเกี่ยวของกับการเกง็กําไรในระยะยาว ท่ี
มีผลตอบแทนสูงมากกวาการลงทุนชนิดใด แตก็มีความเส่ียงสูงเชนเดียวกัน การเขาตลาด
กอนของศิลปนจะเปนการชวงชิงระยะเวลาของการบมเพาะมูลคาทางการตลาดเพ่ือ ลด
ความเส่ียงในการลงทุน ความคุมคาในเชิงเศรษฐกิจยังนอย และกําไรไมใชเปาหมาย เพราะ
เปนธุรกิจท่ีตองใชเวลาสรางคุณคาและมูลคา อีกท้ังผูผลิตเองเลือกปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงตามแนวพระราชดํารัส เปนหัวใจในการทําธุรกจิ ความสามารถในการทํากาํไรจึง
เปนเพยีงผลพลอยได เพียงเพื่อใหอยูไดอยางพอเพยีง สวนความคาดหวังเชิงนามธรรมนั้น
คือการไดสรางสรรคคุณคาและไดเรียนรูเกีย่วกับความคิดระหวางผูผลิตและผูอุปถัมภเพื่อ
พัฒนาการมีชีวิตอยูอยางกลมกลืนและดีงามตอไป 

2) ประวัติความเปนมา (Company Summary) เนื่องจากงานศิลปะ มีศิลปนเปน
ผูประกอบการตามลําพัง ภาพลักษณและวสัิยทัศนของ องคกรจึงถูกกําหนดโดยศิลปนเพียง
ลําพัง ประวัติความเปนมาขององคกรจึงเร่ิมตนท่ีปจเจกบุคคลคือนายอังกฤษ อัจฉริยโสภณ 
จบการศึกษาดานจิตรกรรม จากคณะวจิิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใชชีวิตเปนศิลปน
อิสระท่ีมีความสนใจหลากหลายท้ังดานวฒันธรรม สังคม ปรัชญา และศาสนา มีประวัติ
การสรางสรรคผลงานศิลปะกวา 10 ป มีความพยายามสรางผลงานศิลปะซ่ึงมุงเนนนําเสนอ
ทัศนคติเกีย่วกบัคุณคาและความหมายของการมีชีวิตอยูในสังคมท่ีเต็มไปดวย ความ
สลับซับซอน นําเสนอแนวคิด ดวยส่ือท่ีแตกตางกันและแนวทางท่ีหลากหลาย ระหวางการ
อบรมวิปสสนา ตามแนวทางของ ทานโกเอ็นกา ณ เมืองเกียวโต ประเทศญ่ีปุน ชวง
ประมาณกลางเดือนสิงหาคม 2547 มีเร่ืองเลาอยูเร่ืองหนึ่งท่ีทานโกเอ็นกาไดเลาใหกับผูท่ี
เขารับการอบรม เปนเร่ืองของพี่นองสองคนท่ีบิดาไดยกสมบัติใหกอนตายเปนแหวน 2 วง 
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วงหนึ่งเปนแหวนเพชรมีมูลคามาก อีกวงหนึ่งเปนเพยีงแหวนเงินธรรมดา พี่ชายไดเลือกเอา
แหวนเพชรท่ีมีคาไปครอบครอง สวนนองชายก็ไดแหวนเงินไป นองชายรูสึกแปลกใจท่ี
บิดาเก็บแหวนท้ังสองเอาไวคูกัน เม่ือพลิกดูใตแหวนเงินก็เห็นขอความเขียนเอาไววา 
“This will also change” นองชายจึงคิดไดวา อะไรๆ ก็ตองเปล่ียนแปลงไป จึงเตรียมใจ
และดํารงชีวิตโดยมีสติ ไมประมาท สวนพี่ชาย หวงกังวลเฝาระวังระแวงกับทรัพยสมบัติ 
เม่ือเวลาหลายปผานไปพี่ชายก็เต็มไปดวยความทุกข เพราะทนรับไมไดกบั ความ
เปล่ียนแปลงของชีวิต มีอารมณแปรปรวน สวนนองชายเขาใจส่ิงท่ีบิดาพยายามจะสอน จึง
ใชชีวิตอยางปกติสุข จากนิทานเร่ืองนี้ ศิลปนกลับมามองดูตัวเอง ซ่ึงใชชีวิตไปกับความฝน
ท่ีจะทํางานศิลปะและดํารงชีพเยีย่งศิลปน ท้ังหมดลวนเปนจนิตนาการ แตเม่ือมองความ
เปนจริงการดํารงชีวิตในฐานะศิลปน ชางเปนเร่ืองท่ีสรางความขัดแยง ท้ังกับตัวเองและ
ผูคนรอบขาง ในเม่ือชีวิตไมมีอะไรยั่งยนื ทุกอยางก็ตองเปล่ียนแปลงไป งานศิลปะก็
เชนเดยีวกัน จึงคิดตอไปวาจะทําอยางไรใหชีวิตสามารถดํารงอยูได ดวยการทํางานศิลปะ 
และตองเปนศิลปะท่ีเปล่ียนแปลงยืดหยุนไดดวย ในเม่ืองานจิตรกรรมลวนเปนภาพนิ่ง จะ
ทําอยางไรใหเห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเปนรูปธรรม ในเม่ือชีวิตของคนท่ีเลือกจะเปนศิลปน
เปนชีวิตท่ีมีความเสี่ยงสูงไมมีหลักประกนัไมมีความม่ันคง จะทําอยางไร ท่ีจะแสดงความ
มุงม่ันต้ังใจ และ หาหลักประกันใหกับชีวิตของตนเองและครอบครัว โครงการจิตรกรรม 
12 ป 12 ช้ิน สําหรับ 12 บุคคลสําคัญท่ีพรอมจะเส่ียงไปกับศิลปนจึงเกิดข้ึน งานจติรกรรม
จํานวน 12 ช้ิน ขนาดช้ินละ 1x1 เมตร จะถูกจําหนายใหกับบุคคลสําคัญท่ีพรอมจะเสี่ยงกับ
ศิลปน 12 ทาน ในราคาช้ินละ 10,000 บาท ทุกๆ 1 ป ซ่ึงวิธีการนี้ศิลปนจะมีรายไดตอปป
ละ 120,000 บาทหรือตกเดอืนละ 10,000 เปนเวลา 12 ป ในปแรกงานท้ัง 12 ช้ิน จะเปน
ผาใบท่ีถูกวาดเพียง 1 ตารางเมตร และจะถูกวาดเพ่ิมข้ึนทุกๆ 1 ตารางเมตรในทุกๆป ภาพท่ี
จะวาดลงไปนัน้ จะเกิดจากการสรางสรรครวมกันของผูอุปถัมภและศิลปน จึงเปนเร่ืองท่ีนา
ต่ืนเตนท่ีจะเฝารอเพื่อใหเหน็ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

3) การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

• จุดแข็ง(Strengths) โครงการนี้มีลักษณะเฉพาะตัว สินคาและบริการมีความ เจาะจง
เฉพาะบุคคลไมสามารถเลียนแบบได มีความเปนตนฉบับและเปนหนึ่งเดียว ซ่ึงส่ิงนี้ 
ทําใหสินคาและบริการนี้มีคุณคาในดานจิตใจ กลุมของลูกคามีจํานวนนอย ในท่ีนี้มี
เพียง 12 ทานซ่ึงไดรับการดูแลเอาใจใสอยางเต็มท่ีกอใหเกิดการพัฒนาความสัมพนัธ
สวนบุคคลระหวางผูประกอบการและผูรับบริการซ่ึงเปนการสรางประสบการณการมี
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สวนรวม ซ่ึงประสบการณนี้ไมสามารถผลิตซํ้าได และประเมินคาไมได จุดแข็งของ
สินคาคือ เปนสินคาท่ีมีเพียงช้ินเดียวในโลก และ ผลิตเพียงคร้ังเดยีวไมสามารถผลิต
ซํ้าได อีกท้ังยงัเปนงานทํามือ (hand made) มีลักษณะเฉพาะสูง ผลิตข้ึนเพื่อผูอุปถัมภ
เฉพาะรายเทานั้น รูปแบบของโครงการเปนนวัตกรรม มีคุณคาเชิงศิลปวัฒนธรรม 
และสังคม 

• จุดออน(Weaknesses)โครงการจิตรกรรม 12 ปมีผลตอบแทนท่ีเปนรูปธรรม ดาน
การเงินคอนขางตํ่า เม่ือเทียบกับระยะเวลาของโครงการที่ยาวนานถึง 12  ป มีความ
เส่ียงสูงท่ีผูอุปถัมภจะบอกเลิกสัญญาท้ังนี้ข้ึนอยูกับการใหบริการของศิลปน 

• โอกาส(Opportunities)โครงการนี้เปนแนวความคิดท่ีเปนนวัตกรรมทางดาน ศิลปะ 
ฉะนั้น จึงเปนโอกาสท่ีสําคัญในการพัฒนาใหสามารถเปนจริงไดและเปนตนแบบของ
การใหบริการสินคาประเภทงานศิลปะ บุกเบิกวิธีการในการขายสินคาประเภทงาน
ศิลปะใหกวางขวางมากข้ึน 

• อุปสรรค(Threats) อุปสรรคของโครงการไดแก ระยะเวลาที่ยาวนานถึง 12 ป ซ่ึงมี
ความเส่ียงสูงในหลายๆดาน เชนสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของประเทศ ท่ีจะมี
ผลกระทบตอการซ้ือสินคาและบริการประเภทงานศิลปะผลลัพธจากการวิเคราะห
สถานการณจะชวยใหทราบถึง ความเปนไปไดและแนวโนมการเปล่ียนแปลงของการ
ดําเนินธุรกจิท่ีเปนประโยชนในการกําหนดกลยุทธดานตางๆ ของกิจการ 

4) วัตถุประสงคและเปาหมายทางธุรกิจเปาหมายโดยรวมคือสามารถสรางประสบการณ ความ
พึงพอใจ และการมีสวนรวมใหกับผู อุปถัมภในสินคาประเภทงานศิลปะ(จิตรกรรม)ได 

5) เปาหมายเฉพาะดาน ไดแก การบรรลุแผนการตลาด เพื่อเปนกรณีศึกษา ในการใช   วิธีการ
ทางการตลาดกับการสรางงานศิลปะ นํามาประยุกตใชกับการสรางสรรคศิลปะได เห็นผล
ภายใน 1-3 ป 

6) เปาหมายและแผนทางผลิต ศิลปนสามารถผลิตงานศิลปะไดตามเวลาท่ีกําหนด ในคุณภาพ
ท่ีเกินความคาดหมายของผูอุปถัมภ ภายใน 1 ป 
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7) เปาหมายและแผนการจัดการดานองคกรและกําลังคน สามารถขยายกําลังการผลิตงาน
ศิลปะ(จิตรกรรม) ในคุณภาพสูงสุด โดยใชทรัพยากรอยางจํากัดและเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม ภายใน 3-5 ป 

8) เปาหมายและแผนการเงิน สามารถหารายไดเพียงพอสําหรับการบริหารจัดการ  และขยาย
ขีดความสามารถได ในคุณภาพท่ีสูงข้ึน ภายใน 3-5 ป 

9) แผนการตลาด สินคาและบริการอยูในตลาดระดับบนกลุมลูกคาเปนผูมีการศึกษา เชน 
อาจารย นักวิชาการ นักลงทุน นักสะสมผลงานศิลปะท่ีมีรายไดสูงมีความรูและมีรสนิยม มี
แนวคิดทันสมัย เปดกวางและตองการพฒันาความคิดสรางสรรค ลูกคาเปาหมายหลักคือ 
ศิลปนไทยรวมสมัย เปาหมายรองคือ นักวิชาการ นักสะสมผลงานศิลปะ และผูท่ีอยูใน
วงการศิลปะ ในอนาคตมีความต้ังใจจะขยายไปสูบุคคลภายนอกและประชาชนท่ัวไป 

การกําหนดกลยุทธทางการตลาดและกิจกรรมทางการตลาด 

กิจกรรมทางการตลาดใชวิธีประชาสัมพันธแบบตัวตอตัว เขาถึงตัวของผูอุปถัมภ แสดง
ตัวอยางผลงานท่ีผานมาในอดีต และกลยทุธอีกประเภทหนึ่งท่ีนํามาใชสนับสนุนการขายสินคาและ
บริการของโครงการนี้คือ การสรางสรรคงานศิลปะในรูปแบบอ่ืนๆ ตามท่ีโอกาสอํานวย เพื่อสราง
ความเช่ือม่ัน ในตัวของผูประกอบการ วาจะสามารถสรางผลงานสนองความพึงพอใจของผูอุปถัมภ
ไดอยางครบถวน 

10) การจัดการและโครงสรางองคกร (Management and Organization) 

เนื่องจากเปนปจเจกบุคคล หนาท่ีรับผิดชอบในการตัดสินใจท้ังหมดข้ึนอยูกบัตัวบุคคล
เพียงคนเดียวคือศิลปน ในการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจศิลปะน้ี การจดัการไดเนนท่ีศิลปน
เปนศูนยกลาง โดยท่ีการวางแผน การตลาด แผนการผลิต แผนการจดัการ และแผนการเงิน 
ยังไมสามารถดําเนินงานอยางเต็มรูปแบบ เปนเพยีงแตการยืมรูปแบบทางการจัดการ
สมัยใหม มาใชกับศิลปนอิสระ ซ่ึงบางอยางสามารถนํามาประยุกตใชได ใหเหมาะสมกับ
พฤติกรรมของผูอุปถัมภในแตละกรณีไป 

 

 



104 

 

11) การดําเนนิกิจการ (Operation) 

แผนการผลิต ข้ึนอยูกับลักษณะของผลงานแตละช้ินของแตละผูอุปถัมภ โดยเลือกใช
วัตถุดิบคุณภาพดี คํานึงถึงการเก็บรักษาระยะยาว 

การจัดซ้ือวัตถุดิบจากรานคาท่ีมีความนาเช่ือถือ ใชสินคาท่ีมีคุณภาพปานกลางคอนขางดี   
ในการสรางสรรคงานศิลปะ เชนสีน้ํามัน พูกันและผาใบ 

12) .แผนการเงิน (Finance Plan) 

ขอกําหนดสมมติฐาน ประมาณการ 

• งบกําไรขาดทุน ข้ึนอยูกับวสัดุท่ีใชในแตละช้ินงานและสวนมากเปนตนทุนคาบริการ เชน
การเดินทาง และคาใชจายสวนตัวของศิลปน 

• แหลงท่ีมาของเงินทุน มาจากเงินสํารองสวนตัวของศิลปน ไมไดเปนเงินกู และใชเงินทุน
ในการเร่ิมผลิตไมมาก นับวาลดความเส่ียงในการเร่ิมตนธุรกิจไดมาก คือ เม่ือมีการส่ังซ้ือจึง
จะเร่ิมผลิตสินคา ทําใหความเส่ียงในการผลิตและขายไมไดแทบจะไมมี ยกเวนในกรณีท่ี
ลูกคายกเลิกสัญญา ซ่ึงในปแรกนี้ ยังไมเกดิกรณยีกเลิกสัญญา 

• จุดคุมทุนและระยะเวลาคืนทุน เร่ิมตนต้ังแตปท่ี 2 ของโครงการ เนื่องจากในปแรก การ
ลงทุนสวนมากเปนคาอุปกรณ (โปรดดตูาราง 4.4 ตารางแสดงรายรับรายจายของโครงการ
จิตรกรรม12 ป) ซ่ึงอุปกรณสามารถใชไดนาน จุดคุมทุนจากการคาดคะเนจึงเร่ิมตนในปท่ี 
2 ซ่ึงจะมีคาใชจายเพยีงคาเดินทางและคาขนสงสินคาเทานั้น 

13) ความเส่ียง (Critical Risks) ถาจะกลาวถึงปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบกับธุรกิจ เชน ภาวะ
เศรษฐกิจโดยรวม อัตราเงินเฟอ อัตรา ดอกเบ้ีย ก็อาจจะกลาวไดวา ธุรกิจนี้มีความเสีย่งตํ่า
เนื่องจากเปนการติดตอจากผูผลินสินคาถึงลูกคาโดยตรง การบริการและการขนสงกก็ระทํา
โดยผูประกอบการเองท้ังหมด จึงมีความเส่ียงจากปจจัยภายนอกคอนขางตํ่า สวนความเส่ียง
จากคูแขงขันในตลาด ก็ยังไมมีเนื่องจากลักษณะท่ีเปนเฉพาะตัวของสินคาทําใหเลียนแบบ
ไดยาก และเปนธุรกิจท่ีตองอาศัยความสัมพันธสวนบุคคลทําใหโอกาสที่คูแขงจะเสนอ
สินคาและบริการที่ใกลเคียงกันเปนไปไดยาก 
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14) แผนฉุกเฉินหรือแผนสํารอง หากการดําเนินงานไมเปนไปตามท่ีคาดไว เชนเม่ือสง มอบ
ผลงานแลวไมไดรับเงินคาสินคาตามกําหนดเวลา ศิลปนก็ปรับเปล่ียนจากการซ้ือดวยเงิน 
เปนการแลกเปล่ียนผลงาน หรือแลกเปล่ียนเปนสินคาดวยกันเอง ประเภทอ่ืนๆ 

4.4 ตารางแสดงรายรับ รายจายของโครงการจิตรกรรม 12 ป (ปท่ี 1) 

รายการ จํานวน ราคา รวม หมายเหตุ 
สีน้ํามันยี่หอ Georgian ขนาด 225 ml. 20 550 11,000  

ผาใบขนาด 1.2 x 10 เมตร 12 2,600 31,200  

พูกัน 10 50 500  

เฟรมไมขนาด 1 x 1 เมตร 12 300 3600  

คาเดินทางเชียงราย-เชียงใหม 10 520 5,200  

คาเดินทางเชียงราย-กรุงเทพฯ 4 3,400 13,600  

คาผาดิบหองาน 40 60 2,400  

คาพลาสติกบับเบ้ิลหองาน 1 660 660  

คาขนสงรวมสินคา 12 1,200 14,400  

รวมเปนเงินตนทุน 82,560 

รายรับ 120,000 

คงเหลือสุทธิ 37,440 

จากตารางจะเห็นไดวา ในปแรกเหลือเงินเพียง 37,440 บาท หากเฉล่ียนเปนเงินเดือน 12 เดือนจะ
อยูท่ีเดือนละ 3,120 บาท แตในปตอไป คาใชจายในสวนของสีน้ํามัน ผาใบ ผาดิบหองานและ
พลาสติกบับเบ้ิลหองานรวมถึงคาเดินทางก็ลดนอยลง โดยการคํานวณคราวๆ ดังนี ้
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4.5 ตารางแสดงรายรับ รายจายของโครงการจิตรกรรม 12 ป (คาดคะเนในปท่ี 2) 

รายการ จํานวน ราคา รวม หมายเหตุ 
เฟรมไมขนาด 1 x 1 เมตร 12 300 3600  

คาเดินทางเชียงราย-เชียงใหม 5 520 2,600  

คาเดินทางเชียงราย-กรุงเทพฯ 2 3,400 6,800  

คาขนสงรวมสินคา 12 1,200 14,400  

รวมเปนเงินตนทุน 27,400 

รายรับ 120,000 

คงเหลือสุทธิ 92,600 

จากตารางจะเห็นไดวา ในปท่ี 2 เหลือเงิน 92,600 บาท หากเฉล่ียนเปนเงินเดือน 12 เดือนจะอยูท่ี
เดือนละ 7,716 บาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปแรกมากกวา 1 เทาตัว ถึงแมวารายไดจะนอยแตผลงานกลับมี
มูลคาเพิ่มมากขึ้นตามระยะเวลา ถึงแมวาผูประกอบการจะไมไดรับผลประโยชนทางตรงตอมูลคา
ผลงานท่ีเพิ่มสูงข้ึนตามระยะเวลา แตก็เปนผลดีในทางออม ซ่ึงผูประกอบการสามารถนําไปอางอิง
กับผูอุปถัมภรายใหมๆ เพื่อหาผูอุปถัมภเพิ่มเติม การทีร่าคาของผลงานศิลปะจะเพ่ิมข้ึนหรือไมนั้น
ข้ึนอยูกับระยะเวลาการทํางานของศิลปนและความนาเช่ือถือในตัวศิลปนดวย ซ่ึงในกรณีนี้ไม
สามารถวัดเชิงปริมาณได แตสามารถคาดคะเนไดจากสถิติราคาผลงานท่ีเพิ่มข้ึนตามจํานวน
ระยะเวลาการทํางานของศิลปน (ดูจากตาราง 4.6 ตารางสถิติราคาผลงานศิลปะของศิลปน) 
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4.6 ตารางสถิติราคาผลงานศิลปะของศิลปน 

ป พ.ศ ชื่อนิทรรศการ, สถานท่ีแสดงผลงาน ราคาผลงาน (บาท) 

2543 โฉมหนาไทย, 9อารต แกลลอร่ี เชียงราย 1,000 

2544 เชียงรายเมืองของฉัน, โรงแรมเผาวัฒนา เชียงราย 4,000 

2545 กาลคร้ังหนึ่ง, นําทองแกลลอร่ี กรุงเทพฯ 8,000 

2546 Archetype, อักโกะ แกลลอร่ี กรุงเทพฯ 10,000 

2547 7A, 9อารต แกลลอร่ี เชียงราย 12,000 

 

  โครงการจิตรกรรม 12 ป มีลักษณะของสินคาและบริการที่เปนนวัตกรรมทางดานศิลปะ 
การนํามาเปรียบเทียบกับวิธีการคํานวณทางการเงินและทดลองใชแผนการตลาดเพ่ืออธิบายขอบเขต
ของธุรกิจนั้น จะไมสามารถหาคําตอบเกี่ยวกับผลตอบแทนท่ีจะไดรับเปนตัวเลขอยางชัดเจน 
เนื่องจากธุรกจิท่ีเกีย่วเนื่องกบัศิลปะน้ัน ราคาของสินคา(งานศิลปะ)ข้ึนอยูกับความพอใจ ไมได
ข้ึนอยูกับราคาตนทุนของวัตถุดิบ 

  ความเส่ียงของโครงการข้ึนอยูกับปจจัยภายนอกท่ีควบคุมไมไดคือ สภาวะเศรษฐกจิของผู
อุปถัมภ เนื่องจากสัญญาเปดโอกาสใหผูอุปถัมภยกเลิกสัญญาไดโดยไมมีขอผูกมัด นั้นแสดงวาถา
หากศิลปนตองพึ่งพิงรายรับจากโครงการเพียงอยางเดียวก็จะเปนการเส่ียงจนเกินไป และการท่ี
ศิลปนเปดโอกาสใหผูอุปถัมภบอกเลิกสัญญาไดนั้น เนื่องจากศิลปนตองการแสดงออกถึงความ
จริงใจตอการสรางสรรค และเรียกรองความจริงใจในการสนบัสนุนความคิดสรางสรรคโดยไม
ตองการผูกมัด 

การสรางรูปแบบของสัญญาข้ึนก็เปนเพียงการลดขอจํากดัในการพูดคุยถึงรูปแบบและ
เนื้อหาของงานศิลปะ และทําใหประชาชนท่ีไมคุนเคยตอรูปแบบของโครงการศิลปะ สามารถเขาใจ
เนื้อหาและวิธีการของโครงการไดงาย 
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  ในการศึกษานี ้ มีความพยายามท่ีจะนําสินคาและบริการทางศิลปะมาปฏิบัติการในรูปแบบ
ท่ีมีกระบวนการชัดเจนเปนรูปธรรม แตอยางไรก็ด ี งานศิลปะก็ยังเปนเร่ืองของการประเมินเชิง
คุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ 

  ส่ิงท่ีเห็นไดอยางชัดเจนคือผลตอบแทนท่ีเปนจํานวนเงินของโครงการเม่ือคํานวณอยาง
คราวๆออกมาแลว มีผลตอบแทนคอนขางนอยเม่ือเทียบกับระยะเวลาและแรงงานท่ีตองเสียไป แต
หากมองในแงของพัฒนาการและประโยชนท่ีจะไดรับตอสวนรวม นับไดวาโครงการนี้เปน
จุดเร่ิมตนท่ีศิลปะจะขยับขยายพ้ืนท่ีทางความหมายของตัวมันเอง และทําใหประชาชนโดยท่ัวไป 
ไดมีโอกาสเหน็ความเปนไปไดใหมๆในการเสนอแนวความคิดเชิงศิลปะ เปนการจดุประเดน็ทาง
ความคิดเกีย่วกับคุณคาและสถานภาพของศิลปนในยุคปจจุบัน ซ่ึงการสะทอนใหเห็นสภาวการณ
รวมสมัย เชนนี้เปนหนาท่ีท่ีศิลปนพึงกระทําในฐานะผูนาํทางวัฒนธรรม 

 


